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Prvi medunarodni standard iz oblasti sistema
menadZmenta za borbu protiv mita i korupcije

tar organizacija podrazumeva implementaciju sistema menadZmenta

P roblem korupcije poznat je svuda u svetu. Antikorupcijska kultura unu-

za borbu protiv korupcije i sprovodenje odgovarajucih kontrola. U tom
smislu, zna¢ajan doprinos moze pruziti medunarodni standard 1SO 37001.

ISO 37001 je prvi medunarodni stan-
dard iz oblasti sistema menadzmenta za
borbu protiv mita i korupcije koncipiran
tako da pomogne organizacijama u bor-
bi sa rizikom od moguceg podmicivanja
u njihovim sopstvenim radnim procesi-
ma i kroz njihove globalne lance vred-
nosti. On poseduje potencijal za uma-
njenje korporativnog rizika i troskova u
vezi sa pojavom podmiéivanja obezbe-
dujuci fleksibilan poslovni okvir kojim se
sprecava, otkriva i reSava podmidivanje.

«Mito predstavija znacajan poslovni
rizik u mnogim drzavama i sektorima’,
kaze Nil Stensburi (Neill Stansbury), pred-
sednik projektnog komiteta ISO/PC 278
koji je zaduZen za ovaj novi standard
(ovaj komitet je kasnije rasformiran i
njegovu ulogu je preuzeo ISO/TC 309,
Upravljanje organizacijama).

U mnogim slu¢ajevima to je bilo to-
lerisano kao ,neophodan” deo poslov-
nog ponasanja. Medutim, povecanje ni-
voa svesti o steti koju podmicivanje pro-
uzrokuje drZzavama, organizacijama i po-
jedincima rezultiralo je pozivom na efi-
kasnu akciju koju treba preduzeti da bi
se sprecilo podmicivanje.

Mnoge organizacije su vec uloZile
znacajno vreme i resurse u razvoj in-
ternih sistema i procesa za sprelava-
nje podmicivanja. 1SO 37001:2016, Si-
stemi menadZmenta za borbu protiv pod-
micivanja — Zahtevi sa uputstvom za pri-
menu (Anti-bribery management systems
- Requirements with guidance for use)
osmisljen je tako da podrzi napore u suz-
bijanju mita istovremeno obezbeduju-
¢i transparentnost i jasnoc¢u mera koje je
uspostavila jedna organizacija, kao i na-
¢ine za njihovu implementaciju na naje-
fikasniji i najefektivniji moguci nacin.

I1SO 37001 pomodi e u spre€avanju,
otkrivanju i resavanju problema pod-
micivanja, bilo da se radi o podmidiva-
nju organizacije ili podmicivanju u nje-
nu korist, njenih zaposlenih ili poslovnih
partnera. Primenom povezanih mera i
kontrola, uklju¢ujuéi pratece smernice,
sistem menadZmenta za borbu protiv
podmicivanja definise zahteve za:

- politiku i procedure protiv podmi-

divanja,

- rukovodenije, posvecenost i odgo-

vornost top menadzmenta,
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— nadzor odgovornog menadzera,

- obuku za borbu protiv podmici-
vanja,

- procenu rizika i proveru projekata i
poslovnih partnera,

- finansijsku kontrolu, kontrolu na-
bavke, komercijalnu i kontrolu pri

ugovaranju,

- izvestavanje, pracenje, istragu i
pregled,

- korektivne mere i stalno pobolj-
savanje.

Stensburi kaze da je ISO 37001 razvi-
jen za fleksibilnu primenu u organizaci-
jama svih veli¢ina, gde god da one po-
sluju. ,Rizik od podmicivanja sa kojim se
organizacija susrece varira u zavisnosti od
faktora kao Sto su veli¢ina organizacije,
drzava ili sektori u kojima organizacija po-
sluje, kao i priroda, obim i sloZenost poslo-
vanja organizacije. Stoga 1SO 37001 defi-
nise primenu opravdanih i proporcional-
nih politika, procedura i kontrola.”

Organizacije mogu izabrati da tre-
¢a strana izvri proveru njihove usagla-
senosti sa zahtevima ISO 37001 u ci-
lju potvrdivanja da njihov sistem me-
nadZmenta za borbu protiv podmiciva-
nja zadovoljava kriterijume iz standarda.
lako sertifikacija (ili usaglasenost) sa ISO
37001 ne moZe garantovati da nije do3-
lo do podmicivanja ili da ¢e se podmici-
vanje dogoditi u vezi sa tom organizaci-
jom, standard moZe pomodi organiza-
ciji pri sprovodenju svih odgovarajudih
mera za sprecavanje podmiéivanja.

ISO 37001 nastao je na osnovu smer-
nica iz razli¢itih organizacija, kao 5to su
Medunarodna privredna komora, Orga-
nizacija za ekonomsku saradnju i ra-
zvoj, ,Transparency International” i ra-
znih vlada, koje predstavljaju global-
ni konsenzus o dobroj praksi sprecava-
nja podmicivanja. Razvio ga je 150 pro-
jektni komitet ISO/PC 278, Sistemi me-
nadZmenta za borbu protiv podmicivanja
(Anti-bribery management system), Ciji
sekretarijat vodi BSI, ¢lanica ISO-a iz Uje-
dinjenog Kraljevstva.

Standard specificira zahteve i daje
uputstvo za uspostavljanje, primenjiva-
nje, odrzavanje, preispitivanje i pobolj-
savanje sistema menadZmenta protiv
mita. Sistem moze da se samostalno pri-
menjuje ili da se integrise u celokupni
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sistem menadZmenta. U vezi sa aktivno-
stima organizacije, standard se bavi mi-
tom: u javnom, privatnom i neprofitnom
sektoru; od strane organizacije; od stra-
ne osoblja organizacije - u ime organi-
zacije ili za njenu korist; od strane po-
slovnih saradnika organizacije — u ime
organizacije ili za njenu korist; prema or-
ganizaciji; prema osoblju organizacije u
vezi sa njenim aktivnostima; prema po-
slovnim saradnicima organizacije u vezi
sa njenim aktivnostima; direktnim i indi-
rektnim mitom (tj. mitom koji se nudi ili
prima od trece strane).

Ovaj standard je primenjiv samo
na mito. On uspostavlja zahteve i daje
uputstvo za sistem menadZmenta pro-
jektovan da pomogne organizaciji da
sprecava i otkriva mito, kao i da odgo-
vara na mito i uskladuje se sa zakonima
protiv mita. Ovaj dokument se ne bavi
posebno prevarama, kartelima i drugim
krivicnim delima vezanim za narusava-
nje poverenja/konkurencije, pranje nov-
ca ili druge aktivnosti u vezi sa koruptiv-
nom praksom, mada organizacija moze
da izabere da prosiri predmet i podruéje
primene sistema menadzmenta tako da
ukljuci i ove aktivnosti.

Institut za standardizaciju Srbije je
preveo publikaciju Medunarodne orga-
nizacije za standardizaciju (ISO) pod na-
zivom ISO 37001, Sistemi menadZmen-
ta za borbu protiv korupcije, koja je do-
stupna na sledecem linku: http://www.
iss.rs/images/upload/PUBLIKACIJE/
iso_37001.pdf.

Komisija za standarde i srodne doku-
mente Instituta za standardizaciju Srbije
- KSA 268 Odrzivost i drustvena odgovor-
nost ¢e u narednom periodu prevesti na
srpski jezik standard 15O 37001:2016, 5i-
stemi menadZmenta za borbu protiv pod-
micivanja - Zahtevi sa uputstvom za pri-
menu (Anti-bribery management systems
- Requirements with guidance for use).

Jelena Kolasinac,

samostalni savetnik za marketing,
promociju standardizacije i edukaciju
Institut za standardizaciju Srbije
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