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i) O opraHusauunju ISO

MelhyrapoaHa opraHuzanyja 3a CTaH-
nmapmsarjy (ISO) mpencraBspa TI10-
OamHy Mpexy y OKBHpPY Koje ce
onpelyjy MehyHapomHM cTaHmapIu
KOJjH Ce 3aXTeBajy Y IOCIIOBAIbY, BIa/IH,
npymrBy. Ona wm3pahyje cranmapme
KpO3 TAPTHEPCTBO Ca OpraHHM3alijaMa
y OHHM TIOCIOBHMM oO0JacTuma y
Kojuma he WX OHE KOpHUCTUTH, yCBaja
uxX TpuMewmyjyhum  TpaHCTIapeHTHE
HpoLeaype 3acCHOBAaHE Ha YTHIAjy
OpojHMX  HOCWIAA  Pa3THMYATHX
WHTEpeCA W WCIOpydyje WX pamd
HPHUMEHE IIHPOM CBETa.

ISO cranmapauma ce TaXJBUBO TI0-
CTke MelhyHapoaHM KOHCEH3yC Haj-
mmpe Moryhe 0aze 3aMHTEpPECOBAHUX
crpana. CTpy4YHH JOTIPUHOC J0JIa3U O
OHHUX KOju MMajy Hajehe motpebe 3a
CTaHIapAnMa, Kao M 3a pe3ysTaTiMa
BHXOBE NprMeHe. Ha Taj HaumH, nako
cy nmobpoBossHH, ISO cranmapae mo-
IITYjy ¥ TIPUXBATajy jaBHU W TPHBATHU
CEKTOp LIINPOM CBETA.

ISO je meBmammnHa opraHMzamyja Koja
npenicrtaBiba  (epepanyjy HaMoHa-
HHX TeJa 3a CTaHAapM3aIHjy, ¥ TO 110
JemHO TeJo W3 jemHe 3eMIbe, YKIbYUy-
jyhm m oHe pasBujeHe, 3eMibe Yy pa-
3BOjy, Ka0 M OHE YHje Cy NpUBpENe Y
TpaH3WIMji, OOyxBaTajyhn cBe peru-
oHe cBera. CBaka wWiaHWI]A OpraHH-
saije ISO je rmaBHa opraHuzaryja 3a
CTaHIap/M3alijy Y CBOjOj 3eMJbH. Y
capammu ca lleHTpanmHMM cekpera-
pujarom [SO-a, dmaHuIe npemIaxy
HOBE CTaHfap/e, yIeCTBY]y Y HBHXOBO]
mpam u 00e30elyjy mompmiky 3a
3 000 TexHHMUKHX TpymHa Koje m3pahyjy
cTaHzapze.

VY oksupy ISO-a, Komuter 3a pazBoj
HIOJINTUKE  OlCHUBarba  yCarilalleHO-
ctu, ISO/CASCO, wuma nBOCTpyKY
¢yuxumjy. OH je oroBopaH 3a pasBoj
U JaBambe IIperopyka O TIOJUTHIH
onemuBama, wianunama ISO/CASCO,

Kao W 3a M3pajly CTaHAap/Ja M yIyTcTa-
Ba 32 OLCHHUBAGE YCATJIAIICHOCTH.

Z(/ sehaga wobeteRa 1



ii) O opraHmnsauuju UNIDO

Opranmanyja YjenumeHuX Harpja 3a
uamycTpujcku passoj (UNIDO — The
United Nations Industrial Development
Organization) moOMake 3emJbaMa ¥y
pa3Bojy M 3eMJbaMa YHje Cy MPHUBPEIC
Y TPaH3HUIH]H J1a Pa3BHjy KOHKYPEHTHY
U CKOJIOIIKK OJIpXKUBY HHIYCTPH]Y
Kako Om yOp3ale EKOHOMCKH pacT,
CMamUIe CUPOMAIITBO M JIOCTHULIIC
"IbEBE  MIJICHHjyMCKOT  pa3Boja”
("Millennium Development Goals").

VY octBapewy oBux mwbea, UNIDO
ce ociama Ha TJo0almHe pecypce |
eKCITIepTH3e M KOMOWHYjE yCITyTe Olle-
paTUBHE TEXHHYKE Capajiihe ca aHaIIH-
THYKAM, HOPMAaTHBHHM ¥ aKTHBHO-
CTUMa OKYIUBbama, KAaKo TJIOOATHO,
TaKO Y JIOKAJHO.

UNIDO wuma moceOHO MeCTO y CH-
cTeMy YjemuIbeHUX Halldja Kao jemuHa
opranmzaiija Koja MPOMOBHIIEC CTBa-
pame OorarctBa W pellaBa CHpPO-
MAIlITBO KPO3 TPOM3BOAY. OpraHu-
3arja ce pokycupa Ha Tpu MelycoOHO
MOBE3aHa TeMaTCKa MPUOPUTETA: CMa-
BCHEC CHPOMAIIITBA KPO3 MPOM3BOIHE
AKTUBHOCTH, W3IPaJEby TPrOBUHCKHX
Karaiurera, CHEPreTHKy W >KUBOTHY

CpE/IuHY.

UNIDO o6yxBata 173 3emibe WiIaHHUIIE
U EroBo ceaumre je y beuy, y
AycTpuju, au Jienyje IIpoM CBETa.

OcHoBaH je 1966. romune, a 1985. ro-
JTMHE je TIOCTA0 CIEINjaTn30BaHa arcH-
1Mja YjenumeHNX Halldja.




i) Mpearosop

[MocnoBHY JbY/M, KOPUCHHUII M JaBHU
3BaHMYHHUIIM MMajy ojpeheHa O4veKH-
Bamkba KOja CE OJHOCE Ha KBAJIUTET,
0e30eHOCT, TIOy3MaHOCT, MehycoOHu
pam, eduKacHOCT, €(QEeKTHBHOCT W
EKOJIOIIKY OJPYKUBOCT TIPOM3BO/IA U
yenyra. OuemHBambe  ycarsameHOCTH
00e30ehjyje cpecTBa 3a HMCIUTHBAEES
yckial)eHOCTH TakBUX MPOW3BONA U
yCIyra ca OBHM OUCKHBAmbUMa, a y
CKJIaJly Ca PEJICBaHTHUM CTaHAAPIHMMA,
OpoNMCHMa W JIPyruM  crermduka-
mjama. OHO ITOMaske J1a ce OCHTypa Ja
MPOM3BOIN U yCIyTe Oy/Ty UCTIOpYUCHH
y ckiaay ca gatum obchamwuma. Jlpy-
MM peurMa, OLICHHBAE Ycarjallie-
HOCTH m3rpal)yje moBepeme.

OtknamameM NoTpede na Kynuy Ju-
pEeKTHO BepuHKYjy Ja JH TpHOAB-
JheHH TIPOM3BOJIM HCITYHhaBajy 3axTe-
BaHe crielu(uKaIyje, OlCHhUBAbE yca-
[JIAIICHOCTH ONAKIaBa TPrOBUHY M HA
HAIlMOHATHOM W Ha MehyHapomHOM
auBoy. OHO omoryhaBa Kymuma aa
CBOj¢ OJMUTyKE JIOHOCE Ha OCHOBY
U3BCILITAja O WCIUTUBAKY M CEPTH-
(ukara M3MATHX OJl CTpaHE Crieluja-
JIM30BaHUX JlabopaTopja U cepTudu-
KallMOHWX Tela, CTBapajyhu Tako Imo-
Bepeme KoJl KOpHUCHHKa 1a he muxoBa
OUCKHBamka OUTH UCITYH-CHA.

Urnax, HeMpUXBaTambe U3BEIITAja O UC-
TIUTUBAY U CEPTU(HKATA O ycariialie-
HOCTH HacTaBJba jia OyJe mpernpeka y
MehynapoaHoj TproBuau. To M3BO3HU-
K€ YECTO U3NAKE BUIIIECTPYKUM TPOILII-

KOBMMa HCIUTHBAkA W/HIH CepTUU-
Kallije BUXOBUX MpousBoza. CBercka
TproBuHcka opranmsanyja (WTO) nac-
Tojana je Aa npepasuhe oBaj mpobiemM
KpO3 CBOje CIOpa3syMe O TEXHHYKHM
npenpekama y Ttpropunn (TBT) u
NPUMEHH CAHUTAPHUX W (DUTOCAHHU-
TapHUX Mepa Koje Ou Tpebaro ja
OCHTYpajy J1a TEXHHYKH MPOICH |
CTaHIAapAU M TIPOLEAype 3a OLCHU-
BAKbC YCAIVIAIICHOCTH HE OMETajy Me-
hyHapomHy TproBuHy.

VY3actonHuM npeucnuTuBamMa Crio-
pasymMa O TEXHMYKUM Tpenpekama y
TPrOBUHM 3alakeHe Cy KOPHUCTH Off
CTaHZAApZa 1 YIyTCTaBa 3a OLCH-UBAE
ycarjameHocTy Koje ¢y uzpamwie [ISO
1 MebhyHapoaHa eneKTpoTeXHHIKa KO-
mucrja (IEC — International Electro-
technical Commission) 3a xapMoHH3a-
IMjy TIpaKCH OLEHMBamba ycaralie-
HOCTH, [IPH Y€MY CITy’Ke Kao perepu 3a
TEXHWYKY KOMIIETEHTHOCT Tela 3a
ouemwnBame. [Ipema Tome, kopuihermne
ISO/IEC cranpapma u ymyTcraBa 3a
pax Ha OLEHHBaKY YyCarialleHOCTH
MoMaXke Jia ce TmpeBasuly Tpernpeke y
Tprouan. ISO Takohe mpoMoBHITIE
Mel)yHapoJIHy XapMOHH3AIlMjy aKTHB-
HOCTH OLICHHUBAha yCaralleHOCTH |
MIPUXBATAE Pe3yJTara OBUX OLEHH-
Bama IUPOM CBeTa. Y MehyBpeMeHy,
UNIDO je crekao Buie ox 40 roguHa
WCKYCTBA y TpYXamy MOJIPIIKE MpH
yCIIOCTaB/batby M yHampehemy craH-
Japia U CTpYKTypa OLEHHUBama yca-
IJIaIICHOCTH ILIMPOM CBETA.



Hzepaorea noseperva — Komnaem ana-
ma 3a OyerusarLe YCAIaueHOCHmu
Tpe/ICTaBIba CBEOOYXBAaTaH PUPYIHUK
npwiarojeH KOPUCHHKY, KOjU OOyX-
BaTa CBE ACIEKTE OLCHhUBArba ycaria-
IIEHOCTH W IHEroBe yiore y mehy-
HAPOJIHOj TProBuHH, a Ouhe KopucTaH
THIOCJIOBHHM PYKOBOJIMOLIMMA, peryJia-
TOPHUM TCIMMa W MPEACTaBHUIIUMA
norpomiada. OBO je Imocle/ia y cepuju
33jeIHUYKUX MyONIMKal|ja Koje Cy
mgane ISO u UNIDO u mpezacraBiba
pe3ynTar IyrOrO[MIIET M IIIOJAHOT
MapTHEPCKOTI OJIHOCA OBE [BE Opra-
HHM3alMje Kako OM ce ojadane CTaH-
Japayzaiuja ¥ MHGPACTPyKTypa KBa-
JIUTeTa Yy 3eMJbama Yy pasBojy |
3eMJbama ca MPUBPEIIOM Y TPAH3UIH]H.
Hako cy oBe myOnukaiuje Oue
HAMCHCHE TIOCEOHO OBHM TpyIiama
3eMasba, OHE Tpeda Ja CIy)Ke M Kao
HPUTOZiaH pe)epeHTHH aJiaT 3a CBE OHE
KOjU Cy YKJbYYEeHH WM 3auHTepe-
COBaHH 32 OLICHUBAE YCATNIAICHOCTH
WJINA TPrOBUHY.

4 Usisagma cobepena

Po6 Ctun (Rob Steele)
reHepanHu cekpetap 1ISO-a

Op Kangex K. Jymkena (Kandeh K. Yumkella)
reHepantu ampektop UNIDO-a




iv) Ogpuuate og oAroBOPHOCTU

OBaj MOKYMEHT je HacTao Oe3 3BaHMYHOT ypehuBamba OF CcTpaHe
Vjenumennx Haluja. YIOTpeOJbeH! Ha3WBU M MpPE3CHTAllMja MaTepujaia y
OBOM JOKYMEHTY HeE MOApa3yMeBajy M3pakaBambe OWII0 KaKBOI MHUILBEHA
cekperapujata Opranuzanyje YjeIumeHNX Haluja 32 HHIYCTPU]CKU Pa3Boj
(UNIDO) o mpaBHOM cTaTycy OWIIO KOje 3€MJb€, TEPUTOPH]je, TPajia FIIH
00JIaCTH WJIM FEHHX BJIACTH, HUXOBHUM TIpaHHIAMa HIH EKOHOMCKOM
CHCTEeMy WM CTelieHy pa3Boja. HasmBum momyt "pasBujeH", "HHmycCTpu-
jarmm3oBaH" 1 "'y pa3Bojy" CTAaTHCTHYKH Cy M3pa3H U HE Mpecylyjy O CTeneHy
KOjH Cy IOCTUIJIe ojpeleHe 3eMJ/be HWIIM PErHOHH Yy IIPOIECY pa3Boja.
[Nomumame ¥MeHa GUPMHU MM KOMEPLHjaTHUX MPOU3BO/A HE MPEICTaBIba

npenopyky ox crpase UNIDO-a.

V) 3axBasrnHoCT

[Ipuzname [SO-a u UNIDO-a 3a npe-
naH pan poowmm cy Anthony Russell,
Martin Kellermann u Ian Cleare, a 3a
koopauHaijy ¥ ypehuBame Beer
Budoo (ISO), Sean Mac Curtain (ISO),
Nicolas Fleury (ISO), Martin Chesire
(ISO), Lalith Goonatilake (UNIDO),
Gerardo Patacconi (UNIDO), Ouseph
Padickakudi (UNIDO) u Bernardo Ca-
zadilla Sarmiento (UNIDO, Kenesa).

Takohe ce 3axBasbyje 3a JOIMPHHOC
koju je nao Oswald Chinyamakobvu u3
JyxxHoappuuke pa3BojHE 3ajemHUIC
(SADC), kao u Vyjayanthi F. Lopez u3
Pernonasine opranuzanuje 3a craHziap-
marmjy u kBamreT (CROSQ) y okBu-
py Kapuricke 3ajennuiie (CARICOM).

[pusname 3a cBoj paj moowo je u Ma-
lachy Scullion, koHCYATaHT ypemHHUKa
y opraamarju UNIDO-a.



vi) YBop

Ynora ouerwunBama ycarnaweHocTn y MHpacTpyKTypu
KBanuTeTa U kberoBa BaXXHOCT 3a Nobosbluare KanayureTa
TProBUHEe U eKOHOMCKOI pa3Boja

Cnwuka 1 — Yrnora nHpacTpyKkType KBanuteTa

APYWTBEHA MATAHA

3apasree, besbegHoCT, KXUBOTHA CpellUHa, EKOHOMCKa foBpobuT, npuspeaa,
dep TProBWHa, 3alUTUTa NoTpoLlaYa, APXKaBHW 32KOHW W NPOnUcK

MHOPACTPYKTYPA
KBANMTETA

. - OuetbMBarse
MeTponoruja 4
ycarnaleHocTu

MNOCNOBHA MNTAHA

TproeuHa, KBanNUTET, NPodUTabUNHOCT, NPOU3BOAHA, AUCTPUbYLUK|a,
Habapka, Kopulwhene, cneuuduralmje, yrosopu

6 Z:./R‘-"qd/'?ﬂ wabeleRa
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OuermBaHs€e ycarmnaweHocT!
je dyHaameHTanHo 3a cee
npuBpeae

UNIDO-ISO mny6nukammjom "bp3um
kopakom Harmpen” ("Fast forward”)
yBeZIeH je TojaM UH(PACTPYKType KBa-
JUTeTa Kao KJbYYHOT YMHHOIA 32 T10-
OoJpllIarbe Kararurera TProBUHE H
npuBpesHOr pasBoja. Tpu riaBHa ca-
CTaBHA Jiena MH(MPACTPYKType KBaJd-
Tera (BuzeTH MKy 1) jecy: merposo-
THja, CTaHIapAu3allja U OICHUBAbE
ycarnamiesoctd. Kopuctu oz crannap-
JM3alyje y modosblIaBaby NPUBPEIHE
eduKacHOCTH U o7 oMoryhaBama IpH-
CTyIa CBETCKUM TPKUILITHMA HE MOTY
Ia ce octBape 0e3 moryhHOCTH 1a ce
U3BpILE MOY3/1aHa Mepema, Kao M Je-
MOHCTpHpame Jia Cy NMpeaMETH ycarJa-
IICHH Ca 3aXTEBUMA CIICIM(PHUIIMPAHIM
y CTaHAapMa.

Kao neo muxoBe nHPppacTpykType KBa-

JIMTETa, CBUM TPHBpEAamMa je HEeOoIXo-

JlaH TIPUCTYN TIOY3/IaHWUM ycIlyrama

olLleHUBamka ycarnameHoctd. OBo je

TIOTPEOHO 3a Pa3IMuTe CBPXE, Y Koje

craiajy:

" HCKa3uBame /1A IIPOU3BOAM, IIPOLIE-
cH, yciyTe, poda 1 0co0Jbe 3a710BO-
JbaBajy 3axTEBaHE CICIH(HUKAITH]C.
OBO MOXKe J1a 00YXBaTH M 3aXTEBE
KOjH Cy creruduImpand y Tpo-
micnMa (moMahuM WM cTpaHuM),
cnerduKanyjamMa Kyrar@a, Tpro-
BHUHCKHM CIIOpa3yMuMa UT/;

" ycrocTtaBibame U npaherme 0rona-
pajyhux 3axTeBa 3a 3aIUTUTY 3/IpaB-
Jba, 0€30€IHOCTU UM KMBOTHE Cpe-
JIMHE;

" moOoJbliame jaBHUX HHOPACTPYK-
TYpHHX YCIyra M yciyra y Tpa-
heBuHapcTBy, eHepreTuny, cHabe-
Balby BOJIIOM W TacoM, OJ0paHw,
TPAaHCIOPTHUM M KOMYHHUKAIIAO-
HHUM CHUCTEMHMaA,

" 3amTWra InoTpouIaYa KOHTPOJIOM
HEKOPEKTHE TPrOBHHCKE MPAKCE;

" uckasuBame KpemuOmmurera (o-
PCH3WYKUX CHCTEMa M TPABOCY/I-
HHX CHCTEMA,;

" ocurypaBame KOMIATHOMIHOCTH U
Mel)ycoOHe KOMIIAaTHOWITHOCTH Ca-
CTaBHHUX JICJIOBA y MPOM3BOMMA U
CHCTEMUMA;

" mpyxame noMohu mpu CMeIITamy
y KapaHTHH IITeTHE pobe, Mpo-
H3BOJAd, HITCTOUYMHA M 3apa’KCHUX
ocoba pamy clipeyaBama ynacka y

onpeheHy npuBpesy;

" nmnosehaBame MoryhHocT Mely-
HapoiHE TPrOBHHE CMarmbHBAmbEM
TEXHUYKHX TIpenpeKa y TPrOBUHU U
WCKa3MBame yckimaheHocTn ca crie-
mprKanmjamMa 13 MelhyHapoJHUX
CTaHJAp/Ja, TEXHWYKUX IPOIHca H
KOMEpILMjaJIHUX CrienuduKanmja.

Behuna npymrasa nperniosnaje qomahe
KOPHCTH OJ] CBOje HH(PACTPYKType
KBAIUTETA M MHOTa Cy YCIOCTaBHIIA
ozrosapajyha HalMOHAIHA Tela U Me-
hyHapomHy capammpy Koja Ou mojp-
*ajna oBaj cucreM. MehyTtum, Harwo-
HAJHA CHCTEMH KOjU HHCY XapMOHH-
30BaHU PETHOHATHO WK Mel)yHapOIHO
MMajy TOTEHIMjasl 32 YBOh)emheM HOBHX
npenpeka y TproBuHu. CBe cy Beha
OYEKHMBama O] Pa3BUjCHHUX 3eMalba,



Kao W 3eMaba y Pa3Bojy Aa TOKaXKY
HE CaMO CBOjuM TpaljaHuMa Hero u
CBETy Jia Cy IPOHM3BOJU KOje CTBa-
pajy W yciyre Koje Ipyxajy IMmoys-
nanu, 6e30eHH U J1a CY OJrOBOPHU
TIpeMa KMBOTHO] cpenuHH. Jla Om ce
IIOCTUTA0 OBaj] IWJb, CBaKa IIPH-
Bpena 3axteBa edexTvBHY aomahy
TEXHHYKY OCIOCOOJBEHOCT (WU
MPUCTYNl CTPaHOj EKCIEpTU3H) 3a
yTEMEJbCHhE YCIyra OICHHBamba
yCarJIaleHOCTH Y CBOjOj 36MJBH.

OBa nyOnuKkanyja Ma 3a Wb Jia
MIOMOTHE OHMMa y 3eMJbaMa y pas-
BOjy KOjU JAENYjy Y OKBHpPY HWHTE-
peca Biaje, TOCIOBHUX HHTEpeca
WIM WHTEepeca MOTpollada Ja pa-
3yMejy OLCHUBAbE yCarjlalieHOCTH
u na crBope edextrBHY uH(ppa-
CTPYKTYpYy y €BOjOj mpuBpenu. OHa
npyxa uHpopMmanuje koje he um
noMohu Jia YCIOCTaBJbajy W CIPO-
BOZIC apaHKMaHE OICHUBAMmbA yca-
TJIAIICHOCTH KOJU OJATOBAapajy MH-
XOBUM TIOTpedama.

Y moraaesy 1 naje ce mperien
00pa3ioxkema 3a OLCHHBAKE yCa-
IJIAIICHOCTH M KOPHCTHU Of ’era. Y
MOIJIaBJbY 2 OIMCAHE Cy TEXHHKE
KOje Ce MOry KOPHCTUTH 3a OlLle-
BbUBAKE YCArIaliCHOCTH, 0K II0-
riaBJjbe 3 cajp)Ku HAYMH Ha KOjJH ce
MOTY TPOJEeKTOBATH U CIPOBOIUTH
IIeMe OLCHHBAba YCATIAIIEHOCTH.

VY mornaBiby 4 ce WUCIUTY]y 3aXTEBH 3a
TeJa 32 OLCHHHBAE YCATIIAICHOCTH, JIOK
ce y moryaBJpy 5 npyxajy uHopmarmje
o tome kako UNIDO moxe momohu y
ycrocTaBibatby W crpoBohewy HH(bpa-
CTPYKTYpE OILCHMBarba yCAIJalIeHOCTH
Kao Jena HMHQPACTPyKType KBAIUTETA.
OHO OcBeTJbaBa PENCBAHTHE M aKTYeJTHE
Mpakce W yJore KJbYYHHMX OpraHHM3aluja
KOje yTHU4Yy Ha JONPHHOC OlCHUBAMmbA
yCariaieHoCTH TPUBPEIHOM pa3BOjy H
MehyHapoIHO] KOH3MCTEHTHOCTH AKTHB-
HOCTH OIICHUBAba yCarJameHocTn. Y
nmorjaaBby 6 1ajy ce Heke CTyauje
ciydaja paay WIycTpalyje O TOME Kako
ce MOry NPHUMEHUTH MPHHIMIN KOJU CY
00jaIlFbeH! Y OBOM JIOKYMEHTY.




vii) AKpOHUMM U cKpaheHUuue

A2LA
APEC
APLAC
APLMF
APMP
BIPM
BRC
BSTI
CASCO
CD

CEN
CENELEC
CEOC
CIPM
CMC
COFRAC
COPOLCO
CPC
CRM
DEVCO
DIS

EA

EE MRA

ETRACE
FDIS
GATT
HACCP
IAAC

IAF

IEC
IFAN
IFIA
I{e]e;

ILAC
IPC
IQNET
ISO
ISONET
ITC

ITU
ITU-T

AmMepuuka acouyjauuvja 3a akpeguTaumjy nabopartopuja
Asujcko-nauunduryka ekoHoMcka capagta

Asujcko-naunduyka capagha 3a akpegutaumjy nabopartopuja
Asmjcko-naumndunyku opym 3a 3aKOHCKY MeTponorujy
A3njcko-naumdnykmM METPOIIOLLKY Nporpam

MehyHapoaHu 6upo 3a Terose 1 Mepe

BputaHckvu manonpoaajHy KOH30pLujym

BaHrnageLwwkn MHCTUTYT 3a cTaHAapAM3aUmnjy N NCNMTUBaka

ISO KomuteT 3a oueruBame ycarnaleHocTu

HaupT cTaHaapaa

EBponcku komnTeT 3a cTaHAapAansaunjy

EBponcku komuteT 3a cTaHgapan3aunjy y obnactu enekTpoTexHuke
MehyHapogHa koHdeaepaumja MHCHEKUMICKUX 1 CepTUdIMKALMOHMX OpraHu3aLmja
MehyHapoaHu KOMUTET 3a TEroBe U Mepe

CMOCOBHOCT 3a eTanoHNpame N Mepexe

®paHLyCKkV HaLMOHaMNHN aKpeauTaLumoHn KOMUTET

ISO KomuteT 3a nutara noTpoLuada

[pyna 3a nonutuky n koopanHaunjy npeacegasajyher (y CASCO komuteTy)
cepTudmKoBaH pedepeHTHU maTepujan

ISO KomuteT 3a npobnemaTuky 3emara y passojy

HaupT MefyHapogHor ctaHaapaa

EBponcka koonepauuja 3a akpeguTaumjy

Cnopasym 0 y3ajaMHOM Mpu3HaBakby enekTpoeHepreTcke 1 efieKTPoHCKe
onpewme (y APEC capaghu)

ErvnaTcku LueHTap 3a cneasbMBOCT arpoMHAYCTPUjCKOr M3BO3a
rHanHM HaupT MefyHapoaHor ctaHaapaa

OnwTn cnopasym o nopesnmMa 1 TProBUHM

AHann3a onacHoCTN y KPUTUYHUM KOHTPOMHMM Tavkama
Mehyamepuyka koonepauuja 3a akpeguTauunjy

MehyHapoaHu dopyMm 3a akpegutauujy

MehyHapoaHa enekTpoTexHuyka kommcuja

MehyHapoaHa defepaumja kKopUcHUKa cTaHgapaa
MehyHapogHa denepaumja MHCNEKUMjCKUX areHuumja

HesaBucHa mehyHapogHa opraHusaumja 3a ceptudmkaumjy ca orpaHmyeHnm
oBnawherwnma

MehyHapoaHa opraHusauuja 3a akpegutauujy nabopatopuja
MehyHapoaHo yapyxetse 3a cepTudukaumjy ocobrba
MehyHapoaHa cepTudukaLmoHa mpexa

MehyHapoaHa opraHusauuja 3a ctaHgapausauujy

ISO/IEC nHdopMaumnoHu LeHTap

MehyHapoaHu TProBUHCKM LieHTap

MehyHapoaHa yHuja 3a TenekomyHukaumje

CekTop 3a cTaHgapamsauujy TenekomyHukaumja MehyHapogHe yHuje 3a
TenekoMyHukauuje

Zf;c‘f-drm wobepena 9
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UILI
JAS-ANZ
JCCC
JCDCMAS

JDSC
JIG
KMG
MAA
MLA
MOU
MRA
NATA
NBSM
NMI
oIML
PAC
PASC
PT
REMCO
RM
SADCA
SADCAS
SANAS
SOAC
SPS
STAMEQ
STAR
SQAM
SWEDAC
TA

TBT

TIG
UEMOA
UNIDO
VMI
WAITRO
WELMEC
WTO

MehyHapoaHo yapyxeke HesaBUCHUX nabopaTtopuja
YopyxeHun akpeamTaumnonm cuctem Ayctpanuje n Hosor 3enaHaa
3ajeaHnykn KoMUTET 3a 6nincky capagry (opraHusauuje ILAC u IAF)

3ajedHVYKM KOMUTET 3a KoopAMHaLMjy nomohm 3emrbama y pa3Bojy y obnactu
MeTpororuvje, akpeauTaumje u ctangapausauuje

YOpyxeHn KoMuTeT 3a NoapLUKY pa3Bojy (opraHusauuje IAF n ILAC)
YapyxeHa nHcnekuumjcka rpyna (opranusauuje IAF n ILAC)

['pyna 3a meHaymeHT 3Hawem (CASCO komuTeT)

Cnopasym o mehycobHom npuxsaTtawy (OIML opraHusauuje)
MynTunatepanHu cnopasymM o Nnpu3HaBahy

MemopaHayMm o pasymeBary

Cnopasym o MefjycobHOM npuaHaBahy

HauuonanHa acoumjauuja opxxaBHUX UCAUTHUX opraHa AycTpanuje
Henancku 6vpo 3a ctaHgapavsauujy U MeTpornorujy

HauuoHanHu MeTpomnoLLKM UHCTUTYT

MehyHapogHa opraHusauuja 3a 3aKOHCKY MeTpororujy
Mauuduuka Koonepauuja 3a akpegutauujy

KoHrpec 3a ctaHgapausauujy y obnactu Maundurka

CTpyYHa MCUTUBaH-A

ISO KomuTteT 3a pecepeHTHE MmaTepujane

pedepeHTHN MaTepujan

JyxHoadpuyka pasBojHa 3ajegHuLa 3a akpegutauujy
AkpeauTaumoHa cnyxba JyxHoadpuike pa3BojHe 3ajegHuLe
JyXHOapUYKM HaLMOHaNHN akpeauTaunoHn cucTem
3anagHoadprykn akpeauTaLumMoH CUCTEM

caHuTapHe u uTocaHuTapHe Mepe

[upekTopat 3a cTaHgapAv3auunjy, MeTponorujy n ksanuteT (BujetHam)
Crpateluku caBes n perynatopHa rpyna (CASCO komuTteT)
CrtaHgapau, kBanuTeT, akpeauTaumja u metponoruja

LliBenckn onbop 3a akpeauTaumjy v oLeHuBare ycarnalleHocTm
TeXHW4Ka nomoh

TexHunYke npenpeke y TProBuHM

['pyna 3a TexHuukm nHtepdejc (CASCO komuteTa)
3anagHoadpryka eKOHOMCKa U MOHeTapHa yHuja

OpraHusauuja YjeaumkweHnx Haumja 3a MHOYCTPUjCKN pasBoj
BujeTHamckn METPOMOLLKN UHCTUTYT

CBaerTcka acouyjaupja opraHusaumja 3a MHAYCTPUjCKa 1 TEXHOSOLLKA UCMIUTUBaHa
EBponcka koonepauuja y 3akoHCKOj METpoiormju

CBeTcka TproBuHcka opraHusauuja

10 Zf_:c}a;/m wabefeRa



[lornasrbe 1 — OCHOBHM NojMoBU
oLerwMBaHa ycarmnaweHoOCTH

3aluTo ouenBame
ycarnaweHocTn?

CBako nma nHTepeca y yrBphuBamy 1a
M HemTo (WM HEKO, OpraHu3alja
WM CHCTEM) HCITyHaBa HEroBa Oue-
kuBama. Jla M MpousBo Mpyka OHO
mro odekyjeM? [la mm je Ta ocoba
KOMIICTCHTHA J]a M3BPILIM Paj KOjU ja
ol me ouekyjem? [la mu he mpomas-
HHI[A WCTIOPYYHTH TMpaBy CTBAp, IO
MpaBoj IICHW, OHIA Kaja je MCHH
notpeono? Jla nm je Moj mpousBojg
0e30enan?

IIpomsBoau m yciyre cy kao obehama.
IlocioBHM KOpPUCHHUIM, NOTPOLLAYH,
KOPUCHHIM Y jaBHU 3BAHWYHHIM OYe-
Kyjy Ja TIpOM3BOIH M YCIIyTe HMajy
ofpeljeHe KapaKTepUCTHKE Y TIOTJICIy
KBAJIUTETa, €KOJIOTHje, Oe30eHOCTH,
E€KOHOMHYHOCTH, MOY31aHOCTH, KOMITa-
THOWITHOCTH, OTIEPATHBHOCTH, e(HKac-
HocTH U epexTrBHOCTH. [Iporiec noka-
3MBaba /12 0BE KapaKTEPUCTHKE HCITY-
HaBajy 3aXTEBE CTaHIApP/Ia, MPOITKca 1
OCTAMX CHEIU(HKAIMja Ha3WBa Ce
OLEe-NBaIbe ycaralmeHocTH. YKpar-
KO, OLICHbUBAILE yCaryalleHOCTH oMa-
e Ja Ce OCHUTYpa Jia TMpPOW3BOIM U
yCIyTe HCIyHhaBajy ooehama.

MoTpomayn umajy KOpHCTH 0O Olle-
bUBaba yCAIJIAIICHOCTH, jep UM OHO
Hpy’a OCHOBY 3a M300p MPOW3BOJIA H
yciryra. OHM MOTYy WMaTH BHIIE
MOBEpeHa y MPOM3BOAE WIIH YCIyTe
KOje To/IpKaBa 3BaHMYHA JIeKJIaparija

MCTIOPYYHOIIA WK OH/TA KaJla HOCE 3HAK
WK CEPTURHUKAT O YCarIAlEHOCTH KOjJU
noTBphyjy KBanuTeT, Oe30€IHOCT W
JIPyTe KEJbEHE KapaKTEPHCTHUKE.

IIpoussohaunma u npy:xkaouuma
yeJIyra motpebHo je ma Oyay CUTypHH
JIa TbHXOBH TIPOU3BOIM U YCITYTE UCITY-
HaBajy JeKIapucaHe crienudukanyje u
OYCKUBarba KOPHCHUKA. OICHHBambE
IbUXOBUX TPOM3BOIA M yCIyra y
ckmany ca ISO u IEC mehynapomanm
CTaHJapanuMa IMOMaKe UM Jia NMOCTUTHY
aKTYEJTHO CTarhe¢ HHBOA TEXHOJIOTHjE
Ja M30eTHY TPOIIKOBE OTKa3a IPOM3-
BOJ[A HA TPIKUILTY.

Kana cy y ruramy jaBHO 371paBibe, Oe3-
O€/THOCT WM JKMBOTHA CPE/IUHA, OlLle-
IbHBALE YCATIIAIIICHOCTH CE TIPOIHCYje
Kao 00aBe3HO MPONHCHMA KOje JTIOHOCE
JpkaBHM opraHd. be3 osroeapajyher
OLICH-MBAA U 0100paBarba MOXKE OUTH
CIIPEeYeHo Ja ce poba Mpojaje, Win
WCTIOPYYHOId MOTY OWTH JVCKBATH-
(UKOBaHM ca TEHJEpa Y OKBUDY YTo-
Bapama ApxkapHe HabaBke. [SO/IEC me-
hyHapomHM CTaHmapAu W YIyTCTBA Ta-
Kohe najy 3axXTeBe ¥ CMEPHHUIIE 3a JT00py
NpaKcy W TIPU3HABAGEC OBAKBHX Olle-
BbHUBamba.

Perynaropna tena Takohe nmajy xo-
PUCTH O] OLICH-HBamba yCarjialieHOCTH
KOje UM Jaje MOryhHOCTH 32 IPHUMEHY
HAIMOHATHOT 3aKOHO/IABCTBA Y TOTJIe-
Iy 31paBJba, 0e30€HOCTH U YKUBOTHE
CpelHEe W 3a OCTBapUBamE IMIbEBA
JjaBHE TIOJIUTHKE.



Omnmre mocMarpaHo, XapMOHW30BaHE
TIpOIIeType OlCHhHBakha ycarianieHoc-
TH IIAPOM CBETa Takohe Cy naneko-
Ce)KHO KOpHUCHE 3a MehyHapomaHy Tp-
roBUHY. JeiHa 0] TJIaBHUX Npernpeka 3a
MPEKOTPaHUYHY TPTOBHHY €a KOjOM Ce
CyouaBajy W3BO3HHIIM jeCTE€ CKYTIO,
BUILIECTPYKO HCIUTHBAKE WU Cep-
ti(duKanmja npousBona. HerpaHcna-
PCHTHE WIHM JUCKPHUMHMHATOPCKE IIPO-
HeAype OILCHHMBakha  yCaralleHOCTH
MOTy TIOCTaTH e(eKTHBaH ajaT Ipo-
TEKIIMOHU3MA WJIU TIPEJICTaBbaTh ""TeX-
HUYKE MPEnpeKe y TPropuHu".

Criopa3yM 0 TEXHUUYKUM TperpeKamMa y
TProBuHH y OKBUpPY CBETCKE Tpro-
BuHcke opraamsammje (WTO/TBT)
JIOHET je Kako O ce OCHrypajo na
TEXHUYKU TIPOTFICH M CTaHAapid, Kao
U TIpoLeype 3a OLCHUBALE ycaria-
IICHOCTH, HE CTBAapajy HENoTpeOHe
mpenpeke  MehyHapoaHO] TPrOBUHL
V3actomHuM npeucnuTiBakbuMa TBT
CropasymMa YyodeHa je KOPUCT Off
ISO/IEC cranpapma u ymyTcTaBa 3a
OLICH-HBAIGE YCArTIAICHOCTH Y XapMo-
HM3aLMjU TIpaKkce OLCHkUBaba ycaria-
HICHOCTH, Ka0 W KOPHUCT OJ TOra INTO
CITy)e Kao perep 3a TeXHHYKY KOM-
TIETEHTHOCT TeJla 32 OICHHBAhE, TaKO
Jla ce MOXKe MOCTUNN KpeUOWINTET U
HoBepeme y mHuxoBe pesyntare. Ore-
wHBame ycarnamernoctd [SO/IEC-a na
Taj HAYMH TIOMAXE y TPEBa3MIAKEHY
Oapujepa y TProBHHH.

CBe 3eMJbe 3aBHCE O] OLICHUBaMba yCa-
IJIAIICHOCTH, aJld MHOTE 3eMJbE y pa3-
BOjy CyoyaBajy ce ca MOCeOHMM H3a-
30BMMa MPHJIMKOM YCIIOCTaBJbarba |
Oflp)KaBama YCIEIIHUX pecypca 3a
OlLlerUBambe ycarnameHoctd. OBa cury-

ar@ja TOCTaje joIl M3a30BHHUja Y epH
rino0ami3amje, IOMITO CBE CTpaHe
YKJBYYEHE y TPrOBUHY, KYIIOBHHY U
Npojajy CBE BHIIE O4YEKYjy Mehy-
HaponHy "Hajoosby mpakcy". Ty cma-
ajy HE caMO OHHM aKTepH KOju Cy
JPEKTHO YKJbYUYEHH Y TPrOBUHY, HETO
U OCTATM KOJU YTHUY HA OKPYKCHHC
TProBUHE, Kao ILITO Cy peryJatopHa
TeJa M Op>KaBHH OPraHHM KOjH HAcToje
Jia 3alIThTe cBoje rpaljaHe of] OrmacHUX
WM JIONIMX TIPOM3BOJIA M OCTAJIHX
HETaTUBHHUX YTHIAja, Kao INTO je Jie-
rpajialifja )UBOTHE CPE/IHHE.

OremKBambe  yCcarjialeHOCTH je  JIeo
crpyktype BehuHe npymrasa jomr ox
AQHTUYKAX BpEMEHa, Kao alar KojH
CITy’KM 32 yBepaBare¢ KOPHCHHKA IPO-
W3BOJIA, yCIIyTa ¥ pole 1a je mpeysera
onpehena Mepa paau TOTBphHBama
bUXOBUX KOJIMYMHA, KBaJMTETa, Ka-
pakTepucTuKa, nephopMaHCH H Y-
rMx o4ekuBama. [Ipema Tome, Ha olie-
bUBAbE  ycarjalmeHoCcTH Tpeda Ivle-
JIaT! MHOTO IIHMpPE HEro Kao Ha HaulH
3a onakmaBamke TpropuHe. OHO je
AKTHBHOCT LIEJIOT IPYIITBA U, Y BEhUHH
TpUBpENa, Eroe nomahe mHpUMeHe
MOTY 3HaTHO HA/IMAIIIUTH HETOBY YIIO-
Ty Y TOJPIIIH TPTOBUHHL.

Ocum 1ITO ce y OLEHUBaKY ycaria-
HICHOCTH TeXH '"Hajoosboj mpakcu',
Takohe je BaKHO J]a c& OHO KOPUCTH Ha
NPaKTH4aH ¥ TPOUIKOBHO e(eKTHBaH
HaunH. OBO je MoceOHO BaXKHO 32 3eM-
Jb€ Y pa3Bojy, Koje Tpeba Jia JoHecy
CyZl O HajOOJEUM pellICHKMa 3a I10-
TpeOe HUXOBOT OLCHHUBAKA ycaria-
HICHOCTU paJiil 33[I0BOJbABAba HHHXO-
BUX AoMahmx W MehyHapOmHHX KITH-
jeHara.



HedunHuumja ouew-nBama
ycarnaweHoCcTun

[lormro je mprkazaH 10jaM OIeHHBaba
yCaryameHoCTH, BpeMe je 1la ce OBaj
npesMeT TorieNla ca  CTAHOBHINTA
MmelyHapoaHux opranuzanmja, [SO-a u
IEC-a. Kpo3 oBe opranusanuje, npak-
THYapd W KOPHCHHULM OLECHHBamba
ycarjialieHoCT! W3 IIeNor CBeTa KO-
pHCTE CBOje 3HaWke M HCKYCTBO Ja
u3paze cepyje cTaHaapaa 1 ymyTcTasa,
ycrocTaBibajyhn  camammsy  Hajoosby
Mpakcy y OBOM TpeHyTKy. OBe cran-
Japzae u ymytersa uspaauo je ISO Ko-
MHTET 32 OLCHUBAKE YCarJIalleHOCTH,
ISO/CASCO, mpu uemy je hopMupaHo
Hemro mro ce Hasuea "CASCO kom-
mier anara”. 3a Buiie uHbOpMAaLHja
Bugetn Ipuior 1. Y oBoj myOnuka-
IIUjA CE BpPIIM ITO3MBAFbe Ha pelie-
BaHTHE CTaHJIAp/Ie U YITyTCTBA.

VY cranmapny ISO/IEC 17000 nedunu-
e Ce OLCHUBAKE YCariameHOCTH
kao: "lloka3uBame Ja Cy HCIyHEHU
crieiu(UIUPAHU 3aXTEBU KOjU CE Ofl-
HOCE Ha TPOMU3BOJ, IPOIIEC, CHUCTEM,
oco0y nim Teno". HaBoanmo HEKOITMKO
HaroMeHa:

" V¥ ckiagy ca TEPMHHOJIOTHjOM Y
cragnapay ISO 9000, ycmyra ce
cMaTpa MOoCeOHHM OOJIIMKOM TIPO-
U3BOJIA.

® 'V Meroje 3a MOKa3MBambe ycaria-
IICHOCTH CIIa/iajy HCIHUTHBAbE,
KOHTpOJIMCAake, H3jaBa HUCIOPY-
YpoLa O yCarjalmieHOCTH M cep-
TuduKanyja.

" VY crnemudunupaHe 3axTeBe CIia-
Jajy ¥ OHHM KOje Caape CIEITH-
dbuKanyje ucrmopyJriana mwid Ky-
nara, HalHOHAITHY, PETHOHATIHU

WM MehyHapoaHu cTaHIapau WU
IIPOIIKCH AP’KaBHUX OpraHa.

"V neduHUII]Y OlCHUBamkHa ycaria-
IICHOCTH YKJby4YCHa je H aKpe-
JWTAIMja Tela 3a OLCHUBAKE
ycarianieHoOCTH.

" TepMmun npedmem oyerusaroa yca-
2nauerocmy, Wil caMo npeomen,
KOPUCTU C€ y CTaHAapAy 3a Io-
3UBalk¢ Ha '"MPOU3BOJ, MPOILEC,
CHCTEM, 0CO0Y FITH TeNo".

OuemuBame yCcarnameHOCTH Ce YeCTO
KapakTepuille Kao Jie0 HHQPPACTPyK-
Type kBamrera. OBa IyONMMKarmja
WCTHYE 3Ha4aj OLEHUBama ycaria-
IMCHOCTU Yy OKBUPY HAIIMOHAIHC WJIN

pervoHaiHe MHppacTpykType u Mmehy-
nejctaBa m3Mel)y pa3auTHX eJeMe-

Hara oBe UH(PACTPYKType.

OcHM HCIIHTHBAaba, KOHTPOJIMCAmbA H
ceptudrKanyje, mocToje U Ipyre aK-
THBHOCTH KOjé MOTY TOTIaJaTH MO
OLICHUBAE YCATIIAIICHOCTH, @ BOJIU CE
u obumHa MelyHaposHa 1ebaTta 0 ToMe
Jla I1 y aKTHBHOCTH OIICH-UBamba yca-
[JIAIICHOCTH CIa/ajy U aKpeauTaiyja,
MPOM3BOA-A PEPEPEHTHHX MaTepujaia
1 00aBJbarbe MCITMTHBAA OCIIOCO0Ibe-
HOCTH.

Yak 1 y OKBUPY HCIMTHBAA ITOCTOjE
pasnMYMTa MULUBEEH2 O TOME Ja JIU
HEKH OOJTUIIN THjarHOCTHYKUX FCITATH-
Bama, Kao IITO Cy YCIyre y Iaro-
JIOTHjH, 3a/I0BOJbaBajy (opmaiHy Ie-
GUHULMY — oyersusara  ycaziauie-
Hocmu. Y TIPaKTUYHUM YCJIOBHMa, Me-
hyTHM, CBE OBE pasNMIMTE aKTUBHOCTH
JIE0 Cy CBaKOJHEBHOT OICHHBaba



yCarnameHoCTH W TIPEACTaBIbajy Ba-
JKHE €IEMEHTE Y IIMPUM HAIIOHATHIM
WITH PErHOHATHIM HH(PPACTPyKTypama
KBaJINTETA.

VY cnyyajy akpemuranuje (koja he ce
KacHWje  JeTaJbHUjE  pa3Marpary),
peneBantHe SO nedunummje o oBom
npeaMeTy OTKpHBajy Ja aKpeauTa-
IIMOHA TeJia 00aBJbajy OLCHUBAE yCa-
IJIAIIEHOCTH Teja 33 OLCHUBAE yca-
TJIANIEHOCTH, ajli Ha cebe He Tienajy
Ka0 Ha Teja 3a OLCHMBAImE ycaria-
IIEHOCTH.

Jedunuimja olewUBama ycariaiie-
Hoctu y cragapay ISO/IEC 17000 u
TEKCT KOjU Jiaje 00jallltberba, PYxKajy
JIOBOJBHO (DJICKCUOUITHOCTH 32 KOPHIII-
heme nojMa Ha paKTUYaH HA4YMH Kako
0u ce ocurypano e(eKTHBHO KOpHIII-
heme oBux mpuHnmmna. [la ou ce wiy-
CTpoBaia 0Ba (PIIEKCHOMITHOCT, y YBOIY
cragmapaa ISO/IEC 17000 narmomumse
ce J1a je "OICHHBAMLE yCaralieHOCTH
y MeljyziejcTBy ca ocTamM 00JIacTiMa,
Kao IITO Cy CHCTEMH MEHAIIMEHTa, Me-
TPOJIOTH]ja, CTAHIAPAM3AIINja U CTATHC-
tuka. OBuM MehyHapogaum cranmap-
JIOM He ne(UHUITY ce TpaHuIle Olle-
BUBamba ycamamieHoctd. OHe ocTrajy
enactuyne."

Hexu xibyuHM eneMeHTH y OBOj Aedu-
HHULIMjU Takohe canmpe IMOBe3aHEe aK-
THBHOCTH W ToJcKynoBe. Ha mpumep,
"ceprudukanmja” odyxBara cepTU(H-
Kall{jy CHUCTeMa MEHalIMEHTa, IPOM3-
Boma 1 ocoOska. Ilojam "menmTHBame"
CaZpXKH TIOBE3aHE aKTUBHOCTH €TaJO-
HHpamka U MEperha. YIIOre pa3iuuuTHX
THIIOBA TeNa 32 OlCHHBAKE ycaria-
HICHOCTH pa3Marpajy ce KacHuje y mo-
rJ1aBJby 4.

OuemwnBamwe ycarmnaweHoOCTn

y UHpacTpyKTypHm
KBanurteTa

Kao mro je mamomeHyTo y YBOmy,
HOCTOje TPH TIJIaBHA CacTaBHA Jenia
UH(]PaCTpyKType KBaIUTETa (BUIETH
cmky 1, crpaHa 6): merpolnoruja,
CTaHAApAY ¥ OLCHUBakE ycarya-
nreroctd. WHppactpykTypa cucrema
Bapupa Ol 3eMJbE JI0 3eMJbE, AlH
MOCTOjH OMIITA CAIJIACHOCT O TOME Jia
Cy €JIEMEHTH KOjU YMHE CBeOOyXBaTaH
cucreMm crnenehu (BUIeTH ciuky 2):
" CrocoOHOCT J]a ce W3pajie NMHCaHU
CTaHJap/IH;
" mpucTyn QU3UYKAM, XEMHjCKHM U,
0JICKOpa, OHMOJIOIIKMM CTaHAapIH-
Ma Mepemba;

" mpyxame yclyra 3aKOHCKE METpPO-
JIOTHjE;

"  JIOCTYITHOCT yCITyra KOHTPOJIMCAa,
WCIMTUBAKkA W ETAIOHWpama Ha
HUBY CO(HCTUIIMPAHOCTHA TIpUMe-
peHE WHAYCTPUjCKWM, TPrOBUH-
CKMM | JPYIITBEHHM IMoTpebama u
TEKHhaMa CBaKe 3eMJbE;

® JOoCTYmHOCT TOMONM HCHOpYYH-
olMMa MPOU3BOJIA M YCITyTa KOja UM
omoryhasa fa cnerduimpajy 3ax-
TEBE KOj& j€ HEOMXOIAHO HCITYHUTH
W Jla yCBOje TMOJUTHUKY U TPAKCY
kojuMa he ce obe3demuTy ma 3ax-
TEBU OY/1y UCITYHHCHH;

"  JIOCTYIHOCT OLICH-MBAKA ycarjalie-
HOCTH Tipeko Tpehe cTpaHe, Kao [ITo
je ceprudUKalija TIPoOU3BOAa PaIU
WCIyHCHha TIOTpeda PeryaaTopHIX
Tela WIA OpraHa, Kako Jomahmx
TAKO M CTPaHUX, U OHHX HCIIOPY-
YrIIara ¥ KOPUCHHUKA KOJH 3aXTeBajy
HEKO HE3aBHCHO TMOTBpHUBaME yca-
TIANICHOCTH TIPOM3BO/IA U YCITYTa;



" MEXaHM3MHU 34 OCUTI'YypPame KOM-
METEHTHOCTH TIpYJKajlala yciyra.
AkpenuTaija ce 4ecTo KOPUCTH

y OBY CBPXY.

Hanponamau cucrem 3a pas3Boj Tex-
HUYKUX Tporyrca Tpeba 1a nMa yinas-

He MHpOopMalyje 3a HHPPaCTPYKTypy

KBaJIUTETa, Tako Ja Oyay 3a10BO-
JbCHE TIOTpedE peryIaTopHUX Tejia U
Jla ce Ha OCHOBY NPOIHKCA KOPUCTH
nHPPACTPYKTYpa TAKO Jia CE 0CTBApE
Haj0OJbU CPEKTH.

Hopmaino, mocroje U opranusaiuje
noceeheHe pa3Bojy

Cnuka 2 — [Npumep mogena ouexnBara ycarnaweHocTu

AOBEPOBOIBLHA
OBNACT

Wecnopyuunay,

MEPEHE

PasBuja ncnntuBare
1 eTanoHWpake Kpo3
HaLWoHarHe eTanoHe

CTAHOAPON PEYNATOPHA
SAXTEBK CneuudiniHn TeXHNYKN TENA

KOPCHIMKA 3aXTEBU 33 NPOUSBOAE, ALMUHUCTPALME
NPOLECE UMK CHCTEM NponMcHMa

OUEHWBAHE YCATTIALLEHOCTI
Mpys#atse fokasa Aa Cy TEXHUMKA 3EXTEBH MCMyHEHU KopucHuk
WcnuTnBatse 1 eTanoHupatse

KoHTponucawe
CepTtudukaumja

3AKOHOOABHA
OBNACT

BITAOA

YcnocTaersawe
NoNUTHKE, 3aKOHa W
TEXHUYKUX Nponuca

AKPEOVTALNJA

Obesbefyje
KOMMNETEHTHOCT
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Jbyld M OpraHu3aija koje ce OaBe
MUTalkbUMa [M000JbIIAkbA KBAIMTETA U
pa3Boja TpoOBepaBamba KBaJWTETA H
CHCTEMa MEHA[IMEHTA.

Ouer-uBare ycarnaweHocTu
M cTaHaapaum

On mpecymHe je BaKHOCTH Ta HaIlh-
OHaJIHA MH(PACTPYKTypa UMa CIIOCO0-
HOCT Jia Ce aHraxyje y MpHIpemMu,
o0jaBJbHMBaby W UCTPHOYIMjU CTaH-
Japria Kao JOKyMeHaTa, OWio Ha Ha-
IIMOHAJIHOM, PErHOHAIHOM Win Mely-
HapoyHoM HuBoy. [Toctoje 1Ba riaBHa
acreKTa CTaHIapAu3alyje Koja y KOH-
TEKCTYy OICHHBakba yCarjialeHOCTH
Tpeba yBakaBaTH.

IIpBu acmekT je JOCTYITHOCT HAaIHO-
HAJTHAX, PETMOHATHUX W MehyHapos-
HHUX CTaHjaap/ia Koje MOTY KOPHCTUTH
UCTIOPYYHMOLIH, KYIIIH, TeNa 32 OlCHH-
BaE YCAINIAIEHOCTH U PEryjaTopHa
TeJda 3a YCIOCTaBJbabe 3axTeBa 3a
HEKU TpeIMET M OLICHHBAME ycaria-
LIEHOCTH TOI MpeaMeTa ca muma. Y
crannapay ISO/IEC 17007 naje ce mpe-
ries OMTHUX KapaKTepHCTUKA CTaH-
Jiap7ia KOjU ce KOPHCTE 32 OlCHHBAME
ycarianeHoCTy:
® Craagapn Mopa OUTH TaKO HAIHCaH
Jla Ta MOXE TPUMEHUBATH CBaKU
oxn cieaehux cyoOjekara:
— Tpom3Bohay WM HCTIOpYyYHIIAILl
(mpBa cTpana);
— KOPHMCHHK WM Kymai (apyra
CTpaHa);
— He3aBHCHO Teno (Tpeha crpana).

YcarnarieHocT ca cTaHmapaIuMa He cMe
J1a 3aBUCH OJ1 ITOCEOHOT 00JIMKA OLIEHH-

Bamba, Kao IITO Cy cepThu(HKaIiyja
WM aKpeUTaluja.

[lpenmer u mompydje mnpuMeHe
cragmapaa tpeba ma Oymy jacHO
ozipehenu npeko THIa NmpeMeTa Ha
KOje ce CTaHaapja OIHOCH W Ka-
paKTepuCTHKa TIpeaMeTa KOju ce
criermbuipajy. Ha npumep, cran-
Japa MOXe Ja ce OJHOCH Ha
TUIACTUYHE 1I€BU 33 CHa0JlcBambe
BOJIOM, aJTH Ja Oy/ie OrpaHuyeH Ha
IBUXOBY TIOrOAHOCT Kopnmhe}ba
mmjahe Bome. Ocrane KapakTe-
PHCTHKE, Kao IITO Cy Mepe W Me-
XaHMYKa 9YBpcToha, Mory OuTH
crienuUIMpaHe y HEKOM APYrom
CTaH/aplly WJIM OCTaBJbCHE Jia WX
npou3sBohau creruuimpa.
Cranpmapau yBek Tpeba nga Oymy
HaIllMCaHW Ha TaKaB HA4YWMH a4
OJIaKIlIaBajy, a He Ja YCIOopaBajy
pa3Boj TexHonoruje. O6MIHO ce TO
MOCTIIKE CIIENM(HITIIPAEM 3aXTe-
Ba 3a iepopMaHce, a He 3aXTeBa 3a
TPOjEKTOBAE TPOU3BOIA.

3axTeBu Tpeba 1a ce jacHO Crie-
muduImpajy, 3ajeHO ca 3axTeBa-
HUM TpaHWYHUM BpCIAHOCTUMA U
TOJIEpaHIIjaMa U MeToJ[aMa HCITU-
THBamka 32 BEPU(UKOBAE CIICIH-
(ULIMpaHNX KapaKTEPUCTHKA.
3axteBu Tpeba na Oyay ocio0o-
henn on cyOjeKTHBHHUX eJeMeHara,
Tpeba wm30eraBatn  KopHheme
M3paza Kao IITO Cy "TOBOJEHO jak
na" wm "anexkBatHe cHare'.
Merone ucnmTEBama Tpeda aa ce
jacHO nieHTU(UKYjy 1 1a Oy1y KOH-
3UCTEHTHE Ca CBPXOM CTaHjapIa.
Ose Tpeda ia Oy/y 00jeKTUBHE, KOH-
IM3HE M TayHe W Jia Jajy HEIBO-
CMHUCIICHE, IOHOBJBHBE U pe3yJITare



KOjH MOT'Y J]a C€ PETPOIYKY]Y, TaKO
Jla pe3yNTaTd WCIHUTHBAKA W3BP-
HICHUX y Je(UHUCAHNM YCIIOBUMA
Oyny ymnopemuBu. lIpemopydyje ce
Jia OIKC METOJIa CaJPIKU U U3jaBy O
BHXOBO] TAYHOCTH, PENPOyKTHB-
HOCTH H IOHOBJEUBOCTH.

" HcrmruBama Tpeba na aajy pesyi-
Tare y pa3yMHOM BPEMEHCKOM Iie-
pHOly ¥ Y3 pa3yMHE TPOIIKOBE, Y
MepH Y KOjOj j& TO M3BOIJEHBO U Y
CKJTaITy Ca CBOJUM ITFJBEM.

" Merone WCIUTHBama ca paszapa-
HBeM Tpeba 3aMeHHTH MeTosiama 0e3
pasaparma, ca UCTHM CTEIECHOM T0-
Y3IaHOCTH, KaJl TOJT je TO Moryhe.

" Kana ce Oupajy Merome WCIHTH-
Bama Tpeba y3eTh y o03Hp CTaH-
Jap7ie 3a OIIITE METOAC M HCIH-
THBama Koja Ce OJHOCE Ha CIIMYHE
KapakTepUCTUKE Y JPYTUM CTaH-
JapiyMa. Y TIOrie[y ONMCHBama
METOJIa MCIMTHBAKA MPEopydyje
Ce TO3MBALE HA OCTANIC PENICBAHTHE
CTaHAap/e, a He JIa Ce Y CBAaKOM
CTaHAapAy HaBOJAC Y TMOTIYHOCTH
METOJIC UCTIUTHBAbA.

" Kana je ucnuTHA ompeMa Ha pac-
noJlaray camMo M3 jeHOT HM3BOpa
WM HUje KOMEpLHUjaTHO JOCTYIHA,
ma ce Mopa IMOjeAMHAYHO H3pa-
husatu, onma craHmapn Tpeba na
calpXXH TakBe creupuKanmje 3a
orpeMy kojuma he ce ocuryparu Jia
CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE MOTY
W3BPIIUTY yIIOPEAMBA UCIIUTHBAA.

[MpuHIMIHM MOTY J1a ce PUMEHY]y Ha
CTaHAapie 3a Yyciyre, Tpolece,
cucTeMe, 0co0e M Tela, JOK CE OBU
aTpuOyTH OJJHOCE BUILE HAa (PUIUUKE

HPOM3BOZIE HEro Ha OCTaje MpeaMeTe
OlleHMBamka ycarnameHocTd. Llusb je
Jia ce n30erny npoOsIeMH KOjU €€ MOTY
TIOJaBUTH YCIIE/ PasiUuUTUX HHTEp-
MpeTalyja CTaHAapAa M pPas3IuIuTHX
OYCKHBAa KOje pa3zHe CTpaHe MOTy
Jla uMajy.

Mana crangapae MOry NPUIPEMMTH
MHOT€ OpraHu3anyje, yKbYydyjyhu
KOMIIAaHWj€ W pEeryjJaropHa Tena,
yoOUYajeHo je Jia HaI[MOHAIHA Tea 3a
cTanaapau3aiyjy uspalyjy cranaapie
3aCHOBaHE Ha KOHceH3ycy. Kao Takga,
OHa y3uMajy y 003up u30ajgaHcHpaHa
MUIIJBEKHAa CBUX  3aMHTEPCCOBAHUX
CTpaHa Ha KOje YTUYy OBAaKBU CTaH-
napau. Hanwmonanmna Ttena 3a craH-
napauzanyjy takohe o0e30elyjy Bese
W KaHalle 3a HallMOHAIHE YJa3He
nHpopManyje Koje Cy MoTpeOHe 3a
npoiiec u3pajae MelhyHapoIHHX CTaH-
napra. MHore oBakBe cTaHIaple Ko-
pHCTE peryjiaTopHa Tejia, O YeMy ce
TOBOPH KacHHj€ y OBOM IIOTJIaBIbY.

Viore HalMOHATHUX Tejda 3a CTaH-
Japau3alyjy IeTajbHO Cy OMHCaHe Y
ISO/UNIDO mnpupyunuky bpsum kopa-
Kom Hanpeo — Hayuonanna mena 3a
CMAaHOapoU3ayLjy y 3emmama y pazeojy.

ISO xomuTeT 32 TONHUTHKY IIOCBE-
heny mpobOnemarurm 3emapa y pas-
Bojy, ISO/DEVCO, Takohe je moneo
OpojHe [OKYMEHTE M IPUPYYHUKE
KOjU Cy HaMEHEeHH Ja IIOMOTHY
3eMJbaMa y pa3Bojy mpu (opMHUpaby
U aJMUHUCTpHUpPAY HBUXOBUX HaIlU-
OHAJIHUX Teja 3a CTaHAapAU3auujy u
CpoIHHX (DYHKIIH]a.



Jlpyri acmekT Koju je ox moceOHe
BOKHOCTH 32 Tella 33 OlCHHBAME
yCarfiauieHoCT!  jecTe  JOCTYITHOCT
CTaHap/ia KOju YCIIOCTaBRIbajy 3aXTEBE
3a Haj0OJby IIpaKCcy — OICH-HBamba
ycaryialieHoCTH 1 Tela Koja ux obaB-
Jpajy. OBUM CTaHIApIMMa CE OCUTYpa-
Ba KOH3UCTEGHTHA U MeljyHapOIHO
XapMOHHM30BaHa TIpakca m3Mehy Tena
32 OLICHHBAGE yCAryIallleHOCTH U Tena
ca KojuMa OHa pazge (Kao INTO Cy
akpemuranmona tena). ISO/CASCO
CHOCH OJITOBOPHOCT 3a TIPUIIPEMY |
OJIp)KaBame CTAHJAp/IA 33 OlCHHHBAME
ycarmamenocta (Bugetu Ilpuitor 1).

butHO je 5a aKTMBHOCTH OILICH-MBamb-a
ycarnanieHoctd Oyay mro je moryhe
Buie MehyHapoJAHO KOH3HCTCHTHE,
NOIITO OHE WIpajy BaXHY YIOTY Y
TproBuUHH poOoM u yciyrama. Takohe
je on Kopuct IoMahivM MoTpoIiaYuMa
NPOM3BOJIa U YCIyra aKo Ce OLCHU-
BAHbC YCAIVIAIICHOCTH CHPOBOIM KOH-
3UCTEHTHO Y OKBHpY TpuBpene. To je
pasior 300T Kojer je craHzapIu3anuja
aKTHBHOCTH OLICH-HBAMkba  ycarjaiie-
HOCTH TaKo Tpecy/IHa.

Takohe je OWTHO HaOMEHYTH Ja
CTaHJapAu HE CaMoO JIa UIPajy KIbYUHY
yJOry Y TPTrOBUHH H TIPOMETy poOe,
Hero oO0yXBaTajy W MHOTE acIeKTe
CBaKOJIHEBHOT JKMBOTA, YKJbY4yjyhu Ty
COIMjaJTHA TIMTaMka, Kao IITO CY jaBHO
31paBJbe, 0€30€AHOCT paHHUKa ¥ 3alll-
THTA JKMBOTHE CPEJMHE W MOTPOLIaya.
Tpeba ucrahu na je olewmUBame yca-
IJIAIIEHOCTH CBEOOYXBAaTHO YKJBYUEHO
y Bepu(HKaLHjy MOIITOBAba MPOITHCa
KOjU YTHYy Ha IIOMEHYTE AacIeKTe
HaIlIMX )KUBOTA U, aKO CE HE MOILTY]Y,

oHH Tpeba na Oymy KaTalu3aTtopH 3a
JCJIIOBAkC  PCIICBAHTHUX — JIPJKABHUX
oprasa.

Ouerw-mBaH€e ycarnaweHocTu
W MeTpororuja

Tpeha Benvka koMmmoHeHTa y HWH(pa-
CTPYKTYpH KBJIUTETA jecTe MOryhHOCT
Jla ce pacloNake HallMOHAIHUM Mep-
HMM CHCTEMOM KOjH OCHTypaBa Tad-
HOCT M TIOY3aHOCT M3BPLICHUX Mepe-
Ba, Ka0 U Ja CE MOXE YCIOCTaBUTH
OJJHOC Ca OCTAIUM MEpemhuMa H3Bp-
HIeHUM y JomahvM OKBHpUMAa M Ha
MmehyHapogHoM HuBOy. OBO je OMTHO
32 OCUTYpame KOMIIATHOWIHOCTH Y
TPrOBUHH H TIPOMETY.

Mepeme Takohe Tpyxa MOAPIIKY HC-
MUTHBaKY (M 49eCTO KOHTPOIHCAILY),
MomTo MHOTH ypehaju y  oxBupy
omnpeMe 3aXTEBajy CTAJIOHHPAmE Off
CTpaHe KOMIICTCHTHUX CIICITHjaJTnC-
THUKUX Jraboparopuja Ja OW ce ocu-
rypana CIle/JbHBOCT HCIUTHBAbA JI0
MehyHapoIHIX eTaioHa Meperma.

[pomsBoama Takohe 3axTeBa KOH3M-
CTEHTHA U N0y3/IaHa Meperba 32 UHTEp-
OTIepabWITHOCT CAaCTaBHUX KOMITOHE-
HaTa, Kao IITO TO 3aXTEBajy Mepema
KO0ja ce oiHoCce Ha poOy y TPrOBHHIL

Kana ce npomsBomu ceprudukyjy (kao
ITO Ce pasMaTpa y NorjaBiby 4), TO
ce OOMYHO 3acHMBA HAa MWCIUTHBAY
ycarnanreHoctd. OBe je MOHOBO Of
TeMeJbHE BaKHOCTH 3a caMy cepTH(hH-
Kall{jy OCNamame HA CIIOCOOHOCT Me-
pema KojoM ce omoryhaBa &ia ceprH-
¢ukanmja Oyae noysaaHa.



OBa YumbeHNIIA TIOKa3yje BEIMKH CTe-
neH Mel)y3aBHCHOCTH pa3HHX THIIOBA
OLICH-UBAba yCarjaleHoCTH U ocTa-
JMX CerMeHara MH(QPacTpyKType KBa-
JIATETA.

Mehynapoana crpykTypa Koja o00e3-
Oehyje KOMITaTHOMIHOCT Mepema KO-
OpIMHMpaHa je Ha HAIMOHAIHOM HH-
BOY NPEKO HALMOHAJIHUX METPOJIONI-
kux uHCTUTYTa (NMI). HhHxoBa omro-
BOPHOCT je Ia 00e30eme MepHEe Mo-
ryhHOCTH KOje Cy HEOITXOIHE YHyTap
onpehennx npuBpena (y Hajsehoj mo-
ryhoj mMepu) m nma ofpxaBajy CBoje
COIICTBEHE MOTYhHOCTH Ha HHBOMMa
KOj! TIPY’Kajy YHOPEIUBOCT Ca MHCTH-
TyngjaMma y JpyrHM IpUBperama.
MehyTtum, y MHOTHM TipuBpenama (1 y
pa3BUjeHHM U y 3eMJbaMa y pasBojy)
TPHUCTYT MEPEUMa BICOKOT HHBOA 3a
HeKe BelMuuHe Tpeba na Oyae omo-
ryheH mnpeko HAIMOHAHUX MEPHUX
MHCTHTYIHja JPYTHX MPHUBPEA.

MelhynapoaHa KoopAvHAIMja HAyKe O
Mepery M MEpHUX MoryhHoctH o0es-
oehyje ce y MehynaponHom Oupoy 3a
teroBe 1 mepe (BIPM). AktuBHOCTH
BIMP-a u meropux NMI wranunna
nMajy OpojHE KJbyYHE WHTEpaKIHje ca
TENMMa U CTAaHAApMMa 32 OLCHUBAMSE
ycarnamrenoctu. Ty cnaza u cienehe:

® NMI wianune BIPM-a craBipajy Ha
pacrionarame oxrosapajyhm ormcer
MEpHHX €TaloHa ca Hen3BecHomhy
KOja je TpHMepeHa TEXHUYKUM
norpedama J1labopatopHja BUXOBUX
3eMajba, KOPHCHUKA Y HHIYCTPHjU
U OCTAIMX KiIWjeHaTa FHUXOBUX
yCIyTa eTajloHupama (YKIBYydyjyhu
Y CTpaHe KOPUCHUKE).

One ozppxaBajy CleUbUBOCT Hallu-
OHATHMX MEPHHUX €TalIOHa 10 Me-
hynapomnux eramona u Sl jemu-
HHIIa, KPO3 BEPOAOCTOjHE M TpaHC-
MapeHTHe Tmporece MelycoOHux
Mehynapoaanx nopehema. (Cren-
JBUBOCT 10 Mel)yHapoaHUX MepHHX
erajioHa IpeAcTaBiba (pyHIaMeH-
Tasal 3axreB Opojuux ISO/CASCO
u octanmux ISO crannapzaa, kao mro
cy ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020
n ISO 9001.)

One npumeryjy CIPM Cropasym
o MeljycoOHOM  mpHU3HaBaBy
(MRA) wu3mely HaumoHaHUX
METpOJIOIIKUX ~ MHCTHTyTa.  OBaj
MRA cnopa3zyMm KOpUCTU CTaHAAP,
ISO/IEC 17025 ka0 OCHOBHU KpH-
Tepujym 3a ydemhe NMl-ja y
MRA, npu yemy je akpeauTtaryja
NMl+a jeman je onm myTteBa 3a
yiaHcTBO. ([pyrn MexaHuszam 3a
YJaHCTBO CE 3aCHMBA Ha KOJICTH-
JAJTHOM OICH-UBAKBGY KOje  BpIIe
CTpydyHaly M3 OCTAIMX HalUO-
HAQJIHUX METPOJIOIIKHX WHCTUTYTA.)
Mehy NMI yuecHunuma jecy u
TeJa U3 pa3BUjeHUX 3eMajba, Kao U
3eMasba y pasBojy.

BIPM oppxaBa jaBHO IOCTYITHE
0aze momataka o MoryhHOCTHMa
kanmuopauje U Mepema (CMC)
CBAKOT HAIIMOHAITHOT METPOJIOIIKOT
nactutyta 'y CIPM MRA. Ose
uHpOpMaIMje Cy 3acHOBaHE Ha
yekmahernm melyycobumm mopehe-
IBbUMa Koja C€ PEIOBHO OAPIKaBajy
nu3Mely HalMOHATHMX METpPOJIO-
LIKUX UHCTUTYTA.

BIMP uynanune npyxajy TeXHHUKY
eKcrepTu3y 3a Kopumhemne y akpe-
IUTALMOHUM OLCHHBAkIMa U ye-
CTO 11ajy pedepeHTHE BPESIHOCTH 1



MEpHE TIPOM3BOJIC 32 UCITUTHBAKA
OCIIOCOOJBEHOCTH 33 Mepema U
eTaIOHHUpamba.

HNudopmanmje o ymoramMa W aKTHB-
HoctiMa BIPM-a mory ce nobwtu Ha:
www.bipm.org.

Wndopmanmjama u3 0asze nojaraka o
KJby4HHM mopehemnma mpuctyma ce
mpeko: www.kedb.bipm.org.

BIPM je Takolje aKkTHBHO YKJbYYCH Y
Pa3Boj OPOJHUX PENICBAHTHHUX CTaHIApIa
32 OLICEHbUBARGE YCATIIAIICHOCTH, KA0 YIaH
komurera ISO/CASCO, Tuma A Bese.

3aKoHCKa meTpornoruja

Hanmonanna wH@pacTpykTypa Cras-
Japia M ycarjameHOCTH Tpeba naa
o0yxBaTa Tell0 WIM Tella Koja Ccy
OZITOBOPHA 32 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y.
OBa rpaHa Hayke 0 Mepemy 0aBu ce
METpOJIOTHjOM Ha jgoMaheM TpKUIITY
U TOHEKaJ| Ce OJHOCH Ha MEpeme Y
TproBuau. OHa oOyxBaTa 0m00peHe
MepHUX ypehaja koju ce Kopucre y
CBAaKOJHEBHOM IIPOMETY, paau 00e3-
Ochema ¢ep TproBuHcke mpakce. Y
npuMepe CIanajy Mepadn mMace M oc-
TaJld MaceHH ypehaju, Mepere 3arpe-
MHHE, Mepaud raca M eJCKTPUYHE
erepruje uta. Ona Takohe oOyxBarta
peryjianyjy BeIMYMHE IIaKOBamba 3a
MAJIOIPO/IajHE aAPTHUKIIE.

MelhyTm, oHa 3aucTa UMa MIMPY NpH-
MeHy (OCMM Mepema y TPrOBUHH) Yy
MHOTHM TIPHBPEIHHUM TpaHama, e ce
BpIIIE JPYTH OOJHIIN Mepemha KOjH MO-
Iy WUMaTd 3aKOHCKY, OJHOCHO pery-
JIAaTOpHY OCHOBY, Kao IITO je MEpeme
Op3uHE BO3WIA M aHAM3HPAE CaJlp-
JKaja aJTkoXoJia y JIaxy.

Mehynapoaaun ¢opym 3a 3aKOHCKY

MeTposiorHjy je MehyHapomHa opraHu-

3aIpja  3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y

(OIML). OBa opraHm3aija ¥ FeHE

YJIaHUIE MMajy OpOjHE YJiore y olle-

BHUBAlby YCAITIAICHOCTH W WHTe-

pakuuju. To oOyxBara cienche:

® OIML unanwuie Bpiie ofoOpaBame
mabsoHa 3a Mepre ypehaje koju ce
KOPHCTE Y 3aKOHCKO] METPOJIOTH]H.
Y cymrtuHH, OBa HalUMOHAJIHA
of00paBama THUIA TIPEACTABIbAJY
dhopmy cepTruKanje TPOU3BOIA
Koja je cnemududHa 3a ypehaje.
OBaj mporlec 3axTeBa WCIUTHBALC
mpema  cnemuduuanm  OIML
criermdukarmjaMa (4ecTo ca HeKUM
HalMOHATHAM BapHjaryjama).

" OIML je Takohe pas3Buo CBOj
COTICTBCHH CIIOpa3yM O y3ajaMHOM
NpU3HABabY Pajdl CMamUBamba I10-
Tpeba 3a BHIICKPATHUM WCIUTH-
BamkbeM U CePTH(UKAIIOM MEPHHX
ypehaja. OBaj criopasyMm ce Ha3uBa
OIML cnopasym o ysajammom
npuxeamarby (MAA) 1 HameHa My
je ma omakma mpuxBatama OIML
ceprudukara O ycarjalieHOCTH
W3BaH HAIIMOHATHUX TPaHHIIA.

" OIML MAA kopuctu ycknaheHoct
npema craigapay ISO/IEC 17025
Kao JIe0 3aXTeBa 3a MPHXBaTamke 32
TIOTIIMCHUKE, U Y3 TO KOPHCTH aKpe-
JIMTAIM]y WA KOJIETHjaHO OLICH-H-
BaEe Kao TMpOLECe 32 YTBPHHBaHE
npuxBatamwa y MAA.

Hudopmanmje o opranuzanuju OIML
MOTy ce JOOUTH Ha UHTEPHET CTPaHU:
www.oiml.org.

OBa HWHTEpHET CTpaHa Takohe maje

netasbe o OIML CramHoj pamHOj
TPYIH 32 3eMJbE€ Y Pa3Bojy.


www.bipm.org.
www.kcdb.bipm.org
www.oiml.org

OuewMBawe ycarnaweHocTu
M nponucu

TexHWYKH TPOIHUCH Cy KapakTepuc-
THYHU 3a BeNWHy npuBpena W yrias-
HOM WMajy onpeheHy IupexTHy Wi
WHJIMPEKTHY WHTEPaKIMWjy W Ca CTaH-
JapAuMa M ca OLCHUBAmBEM ycaria-
meHoctd. Jlok je BehwHa TeXHHUYKHX
nponuca creuuduyHa 3a 3emJby, I0-
CTOje W HEKU TIPOIMCH KOjU Cy BH-
[ICHAIMOHAJTHA T10 CBOjOj TIPUPOIH.
EBponicke nupexTuBe, Ha IIpUMeEp,
YeCTO CajipXKe TEXHMYKE MPONuce KOjH
Cy NpPUMCHJBMBH Yy CBUM JApXKaBama
ynanuiama EBporicke ynuje.

TeXHWYKM DPOIUCH YECTO CaapKe
yCKiI1al)leHOCT ca HEKUM HAIMOHATHUM
wii  MehyHapoOIHUM  CTaHIapioM,
TEXHUYKOM  CHEIM(UKAIMjOM  HIIH
KOJIGKCOM JI0Ope TIpaKce, aji MHOTH
caapke JIOJaTHE 3axTeBe Koje je
YCHOCTAaBHJIO PETYJIATOPHO TeNO (Kao
ITO Cy crietr(HKalyrje 0 O3HAYABADY
npor3Boza). Heku TEeXHUYKH MPOITHCH
MOTY Jia CrielU(UIIpajy camo JENOBe
CTaH/Aap/a, Kao IITO Cy OHU AacCIeKTH
KOju yTH4y Ha 0e30emHOCT, a He
Mopajy oOyxBaTtuTH TepdopmaHce
HPOM3BO/IA WITH ACTIEKTE KBATUTETA.

MHoOTH peryiaTopHH apamkMaH! MMa-
Jy 3ajeJHIYKE KapaKTepHCTHKE, Kao
HITO CY:

" MMEHOBaHa OpraHM3allija OATOBOP-
Ha 32 MPUMEHY W aAMHUHHCTPALH]y
00aBe3HMX Clienu(puKaIrja — pery-
JIATOPHO TeJIO;

" 3aXTEBM 3a OLCH-MBALE ycarjale-
HOCTH — Kako he ce oLemHBaTH
yckmahenoct ca 3axteBuma. (Ilone-
KaJl ce€ MOTY JIO3BOJIUTH JIPYTraduju
apaHKMaHH 3a OLCHUBALE ycarya-
IIICHOCTH. );

" OWTHH TEXHUYKH 3aXTEBH KOJU MO-
pajy OWTH 3aJI0BOJBEHH — HYECTO
nyTeM crienpuKamngje mnoceOHor
CTaHjapia WM CKBHUBAICHTHHX
craHmapaa moMohy KOjuX ce MOXe
JIEMOHCTpUpATH yckialjeHocT ca
OWTHMM 3axTeBUMa (UECTO c€ KO-
puCcTe oAl 3a TEXHUYKE TPO-
MKCe Y BUY TEXHUYKHX YITyTCTaBa
paju 3aI0BOJbABAIbA 3aXTCRA);

" apamKMaHM O Haa30py Hocie u3-
HOIICHa Ha TpXUIITe (Kaja ce
MOTYy TPHUMEHWUTH) — OHHU MOTy
3aXTeBaTH MOHOBJBCHA OLICH-HBaMha
ycarjialeHoCTd WM PasiiiduTe
o0NKe OLEeHUBaba  ycarjale-
HOCTH y ONHOCY Ha OHE KOjH Cy
MOTPEOHH 32 MOYETHO JIOKA3HBAE;

" caHkimje koje he ce mpuMemHuBaTH
Ka/ia ce WAeHTH(]UKYjy OICTynama
O] yCarJaIeHOCTH — MOTY CE 3aX-
TEBaTU JIOJIaTHA OICHHHMBAA YCa-
TJIAIICHOCTH Kao PEe3yJ/ITaT OBaKBHX
OZCTYIIama;

" 3axXTEBU 3a CTaBJbaC JCKJIApalyja
W O3HaKa — OBAaKBA O3HAYABAMHA
MOTy OWTH JApyrauvja oj 3HAKOBa
yCaryameHoCTH Koje U3/1ajy Tema 3a
OLICHHBAKE YCATTIANICHOCTH.

OunrieaHo je 1a OleHhHBamke ycaria-
[ICHOCTH MPE/ICTARIbA TEMEJbHY aKTHB-
HOCT Y 8JIMHHHCTPUPAbY MHOTHUM TEX-
HUYKUM TipornicuMa. Melhytum, mo-
ryhHOCT na mpuBpese yBedy HeMo-
TpeOHE MpOIUCE WM TEXHUYKE 3aX-
TEBE KOJU Cy CYIITHHCKU PA3IUYUTH O]
OHUX Yy JPYyrUM T[pHUBpEIaMa MOry
JIOBECTH JI0 TEXHMYKUX Oapujepa y
TproBuand. OBakBe MpEnpeKe IMOoCTajy
YaK jOIl CJIOKEHUje Kaja He TOCTOjH
OCHOBA J]a YBO3HHIIM MPUXBATE PE3yJi-
Tare OlCHHBAKA YCArTIAIICHOCTH KOje
j€ CIPOBEJIO CTPAHO TEJIO.



Cnuka 3 — V3a30B BULLECTPYKUX cneuundukaumja

PerynatopHo
TEno 1

PerynaropHo
Teno 5

MeRhyHaponHa MeTona
(Hp. 1ISO XYZ)

PerynatopHo
Teno 4

Y ISO/IEC 6poutypu Kopuwiherve u
nosugarwe Ha ISO u IEC cmandapoe y
mexnuuuxum nponucuma (ISBN 978-92-
67-10454-0) najy ce IpakTUYHU CaBETH
0 TOME KaKO Jia perylaTopHa Teja
kopucte MehyHapoiHe craHaapie na
OM ocTBapmIIa CBOjE IHJBEBE.

Y wunmeanmHoOM cydajy, peryiaaTopHO
teno he KopuctutH  yHHUDOPMHE
3aXTeBe WIIM CTAHJAPHE TEXHHYKE
3axTeBe Y CBOjUM TpoITicUMa u ouhe y
CTaly Jla TPHCTYNH pe3yniTaTiMa
OlCH-MBAba  YCaIJIAIICHOCTH  Koja
00aBJbajy KOMIIETEHTHA Tela y JPYTUM
mpuBpeqama. OBaj 3aaTak ToOCTaje
JAKIIM aKo Tejla 3a OLCHUBAE yca-
IJIAIIEHOCTH pajie Ha OCHOBY MelyHa-
POIHO JIOTOBOPEHMX CTaHIapia, a
JIOJJATHO TIOBEPEHHE CE MOCTIDKE KO ce
KOMITCTEHTHOCT TeJla 32 OLCHHBAGE

22 Zf./u;-’:dg/'?ﬂ ccabicfema

yCarjameHOCTH HE3aBHCHO OLCHYje
KpO3 MpoLIece aKpeaAnuTaLHje.

OBM MEXaHM3MH 33 CMAambHBabe
TEeXHMYKUX IIperpeka y TProBUHU
objarmmsern cy y WTO Criopazymy o
TEXHUYKHAM TIperpeKaMa y TProBUHU
(Buzeru Ipuaor 3). Ako perysiaropHa
TeJa y pasidudTUM IpUBpenaMa Jo-
HECy aMaHIMAaHE 33 KJby4YHE TEXHUUKE
CTaHAapze, OHJA ce MPHIMKOM HCIH-
THBamba, KOHTPOJIMCAkha U pafa CepTH-
(MKaLMOHUX Tena, IUTO ce 00aBiba y
MME HM3BO3HHMKA Ha THM TPKHIITHMA,
MOpajy UMaTH Y BUly CBE BapujaLyje 1
BUXOB 3HAyaj Kaja Ce H3BPILIABAjy
3a/1aLly OLICH-HBAbA YCATJIAIIEHOCTH.

OBakBe HofaTHE BapHjalyje MpoIrca
(Bumetn c¢auMKy 3) MOry cTBaparu
JOaTHE TPOILKOBE H3BO3HULIKMMA H
YBO3HHIMMA 1 Hamely JoaTHy OJro-



BOPHOCT TEJIMMa 3a OLCI-HBAME ycCa-
TJIAMIEHOCTH Y Toryiely obpahama ma-
KIbC Ha CBE Bapjalje y OJHOCY Ha
KJBYYHH CTaHIap[l KOjH je motpedaH pa-
JIV 33/I0BOJbABARSA CII0KEHOT TPKHILITA.

Ouer-uBaw€e ycarnaweHocTu
M NpUBpeaHN pa3Boj

Jlok ce BelnKa NMaxmba y TPUBPEIHOM
pa3Bojy mocsehyje meljyHaponHoj Tp-
TOBUHH, TIOCTOj¢ MHOTHM AacClieKTH Ha-
ITHOHATIHE TIpUBpENC KOjH HMMAjy KO-
PHCTH OJ CHCTEMaTUYHOr TIPHUCTYMa
Pa3Bojy HALMOHAIHE WM PETHOHAITHE
uH(]pacTpyKType KBaIUTeTa Koja 00y-
XBaTa M OLCHHBAE YCAITIAIICHOCTH.
Wnppactpykrypa KBanmuTeTa MoCIe-
nryje MpoMonujy Hajooske MehyHa-
pOIlHE TIpaKce y CBUM o0JacTiMa y
KOjUMa Cc€ KOPHCTH H MOXE IIO-
0O0JBIIATH €KOHOMH]Y MOJHOTIPUBPE/IC,
TIPOM3BOMELE, IHCTPHOYIIHje H TIPO-
mera. Ona Takohe Moke 00e30emuTH
JIoOpy OCHOBY 3a JAPYLITBEHH DPa3Boj,
o0pasoBame, CHUCTEME 37paBcTBa U
32KOHOJIABCTRA.

BaxHo je a ce npuMeryjy MPUHIUIN
OlCH-MBAba  yCArJIAIICHOCTH M Ha
YBO3HY W Ha M3BO3HY pOOy U yCIyTe.
Nmajyhu moBepema y To na pobda u
yCIIyTe UCITyHaBajy 3aXTeBe Y IOTTIey
KBJINTETA W KBAaHTUTETA, HA TPBOM
MecTy je JOa chenudukangja Oyne
JIOBOJBHO jacHa, TaKo Jia KaCHHje HeMa
HecTiopasyma ¥ n3HeHahema; n3oeraBa
ce ry0Osbemhe BpeMeHa U HOBLA, Kao H
pasoyapele OHMX Ha KOje TO HMa

yTHIIaja.

KopwucHo je criermduimpary 1a yBo3na
poba u yciryre Mopajy Outu yckiaherne
Ca jaCHO M3HETUM 3aXTEBUMA, Kao IIITO
cy omn gatu y ISO u IEC cran-
nmapauMa. Takohe je BaXKHO HABECTH
HauMHE Ha Koje he ce 3axTeBaTtd o
HCTIOpYYMIIalia Jla TPEACTaBe ycaria-
HICHOCT ca chelupUIPaHaM 3axTe-
Buma. Jla ym he Outm mOBOJEHA Jie-
KJIapalyja HKCIOpPYy4YHolla O Yycaria-
meHocTH Wi he OutH TOTpeOHO
arectupame npeko tpehe crpane, kao
IITO Cy CepTH(UKAT O ycarjialnieHOCTH
WK CEPTUPHUKAT O KOHTPOITHCAY?

Kanma je ped o m0OpOBOJBHHM TpaH-
CakKIfjama, CTpaHe Koje Cy Y by YKIbY-
YeHe MOry caMme Ja OIydyjy o
HpoLeaypamMa 3a OLCHUBAKE ycaria-
HICHOCTH. AKO je Kymal BoJbaH Jia
NPUXBATH OLEHY HCIOpyYHoma o
ycariaineHoCT! (JIeKIIapalujy Heropy-
Y{OIla O ycarjialleHOCTH), OHAa HeMa

notpeode 1ia ce yKibydyje Tpeha ctpaHa.

Kaga cy y nuramwy BeJIMKH MOCIOBH,
KOJI KOjuX 1ocToju Behu pusnk na he ce
HaIpaBUTH TPEIIKA, MOTY C€ MO3BaTH
OLICHUBAYX TIpeKo Tpehe cTpane kako
0u ce 00e30eamI0 OCHrypame Koje je
HEYTPAJIHO M 3aCHOBAHO HA YHIbE-
HHI[AMa, ¥ TaKO OJlaKIlajla pa3MeHa
pobe u ycmyra. Mehytum, y MHOTHM
3eMibaMa Yy pas3Bojy je Kopuinheme
OLICHbUBAba  YCATJIAICHOCTH  TIPEKO
Tpehe crTpane moctano motpeda y
MPaKCH, YeCTO 300T OJCYCTBA CTPHUKT-
HHX 3aKOHCKHX OApendH O OAroBOp-
HOCTH 3 IIPOU3BO/I.



Kana texnumuku mpormcu onpehyjy
TIOCIIOBaE, OTyKa O HAYMHHMA OLle-
BbUBAba  yCArVIALICHOCTH MOXE Ce
JIOHETH MHUMO [B€ IJIaBHE CTpaHE Y
T0CITy, @ JIOKa3 O ycarJameHOCTH MO-
K€ Ce 3aXTeBATH y YHAmpea Ipo-
nrcaHoM o0nuKy. OBUM ce MocTaBiba
IUTAlE O TOME KAaKO Ce MOXKE HCKa-
3aTH KOMIIETEHTHOCT M HE3aBHCHOCT
Hpy’Kaolia yciIyre OlCHhUBamba ycaria-
IICHOCTH TpeKo Tpehe cTpaHe U YBOIH
Ce 10jaM aKpeuTaIuje.

Cranmapoom ISO/IEC 17000  nedu-
HUIE CE aKpeAuTalMja Kao "arecTu-
pame mpeko Tpehe cTpaHe Koje ce ofl-
HOCH Ha TeJo 3a OLICH-HBAC ycaria-
IIICHOCTH KOJUM CE€ 3BaHHUYHO IOKa3yje
EroBa KOMIICTCHTHOCT Jia 00aBiba
ofipeheHe mMociIoBe OlCHUBaba yca-
[JIAIEHOCTH" . AKpeuTaLHja ce MOXKE

24 Uysingun oboicria

OIHOCUTH Ha KOMIIETEHTHOCT Y
00aB/barby HCIUTHBAKA M ETATOHH-
pama y jaboparopujama Wi Ha KOM-
MIETEHTHOCT Teja 3a cepTHU(UKALUjy U
KOHTPOJIUCAIHE.

HeomxomHo je ma ¥ cama akpemu-
TAIMOHA TeJia MOKaXy Ja Cy HEe3aBHCHA
U HEIpUCTpacHa M 3aT0 Cy YeCTo
dopMupaHa Kao HAIMOHAJIHU WU
PETHOHANIHM E€HTHTETH KOjH Y TPaKCcH
MOpajy [a HCKaKy IOCTOjame CIIo-
pazyma o MeljycOOHOM IMpU3HABamY, U
TO Ka0 WIaHOBU PCJICBAHTHUX MC-
hyHapogHMX Tela Koja CHpPOBOJIE
MeljycoOHa KoJlerfjaaHa olueHhHBarba.

Y obnactu akpemuTanmje IMOCTOje
IBE KJbyuHe MelyHapoaHe rpyme:
Mehynapoqna  opraHusanuja  3a
akpenuranujy nadopatopuja (ILAC)



u MebhyHnaponau ¢opyMm 3a akpe-
muraujy (IAF); obe umajy 3a 1psb
oJlaKiiaBame MehyHapopHe TproBuHe
Kpo3 noBehame ToBepema.

3eMibe y Pa3sBOjy 4ECTO HeMajy pe-
Cypce WIM EKCIepTH3y jaa Ou ycra-
HOBW/IC HAIMOHAJIHA aKpPeIUTAIOHA
TeNa W YECTO Cy HAa HUCKOM IIpH-
BPE/THOM HHBOY KOJU YHMHH DPaj He-
1poUTAOUITHIM 32 TIPYXKaoIe yCIIyra
OlICHbMBAMba  YCATJIAIICHOCTH  MPEKO
Tpehe crpane koju Ou  pajauiH
WCKJBYYHBO HA IbHXOBOj TEPUTOPH]H.

Jenna o BENMKHX OIUIyKa 3a HEKY
3eMJby Y pa3BOjy jecTe OmIyKa o
HaYMHY Ha Koju hie ce crmpoBOmUTH
IbCHU 3aXTEBH 32 OIlCHHUBAE YCa-
[JIAIICHOCTH ¥ aKPEIUTALIH]Y.

Kopumihewe koMOuHaIMje —HAIMO-
HATHUX W CTPAHHX MHPY)Kaola yciyra
OlCHbMBaba  yCAITIALICHOCTH, IMOT-
MOMOTHYTO PETHOHATHAM aKpeIuTa-
IIMOHMM CTpyKTypama, Moxe na Oyne
jenaH o oAroBopa, Maja crerppuuHa
pemiema 3a nmocebHe MoTpede 3eMarba
3aXTeBajy Ja ce W3BPIIM MpHIaro-
haBame OKOJTHOCTHMA.

3a Bulle JeTalba O OpraHu3anMjama
IAF u ILAC Buneru Iputor 2.

3a crBapame e(EKTUBHE OCHOBE
UH(PACTPYKType KBaJIMTETa, HPHIIaro-
hene cnemmpuyHM TOTpeOama jiare
3eMJb€ M ycKialeHe ca 3axTeBHMAa
opranmsaije WTO wmoxe pma ce
kopuctn "CASCO xommier anara”
(Bupmetu Hpuutor 1).



OuermBaHs€e ycarmnaweHoCcT!
n mehjyHapoaHa TproBuHa

3emMibe ¥ pa3Bojy MMajy OCKyIHE pe-
cypce u 300r tora Tpeba ma ycro-
CTaBe MPHOPUTETE Y 33]J0BOJHABALY
CYIIPOTCTaBJLEHUX MOTpeda, Kako Ou
OIIpaB/iajie yCIOCTaBJbakbe U OfpIKa-
Bamke OoJpeheHNX aKTUBHOCTH Olle-
bUBamkba ycarjameHocTd (WId WH-
(hbpacTpyKTypHHUX Tena Koja Iojap-
JKaBajy T€ aKTUBHOCTH).

NMoTpebe 3emarba y pa3Bojy
3a ouewUBakbEM
ycarnaweHoCTH

Kao u y cBuM mpuBpenama, U y 3eM-
JbaMa y pa3Bojy IMocToje moTpede 3a
UCTUTHBAKUMA, MEPCHLHUMA, KOHTPO-
nucambuMa U cepruduranmjom. [a
O0u ce 3a/JI0BOJbUIIA HEKA TPIKHIITA,
OHE Takolje MOTy UMartu moTpede 3a
aKpeIUTAI[MOHUM yCIyrama 3a FbH-
XOBa Tela 3a OlCHHBakE ycaria-
[ICHOCTH.

Jlaboparopuje 3a UCIIUTHBAKE YECTO
uMajy ToTpebe 3a KOMIUIEMEHTap-
HHMM yCIIyrama Kao IITO Cy:

" TpHCTYN CTPYyYHHM YycIyrama
eTalloHupama (KojuMa MOXe Ja
ce JEMOHCTpHUpA CIEAJBUBOCT JI0
MeljyHapoJTHUX MEpPHHUX eTaloHa)
Ja Ou ce moapkaia HHUXOBa
UCITUTHBAKbA H MEPEHha;

" mpuctyn pedepeHTHUM Marepuja-
mmMa (RM) u ceptudurkoBannm pe-
¢epertaum Mareprjauma (CRM);

" mpHCTYN yciayrama HCIHMTHBaba
0OCITIOCOOJHEHOCTH;

" OpuCTYN CTpyumaluMma 3a To-
NPaBKy H OJIPXKaBaE ONPEME;

" IpUCTYI CTPYYHUM HUCTPAKUBALU-
Ma | pa3Bojy Ja OU ce 3310BOJBUITH
HOBH 3aXTEBU 32 UCIIUTHBAA,;

" o0yka TeXHWYKOT W pyKoBozeher
KaJpa, Kao 1 0co0Jba 3a/TyKEHOT 3a
MOJIPHIKY.

CimgHO TOMe, TeNa 3a KOHTPOJIMCAE

U cepTHHKAIN]y MOTY UMAaTH TIOTpeOe

3a cneaehrM aKTUBHOCTHMA TIOJPILIKE:

" crenMjaMcTHYKUM JlabopaTtopHja-
Ma koje he maatu ynmasne mHGOp-
Maryje 3a HBHXOBO KOHTPOJHCAILE
U cepTrUKaImjy;

" CTpyYHHUM TNpOBEepaBauyMMa WU
JPYTUM KJBYYHHM 0COOJbEM;

" 00ykom ocoOJpa.

OcuM Tora, ako TIOCTOjH JOTOBOpPEHA

norpeda 3a aKpemUTalOHHM TEJIOM

(unmu Tenmma) koje he nokanHo crajatu

Ha pacrionaramy, To Teno he takohe

“MaTu ToTpedy 3a TIPHCTYIIOM Opoj-

HUM pecypcuma MoJpiiKe. Y OBe pe-

cypce Mory cragaty (y 3aBUCHOCTU Of

3aXTEBaHOT THIIA aKPEUTAITH]E):

" TPHUCTYII eKCIepTUMA KOjH pajie Kao
OLICHHUBAYUN: TEXHUYKH CTPYYHbaIlH,
CTpyYmalid 3a TPOHM3BOA, CTPY4-
WAl 33 MEHAIMEHT M OCTaIU
CTPYUHbaIIN;

" TPUCTYN HAIMOHAIHO] METPOJIOLI-
KOj MH(PACTPYKTypH;

" IpUCTYNl 4IAHCTBY y MYyJITHIIATE-
panauM apamkmadnmMa MRA, 6uno
Ha pPErioHATHOM WM Ha Meby-
HapOTHOM HHBOY.

Y HekuM 3emibaMa y pasBojy MOry
nocrojatn notpede 3a MH(POpMAIKO-
HUM yciyrama, YKIbydyjyhu mpuctymn
JeTaJbliMa CTPaHMX CTaHIAp/a, TeX-
HHUYKHX U JPYTUX MPOIKCA, U Ca THM y
BE3U yCIIyrama npeBolerba.



PewaBare notpeba 3emarba
y pa3Bojy 3a oLetuBaH-eM
ycarnaweHocTH

VY morjaBiby 5 naje ce Crcak HEKHX
aKTUBHOCTH KOj€ IIpeAy3uMa Cam
UNIDO kako Ou moapxao pasBoj
OLICH-HBAba yCaryalleHOCTH 1 TpaTehe
UHQPPACTPYKTYpE, Kao ILITO Cy METpO-
JIOLLIKY LIEHTPH M aKPEAUTALIMOHA TeIa.
Ocum Ttora, UNIDO u npyra me-
hynaponna tena, xkao wmwro cy ISO, IAF,
ILAC, BIMP u OIML u muxosa
PEruoHalHa Tela, CIpoBeNH ¢y OpojHe
npojekte 00yKe U TMOAN3amba CBECTH O
NHUTAabUMa PEJICBAaHTHUM 32 OLCHH-
Balb€ ycarylalleHOCTH U HEroBe Io-
JpILIKE.

AKTUBHE Cy W Jpyre arcHimje 3a
nomoh, Kako Ha HHBOY IIOjEMHHX
3eMaJba TaKO M Ha PETHOHATHOM HUBOY
pamu momohu y pas3Bojy W OOyIwm y
opuM obmactuma. be3 cymme, oBe
aKTUBHOCTH he ce HacTaBUTH y CKIIATy
ca WACHTU(PHUKOBAHEM CIICIU(ITIHIX
norpeda. WneHtudukaiyja U cBpcTa-
Bakh¢ MPEMa MPHOPHUTETY OBUX MOTpeda
yBek he OuTH cTBap mpoIeHe BIaje W
WHJIYCTPHjCKMX Tejla Yy TOjeMHAM
3eMJbaMa, y Capaiiby ca ofropapajyhum
W3BOpUMA Pa3BOjHE MOMONH.

Hexn on xopumihenux (win mpemio-

KEHUX) TPUCTyNa 3a 3a/I0BOJHCHE

noTpeda 3emMasba y pas3Bojy y Npuiiaszy

OLICHbUBARbY YCATJIAIICHOCTH U Pa3Bojy

o0yxBarajy:

" 00yKy oco0Jpa y HHOCTPAHCTBY y
PEHOMHpPaHUM TeJIUMa 3a OLCHU-
Bamb€ YCAINAIICHOCTH U MOJPIIKY,
Kao MITO Cy aKpeAUTaLIOHA Tela;

YIPYKUBab€ HOBHX WM TPEIJIO-
JKCHMX Teja ca HEeKUM Beh ycro-
CTaBJLCHHM TEJIOM 32 OICHHHBAGC
yCariameHoCTH WK MOAPIIKY (Ta-
Kohe 4ecTo y MHOCTPaHCTRY);
pa3Boj PETMOHAHOT pellerma 3a
noTpede oOlemHBama ycariamie-
HOCTHU Wi cpojiHe ycyre. [Ipumep
TaKkBOT' TPUCTyHa (TPyIHCama OC-
KyJIHHX cpeJicTaBa u3Mel)y 3emasna)
jecre  HENAaBHO  YCIOCTABJbAFE
AxpemuranoHe cimyxoe JyxHo-
appuuke  pasBOjHE  3ajCIHHUIIC
(SADCAS) xoja he mpy:»xatu axpe-
JATAIlMOHE  YCIyTe —TpUBpEiaMa
YHYTap peruoHa;

onabpaHo yroBapame ca CTPaHUM
OLICEMBAYMMa DAy yHOTITyH-aBa-
HBa Tpyle TeXHUYKHX eKcriepara y
3eMJbY;

OJIAKIIIABAE TIPUCTYIA PETHOHAII-
HUM WM JPYTHM [pOorpamuma
HCIIUTHBAaa OCIIOCO0JHEHOCTH;
OJIAKIIIABAKLEe YUJIAbUBAba Y PEru-
OHaJIHA ¥ Meh)yHaponHa Tena (Heka
Ol OBUX TeJla Cy CMamija 4ia-
HapuHE 3a WIAHUIE KOje Cy U3
3eMajba y pa3Bojy);

OJIAKIIIABAILE  TIPUCTYIIA  MEPHO]
CJICIUBMBOCTH IyTEM yCIIyra CTpa-
HUX  METPOJIONIKUX  MHCTHTYTa
(YyKipydyjyhn MHCTUTYTE Y APYTUM
3eMJbama y pasBojy);

MOTITYHH pPa3Boj TPOjeKTa HOBOT
OLICHHBAba  YCAITIAIICHOCTH MU
MOBE3aHUX CIIOCOOHOCTH 3a TIpY-
Karbe yCIIyra,

OJIAKIIABAbE TIPUCTYIIA CTPYUrba-
IMa 3a TIOTPaBKEe M OJpKaBarbe
ompeme; U, Kajia je orpaBiaHo,



" onakmaBamke Kopuihema yCroc-
TaBJLCHHUX CTPAHMX TEJNa 32 OLICHU-
BamE YCAITIAIICHOCTH M aKPEUTa-
Ljy.

OBa mocrenmha aKTHBHOCT (IMPEKTHO
KopUIlhee CTpaHUX TeNa 3a OlCHH-
Bab€ yCArjallleHOCTH M CPOIHHX YC-
ayra) Takoh)e 3axTeBa MpPOLEHY U
ocersprBOCT. Ca cTaHOBWINTa TPOII-
KOBa, MOXe OHWTH e(eKTHBHHjE KO-
puihiere peHOMUPAaHUX CTPaHMX Tesa
Ha Kpahu poOK, y OHOCY Ha CTBapame
CcMyHMX MoryhHOCTH y 3eMJBH Yy

pasBojy.

Ca npyre crpaHe, aKkTHBHOCT CTPaHHX
TENa Y HEKOj 36MJBH Y Pa3BOjy MOXKE
TIOTUCKUBATH KOpHIIheme HOBOPa3BH-
JeHHMX JIOKaTHUX Tena W TpaHcdep
3Hama y 3emsbd. UNIDO pacromaxe
nporecoM 3a eheKTUBHY HMILICMEH-
Tamyjy WHQpPAcTPyKType KBalIuTeTa
Koja MO)XXe OWTH TOTHOMOTHYyTa
"NpEeKOrpaHuYHNM TOJUTHKama" Koje
cy ycBojuiie opranmzarmje IAF ILAC
KOje 3aXTeBajy /a MUXOBE WIAHHIE
uMajy oxrosapajyhy MOJMTHKY Koja ce
OJTHOCH Ha HHXOBE CTPaHE aKTUBHOCTH
aKpeauTanmje.

Criopa3yM 0 TeXHHYKHM TIperipeKamMa y
TproBuan CBETCKE TPrOBHHCKE Opra-
HU3AIM]je WCTHYE 3HA4a] OICH-HBAMbA
yCarialuieHoCT! y TII00aTHOj TPrOBHHH
U HEeH MOTCHIMjaT Ja Jenyje Kao
npenpeka y TproBuHu. Hemnpuxsa-
Tamke CTPAHWX CTaHAApAa U pe3yll-
TaTa OlCHHUBamba ycarjameHOCTH
OJIaBHO je MPEro3HaTo Kao 3HauyajHa
HEIaPUHCKA MpenpeKa y TPrOBUHHU.

360or Tora ce OJ CBUX 4YJaHHIA
CBeTCKEe TProBHUHCKE OpraHu3alluje
3axTeBa jAa npuctyne WTO cropa-
3yMy O TEXHHYKHUM TNpernpekaMa y
TPrOBUHHU.

CriopazymMoM ce NpHu3HAje 3HauyajaH
JIOTIPHHOC KOju MehyHapomHu craH-
JapIiil ¥ OlCHUBAE yCariameHOCTH
MOTY IIPYXHUTH y MOOOJbIIABAY edu-
KaCHOCTH TIPOU3BO/IELE U OJIAKIIABAbY
MeljyHapoJHE TProBUHE H MOJACTH-
Hamwy pasBoja Mel)yHapoJHUX cHCTe-
Ma. Melytum, npumapHa cBpxa je na
ce ocurypa Ja TEXHHYKH HPOIHUCH,
CTaHIapIy U CHCTEMH KOjU C€ KO-
puCTe pajy JIEMOHCTpUpama ycaria-
IICHOCTH Ca TEXHMYKUM MPOIHCHMA U
CTaHJapANMa HE CTBapajy HEMOTpeOHe
Npenpeke y TProBUHHU. 32 BHIIE HH-
dbopmamja o cropazymy WTO/TBT
Buzety [lpuior 3.

[lomro je ytBpheHo na ce ouemH-
BAaEM YCarjaleHOCTH MO)KE MHOTO
JIOTIPHHETH OJIAKIIaBarkby €KOHOMCKOT
pa3Boja, y cieznehem mornaBipy 1ar je
Iperies pasHUX TEeXHHKa Koje Ccy
JIOCTYITHE OHHUMA KOjH Cy YKJbYYEHH Y
CIPOBOhee HAIMOHATIHE WM PEruo-
HaTHEe MH(PACTPYKType KBATUTETA.



[lornaBrbe 2 — TexHUuKe ouewsnBamwa

ycarnaweHocCTun

YBopA y TeXHUKe ouenBama
ycarnaweHocTHu

VY oBoMm morampy mnorieaahemo ma-
JKJBMBH]E TEXHHKE KOj€ CE MOT'Y KOPHC-
TUTH Y OIEH-HBAkY YCarjalleHOCTH U
cKkpeHyheMO TaXmy Ha pelleBaHTHE
amatre y CASCO komruiery ajara Ha-
BeZICHOM y morjasiby 1. JenHa on ka-
PaKTepHUCTUKA OICH-HBaha ycarialie-
HOCTH j€ Jla MOXE WMaTH Pa3JIuduTe
o0yKe, KopucTehn pazmudanuTe TeXHH-
K€ y CKJIaAy ca CBPXOM 3a KOjy ce OHO
kopuctd. MHpopManmje mare y oBoM
JIOKyMEHTY HaBOJIE TJIABHE TEXHHUKE Y
TPEHYTHO] YIOTpeOH, anmd He Tpeda
CMaTpaTh J1a uX He MO)Ke OUTH jOIII.

Y obnactu oOlCHUBamka ycariaiie-
HOCTH, Ka0 U y MHOTUM JIPyTUM, KOM-
HETeHTHOCT JbYJM KOjU PYKOBOJAEC H
CIIPOBOJIC  AKTHBHOCTH  OIICH-HBAba
ycarnanieHoct o Hajeher je 3Hauaja.
buno na nocao cnpoBoayu MCHOPYYH-
JIaIl MpOM3BO/IA, KyTall WM HE3aBUCHO
TEJ0, MOpa TIOCTOjaTH jacHO pazyMe-
Barb€ 3HArmbd, BCIITHMHA W MCKYCTBa
HEOIXOJHOT 3a OHE KOju 00aBJbajy
olekUBabe  ycarameHocTd. CBaka
opranuzaipja, 0e3 003upa Ha HCHY
yiory, Tpeba aa CIOpPOBOAM CHCTEM
MEHAIIMEHTa KOMIICTCHIIMjaMa Y KOjeM
Ce MPOITUCY]y 3aXTeBaHa KOMIICTCHT-
HOCT ¥ HA4YMHH 3a TIOKA3UBAbE JIa 110~
JeMHIIM UCIYHaBajy Crelu(UIpane
3aXTeBe.

Beoma yecto ce "ouemuBame ycaria-
IIEHOCTH " cXBaTa MCKJbYYHMBO y 3Ha-
yemy "ceprudukanuja’. Y crBapH, Kao
IITO je HaBEACHO y MOIJIaBiby 1, ore-
IUBAkhE yCarilallleHOCTH MOXKe 00a-
BJ/bATH BEJIMKH OpOj JbYIH, YKIBYIY]y-
hu w wucmopy4rona npou3BoAa WU
yciyra, Kynna W JPYyrux CTpaHa Koje
MOTy WMaTl HWHTEpPeC, Kao IITO CYy
ocurypasajyha JIpyiiTea ¥ peryniarop-
Ha Tena. Kasia ce roBopH 0 OlleHhHBaby
yCariameHoCTH, IMOTOTHO je TIO3MBaTH
ce Ha CTpaHe, Kao IITO CIIEIHN:

" mpBa cTpaHa — 0cO0€ WM OpraHu-
3aiuje Koje 00e30ehyjy mnpemmer
KOjH CE OLCHY]E;

" npyra ctpaHa — 0co0€ WM OpraHu-
3alije Kojeé Cy Kao KOPUCHHIIN
3aHHTEPECOBAHE 3a MPEIIMET;

" Ttpeha crpana — ocobe mim Teaa He-
3aBUCHH y OJHOCY Ha 0CO0€ WIIH
opraHuzaiije  koje  00e30ehyjy
MPEIMET, U Y OJHOCY HA HMHTEPEC
KOPHCHHKA y TOM O0jeKTy.

Y nOpuHIUIY, TEXHHUKE OICHHBAMmHA
yCaryaleHOCTH OIKHCaHEe Y OBOM
MOTJIaBJbY MOTY Jia CIIPOBOJIE IPBa,
npyra unu tpeha crpana. Omiyka o
TOME KOja CTpaHa Tpeba J1a X CIIpo-
BeJ/Ie HaBeJICHA je Y MorJaBiby 3.



ISO/IEC 17000 mocraBiba "dyHKIHO-
HAJIHU TIPUCTYT" OLICHUBAIY ycaria-
HIEHOCTH. DYHKIMOHAIHU IPUCTYI
o0yxBaTa OCHOBH U TIPOIIEC:

nu300p — oapehuBame — MPEUCITUTHBA-
BC M aTECTUPALE, a KaJla CE 3aXTeBa, U
Haj130p.

Ceaka (paza mojpasymeBa ojpelhene
AKTUBHOCTH KOj€ CYy OIUCAHE Y TEKCTY
KOjU Clleld, TpU YeMy W3JIa3HH
eJIeMEHTH 13 jeHe (ba3e mpecTaBbajy
ynasHe eneMeHTe 3a cienehy. Canka 4
NpHKa3yje CTPYKTypy (DYHKIHOHATIHOT
TIPHCTYTIA.

AKTHBHOCTH KOjeé C€ CIIPOBOIE Y
cBaKoj (ha3u MOTy J1a YKIbYY]y:

N360p

" Crnenuduimpame CcTaHaapaa Wi
IpyTOT JTOKyMEHTa (JIOKyMeHara)
mpeMa kojuMa Tpeda Ja ce olle-
byje ycarjameHoCT.

" H300p mpumepa mpeaMera KOjH
Tpeba 1a ce oremyje.

" Cnemuduipame TEXHUKA 3a CTa-
THUCTHUYKO Y30PKOBambhe, YKOIHKO je&
MIPUMEHIBHBO.

Cnuka 4 — PyHKLMOHANHM NPUCTYN OLeHUBaky ycarnaweHocTu

W3Bop

Oapehusane

[pencnuTueate
W aTecTupame

MoTpeba fa ce NpeacTaBy UCMyHEeHe CnelupuUMpaHnx 3axTesa

MHdbopmaLlmje o
n3abpaHUM EHTUTETUMA

MHdbopmMaLuje o Ucnyretsy
crneyucbuLpaHnx 3axTesa

MpeacTaBrLEHO UCMyHEHE
cneynduLMpaHnx 3axTesa

Ha

[MNoTpebaH
Hagsop?

He




OppehuBamse

" HcnutuBame pamu oapehuBama
criennpUIMPaHUX KapaKTePHCTHKA
MpeIMETa OLCHHBAHA.

" KoHTponucame GU3MIKAX KapaKTe-
PUCTHKA MPEIMETA OIICHUBAIHA.

" TlIpoBepaBame cuCTeMa W 3aruca
KOjU CE OJIHOCE Ha MPeaMeT Olle-
LHBAbA.

" BpenHoBawe KBaIMTETa MpPEIMETa
OLICE-MBAIbHA.

" Tlpernen cnenudukanyja v mpTexa
3a MPEIMET OLICHUBAbA.

MpeucnutuBame m
aTecTupame

" IlpencnuTuBame CAKyIUbEHUX H0-
ka3a u3 (ase onpehuBama ycarna-
IICHOCTH IIpeIMETa ca CrieuduIm-
PaHMM 3aXTEBUMA.

" Bpahame Ha (a3y oxpehuBama pa-
I pelliaBarba HeyCariaieHOCTH.

" MUspana u u3naBame M3jaBe O yca-
TJIAIICHOCTH.

" CraBpambe 3HaKa ycarIalleHOCTH
Ha ycaryarieH Ipou3BoI.

Hapsop

" CnpoBoheme akTHUBHOCTH oJpehu-
Bamkba y MPOMU3BOIGHM WM y JIAHITY
cHa0ieBarba Ha TPIKUILTY.

" CnpoBoheme akTHBHOCTH ojpehu-
Bama Ha TPXKHIITY.

" CnpoBoheme akTHBHOCTH oOJpehu-
Barba Ha MECTY yrioTpeoe.

" IlpeucnuruBame H31a3a W3 AKTU-
BHOCTH ofipehuBarba.

" Bpahame Ha a3y onpehuBame pa-
M pelliaBarba HeycaraameHOCTH.

" M3panma u u3naBame U3jaBe O CTal-
HOj yCarameHOCTH.

® HHnnupame KOpeKTHBHE WIIH IIpe-
BEHTHUBHE Mepe y Cllyuajy Heyca-
IJIAIICHOCTH.

Y HapegHUM TIOTJIaBJbUMA, OBE Te-
xHHUKe hemo feTasbHuje pa3MaTpary.

N360p

N36op oOyxBaTa aKTUBHOCTU ILIaHH-
pama U TpUIpeMe pajy MPUKYyIUbamba
WM Kpenpama CBUX HHQoOpMaImja U
ylia3za TOTpeOHMX 3a HapemHy (yHK-
jy oapehuBama. AKTHBHOCTH M300-
pa YMHOTOME C€ Pa3iuKyjy 1o Opojy u
CIIOKCHOCTH. Y HEKHM ClTy4ajeBUMa
MOKe OMTH TIOTpeOaH BeoMa Mtk Opoj
AKTHBHOCTH KOj€ Ce OIHOCE Ha H300p.

Moxke OWTH TOTPEOHO TITOCBETHUTH
HaXby W300py MpeMeTa OlCHUBaba
ycariameHocti. Yecto objekar Moxe
TIPEJICTAaBJbATH BEIMKH OpOj WICHTH-
YHHX TNpeaMeTa, Tekyha mpou3Bojmba,
KOHTHHYAJTHU TIPOLIEC WJIN CHCTEM, HITH
YKJbYUHBar-e OpOjHHX JIOKAIIHja.

VY TakBUM cily4yajeBUMa je HOTpeOHO
O0paTHTH MKy Ha Y30PKOBAE MIH
n30op mpumepaka koju he ce KopH-
CTHTH 3a aKTUBHOCTHU ozipehuBama. Ha
npuMep, IUIaH y30pKOBama 3a BOIY
U3 peKe KOjUu ce OJHOCH Ha Ipe.-
CTaBJbame Ja Cy 3aXTEBH y BE3H ca



3arahuBameM WUCIyEECHH, Tpeba 1a
Oyzne npuMep 3a OOMMHOCT M 3HA4aj
AKTHBHOCTH Y30PKOBambA.

MehyTtum, ¢ BpeMeHa Ha BpeMe TIpe-
MeT MoXe Jia Oyze Iiena IoIryaiyja,
Ha MpUMep KaJa je jeaH MojeIMHaYHI
HPOM3BOJ] TNPEJMET OLICHHBAKbA YCa-
IJameHocTy. Yak My TakBUM Cllyda-
jeBMMa MOXe OWTH HEOITXOIHO Y30p-
KOBambe Jia Ou ce n3abpao JIeo YuTaBor
o0jekTa Kao TIPEACTABHHK IICIIUHE
(HIIp. M300p KPUTUYHKX JIETIOBA MOCTA
3a onpehrBame 3aMopa Marepujana).

Takohe mMoxke OMTH HEONXOIHO Ja ce
y3My y o03up crenuguIypaHd 3ax-
TeBU. Y MHOTUM CITy4ajeBHMa ITOCTOj!
cranpapn wm apyru Beh mocrojehu
cKym 3axTeBa. Mehytum, Tpeba obpa-
THUTH TI&KEbY Ha TO Ka/ia ce IPUMEbY]y
Beh mocrojehn 3axTeBu Ha choeiw-
(UYHOM TIpeAMETY OLEHMBama yca-
ramenoctd. Ha mpumep, moxna he
OuTn moTpedHa MoceOHa MaXKba aKo ce
CTaHAapJ 3a MeTalHe LeBH Oyne mpu-
MEHHMO HA TUIACTUYHE LEBH. Y HEKUM
ClydajeBUMa MOE IIOCTOjaTH CaMo
BpJIO OMIITH CKYIN 3aXTeBa KOju Mopa
OWTH TIPOLIMPEH 32 OLCHUBAILE TOTa
Jia JT1 HELITO MMa CMHCIIA I 13 JIH je
NPUXBATI/HUBO 32 KOPUCHHKE.

Ha npumep, npxaBHa peryjatopHa Te-
Jla KOja JIOHOCE IIPOIMCE BIIAAE MOLY
3aXTeBaTH Jia TIPOM3BOJU HE TIPEj-
CTaBJbajy HUKAKBE HEMPHUXBATIHUBE PH-
3uKe 3a 0e30eqHOCT (OMIITH 3aXTEB) U
MOI'y OYCKHBATH Ja CEPTHU(PUKAIIMOHO
TEJIO YCIIOCTaBH CIEIM(UYHE 3aXTEBE
3a MojeiHe cepTU(HUKOBaHE TPOU3BO-
Jla WM TUIOBE MPOU3BOAA. Y JPYrOM
Cclly4ajy, KaJila CHCTeM MEHAlIMEHTa

Tpeba J1a MCITyH! CIielM(UYIHE 3aXTeBe
3a yciyre, norpeOHa je Beha ycpen-
cpeljeHOCT Ha OINIITE 3aXTEBE 32 CH-
CTE€M MEHAIIMEHTA.

N360p Takohe moxe na oOyxBatu ojia-
OMp HAJIOTOTHUJUX TIPOIEAYpa 3a KO-
priherme y OKBUPY aKTHBHOCTH OJIpe-
huBama (Ha TpuMep MeToze 3a UCIH-
THBalbe WIM METOAE 33 KOHTPO-
ymcame). Huje penak cityyaj aa je not-
pebHO J1a ce pa3BUjy HOBE MJIM MOJIH-
¢uKoBaHe MeToJie 32 00aBIbAE AKTH-
BHOCTH ofpehuBama. Moxe OuTH 110-
TpeOHO sa ce u3abepy ojrosapajyhe
JIoKanyje u oarosapajyhu ycmoBu wim
TIOjETMHITN JIa U3BPITIC OBY TPOIIEITYPY.

Konawno, mory OuTH moTpeOHE Ji0-
JlaTHe MHQopMaIMje Kako Ou ce ro-
cloBH ofipehmBama 00aBbAT HCIIpa-
BHO, Tako Ja Oyne eheKTHBHO Tpen-
CTaBJbALE JIa Cy CreHU(UIIMpaHy 3axX-
TEBM ucCHymeHdu. Ha mnpumep, npe
cripoBoljerba ofiropapajyhie akTHBHOCTH
onpehuBamba Mopa OWTH WACHTH(H-
KOBaH OOMM MCITUTHBama Koje he Ouru
o0yxBaheHO akpeauTaIHjoM J1abopaTo-
puje. AJITepHaTUBHO, MOXKE OWUTH TIO-
TpebaH omuc yciayra mpe oOaBibama
ozroBapajyhe akTHBHOCTH ofjpeljrBarba.

[lopen Tora, akTUBHOCT onpehuBama
MOKe OMTH caMo MpEUuCn1uTUBakLC NH-
¢dopmariyja u Te uHbOPMALIUje MOpajy
OuTH MICHTU(HUKOBAHE M TPHUKYILbE-
He. Ha npumep, mory Out motpeOHe
KOIIMje YITyTCTapa 3a yHoTrpedy Hpou-
3B0JIa WM O3HAKE YII030PCHHa.

Ha counu 4, cee wunbopmalyje,
Y30pIIH (aKO ce KOPHCTH y30PKOBAhE),



OJUTyKE W JIPYTH W3Ja3u U3 (QyHKIHje
n300pa npezcTaBibajy ce kao "uHpop-
Marigje o u3abpaHuM rnpeaMeTuma’.

OppehuBamse

AxtrBHOCTH OnpehuBama ce mpemy3u-
Majy nla OM ce pasBuie IOTITYHE WH-
(hopmarje 0 MCIyHEHOCTH Crieluhu-
IIMPaHKUX 3aXTeBa 3a MPEIMET OLICH-HBA-
Hha yCarJIallicHOCTH MM 33 HEroB y30-
pak. Heke Bpcre aktuBHOCTH Ozpehu-
Barba OIMCAHE Cy Y TEKCTY KOJH CIICIIH.

Tepmunan '"wcnmrtrBame", "KOHTPOIH-
came", "mpoBepa” 1 "KOJIerujaIHo Olle-
BHBakbe" KOjU cy JeHHHCAaHH Kao
BpCTE aKTHMBHOCTH ojipehuBama, Mory
caMo Jla ce KOpHUCTe Cca TepMHHHMA
"cuctem" mim "mema" kKako 6u ommca-
JM CHCTEM OLCHVBamka Yycaraiie-
HOCTM WIM IlleMe Koje oOyxBarajy
HaBeJIEHy BPCTY aKTUBHOCTH onpehu-
Bama. Jlakie, '"cucTeM KOJerHjaaHoOr
OLICH-HBAKA" JECTE CHCTEM OLICHHBAA
ycariaiieHoCTH Koju o0yxBara Kolie-
THjaTHO OICHHUBAKBE KA0 AKTHBHOCT
onpehrBama.

Pazmunre akTMBHOCTH OnpehrBama
HeMajy moceO0aH Ha3MB WIIM O3HAaKY.
[lpumep 3a TO Cy WCIHMTHBAKC WU
aHanM3a MpOjeKTa, WK Apyra ONKCHA
uH(pOpMaIrja y Be3U ca crelupuIy-
panum 3axteBuma. [lojenuHayna mot-
HoJpyyja OLCHUBAbA YCaIallecHOCTH
(HOp. ucTMTHBame, CcepTH(HKaLK]a,
aKpeAuTanyrja) MOTY WMaTH TEPMHHE
neuHUCaHe 3a aKTHBHOCTU opapehu-
Bama KOje Cy jeAWHCTBEHE 3a TO MOT-
nozpyyje. He mocroju renepuiku tep-
MUH KOjU C& KOPUCTH WJIH j€ Y TIPaKCH
32 TIPE/CTaBJbAE CBHX AaKTUBHOCTH
onpehuBama.

Tpeba BoauTH padyHa aa ce jacHO pa-
3yMejy aKTHBHOCTH onpehuBama Koje
Cy OKapakTepHCaHEe Kao HWCIHTHBAILC
WITH KOHTPOJTHCAHE.

Ha caumm 4 (Bumetn crp. 30) cBu
mnad w3 pyHKIMje  onmpehuBame
TPEJICTaBIbajy ce Kao "uH(popMainuja o
UCIYEEHOCTH CTIeLU(UIMpaHuX 3ax-
TeBa". M3na3 mpencraBiba KOMOHHa-
Mja cBUX WHGpOpMaIMja HACTAHX
KpO3 aKTMBHOCTH ojpehuBame, kKao u
CBUX ynaza y QyHKIHjy onpehmBame.
W3na3 je oOMYHO CTPYKTypHpaH TaKo
Ja oMmoryhu akTHBHOCTH MpPEUCITHTH-
Barba M aTeCTHPamba.

UcnntnBame

Kao mro je paHuje HarmomeHyTo, Io-
CTOjH CTETICH TIpeKIIanama u3Mehy uc-
NUTUBAMbA, CTATOHNUPAka U METPOJIO-
ruje. Y ciydajy olLeHhHBamba ycararie-
HOCTH, UCKa3MBambe J1a MpeMET HCITY-
HBaBa clielULIIpaHe 3aXTeBe eTao-
HHPAE U JAPYTH acleKTH METPOJIOTHje
Mory ce Hahu W3BaH OBe neduHUIH]C.
MehyTrM, ToBepeme y Mepema Koja cy
U3BeJICHA TOKOM HCIIMTHBama (M
KOHTPOJIMCarha) 3aBHCH O]l Hal[MOHA-
HOT' CHCTEMa Mepema M CJIEIJbUBOCTH
nmo mehyHapomHux eramoHa momohy
CTAJIOHMpAIbA.

Ouer-uBame ycarnaweHocT!
Koje ce oA4HOCU Ha UCMUTUBaHE
W eTanoHupame

Tectupame, Mepeme W KammOparja
YTUUYy HAa TOTOBO CBE ACMEKTE CBAKO-
JHEBHOI" 2)KHUBOTA.



OHu yTU4y Ha TPrOBUHY U TPOMET,
TIPOU3BO/IELY, MPOPECHOHAITHE YCITyTe,
jaBHO 371paBibe M Oe30eHOCT, M3rpaj-
By, HaINe[lalbe JKUBOTHE CPEIMHE,
TPaHCIOPT, TOJBONPHUBPEY, KapaHTHH,
(hopeH3WUKEe HayKe, METECOPOJIOTH]Y,
TENIEKOMYHHKAIHje, PyJapCcTBO, IIIy-
MapcTBO U 0JI0paHy; OBJIE je HaBEACHO
caMo HEKoNMKo cektopa. On Tora,
WCIIUTHBAKE CIPOBEACHO y 00JacTH
XyMaHE MEIWITMHE MOXA je HajCBe-
00yXxBaTHHj¢ UCTIMTHBALE KOje Ce CBa-
KOJTHEBHO CITPOBOJIU IIIMPOM CBETa.

UcrmtuBame je Hajuenthe xopuiheHa
TEXHHKA OLICHUBAba YCAITIAILICHOCTH.
300r ToOra je o1 MHTEpeca 1a ce UcTpa-
KM HeroBa JieQUHUIM]A, TOMITO Ce
OHO OJTHOCH Ha OIICH-UBAMGE ycarjalie-
Hoctn. Cranmapmom ISO/IEC 17000
Je(pUHUIIIE Ce NCTIMTUBARE KaOo:

"VTBphUBare jeHe WM BUILE Kapak-
TEpUCTUKA IpeaMeTa OLCHHBaba yca-
[JIAIIEHOCTH, Y CKJIaTy ca Mporeypom”.

[pu ToMe je mpouenypa aedunucaHa
Kao creuu(uuupaH HauuMH 3a CIIPO-
BOl)ere HeKe aKTHBHOCTH WIIH IIPOIIe-
ca. Y HaroMeHH y3 AehUHUITH]Y UCITH-
THBam-a HABOJW CE Jla C€ MCIUTHBAME
O0MYHO TpUMEHYje Ha Marepujaie,
NpPOM3BOAE WM Tpolece. Y Ciydajy
UCIUTHBaKka KOpUIIhEHOr 3a OLCHH-
Bamb€ YCAITIAIICHOCTH, KAPaKTePUCTHKE
he Outn ykibydeHe y "crienuduimpane
3axTeBe" KOje YMHE CPEAUINTE OICHH-
Bama.

BaxxHo je HaOMEHYTH Jia ce eTaIOHH-
pame He cMaTpa TEXHHKOM OLCHHBa-
Hha yCAITAICHOCTH MAaKO IIPE/CTaBIba
HEOITXOIAH YJa3H! €JEeMEHT WCIIHTHU-
Bama. OHO cmazma y o0iacT MeTpolio-
THje K0ja je U3BaH OKBHUpPA OBE ITyOIIH-

kanuje. Mnak, Tpeba y3etn y o03up
JnehuHUIM]y eTaloHupama y Mehy-
HAPOOHOM PEdHUKY 3a MempOoioujy
— OCHOGe U ONUWIMU NOjMOBU U 30pY-
arcenu mepmunu (VIM):

"Omeparija Koja IO CHEIHpHIHpa-
HHM YCJIOBHMA, y TIPBOM KOPaKy, yCIio-
craBba Bedy u3Mel)y KBaHTHTATHBHUX
BPEIHOCTH Ca MEPHUM HECHI'YPHOCTH-
Ma Koje MOTHYY OJ €TaJOHa W OJIroBa-
pajyhux mokazaresba ca MPHAPYKCHAM
MEPHHUM HECUTYPHOCTHMA H, Y JIPYTOM
KOpaKy, KOPUCTH OBe HUH(pOpMAIHje aa
YCIIOCTaBH OHOC 32 JI00Hjarmbe MEepHOT
pe3ynTara nokasarespa'.

Hernge ce ma ce oBae moj 1MOjMOM
"crangapau” MOApasyMeBajy MEpHH
eTaJlOHU KOju Cy cieasbuBu Ao Sl
JEIMHUIIA 332 MEpEeHe, HIp. Maca W
Jy)KHHA, a HE JIOKYMEHTH KOjH CIie-
uuduuupajy 3axrese. EtasoHupame
je oOyxBaheno y o0a craHmapja:
ISO/IEC 17025 (3a wcnuTHBame M
€TaJIOHUpakhe KOMIIETCHTHOCTH Jia-
ooparopuja) u ISO/IEC 17011 (3a
3aXTEBE 32 aKPESIUTAIMOHA TEJNa).

Crangapa ISO/IEC 17025 cnenudu-

[Upa 3aXTEeBE 3a UCIUTHUBAE U €Ta-

JIOHWpame W JACTaJbHH|E je pasma-

TpaH y morjaasiby 4. EberoBum 3ax-

TeBruMa 00yxBaheHU Cy CBU eJeMEeHTH

OMTHH 3a CHpOBOhEHmE HCIUTHBAFmA

3a OLICHHBALE YCATIIAICHOCTH:

" KOMIIETEHTHH JbY/IU;

" mpoBepeHe MeToJe Koje cy To-
HOBJBUBE U U3BOJIJbUBE;

" HCIpaBHO OJPXKABarbe M ETAJO-
HUPAbE OMPEeMe;



" Mepema Koja Cy CcleijpbuBa 10
SI cTanmapIHUX MEPHUX jSIMHHILIA;

" y30pPKOBAIbE U PYKOBAE Y30pHUMA,;

" M3BEILTABAME O PE3YJITATHMA UCIIH-
THBAA.

Pagu noGujama HajIoy30aHUjUX Pe3ydl-
Tara WCIHTHBaEka, METOJE WCIHTH-
Barba Tpeba ma Oymy crerpduitpane y
CTaHJap/ly WM IPYrOM JIOKYMEHTY Ha
OCHOBY KOjer ce olemyje ycaria-
mreHocT. Kaza ce ncrmruBame KOpUCTH
3a BUIIIC PA3IMYUTHUX CBPXa OHJA OHO
MOXKe OHUTH CHElU(HUIUPAHO II0-
CeOHMM CTaHgapaUMa, Kao INTO CYy
ISO 3452-2, Hcnumusarea 6e3 pasapa-
ma — Hcnumuearse neHempaHmHum
Mmamepujanuma — /leo 2. Hcnumusa-
e nemempanmuma, wm 1SO 13982-2,
3awmumna ooeha xoja wmumu 00
UGPCMUX XeMUKAUjA Y OOIUKY Yecmu-
ua — Jleo 2: Memooa ucnumusaroa 3a
oopehuearse npPoONYWmMarsa aepocond
CUMHUX wecmuya y ooend, KOjHu OHMA
MOry OWTH HaBEICHU Yy CTaHIaprMa
KOjU CHenU(UIMpPajy 3axTeBe 3a I0-
jenuHe o0jeKTe.

VY npyrum ciydajeBuma, METoJIe UCTIH-
THBalkba MOTYy OWTH JeHUHHCAHE Y
CaMHM 3aXTEBMMa CTaHIap/a Kao INTO
cy ISO 15012-2, 3opaswe u 6e3beo-
HOCM V 3a8apugary U CPOOHUM
nocmynyuma — 3axmesu, UcCnumuea-
e U 03HaYaABarbe onpeme 3a uimpu-
parve 8azdyxa — Jleo 2: Oopehusarve
MUHUMATIHE 3anpeMuHcKe Op3uHe Kpo3
3qumumiue NOKIONYe U MaasHuye, Wi
ISO 11199-2, /lsopyuna nomohna
cpeocmea 3a xooarwe — 3axmesu u
Mmemode ucnumusarba — Jleo 2: Xooa-
Juye ca mouKoBUMA.

Y HEKHM cIlyvajeBUMa, 3aXTEBH CTaH/I-
apra MOry jelHOCTABHO Jia J1ajy Bpel-
HOCT 3a ozipel)eHy KapaKTepHCTHKY,

Kao IIITO je Maca, Oe3 HaBohema MeToIe
KOjOM KapakTepucThka Tpeba ma ce
onmpeny. Y TakBUM CITydajeBUMa, J1a0o-
paTopHja 3a UCIHTHBAaKkE TpeOaio Ou
Jla ofyIydd O MeToau koja hie ma ce
KOPHCTH, y3 TIpUMEHy ao0pe nabopa-
Topujcke mpakce. Kama je Behu Opoj
nabopaToprja 3a WCIUTHBAKE YKIBY-
YCH Yy OLCIbUBAILE YCArjlalliCHOCTU 3a
HCTH CKYII 3aXTEBa, OHJIA 32 FbHX MOXKE
OUTH HEOMXO/IHO /1A PAZIC 33jSHO KaKO
Ou ce JOroBOpHiIe O METOJU HCIH-
THBamka, KOjoM OW ce JOoOWIH Ioy-
371aHU U YTIOPEIUBH PE3yJITaTH.

KoHTponucawe

KonTtpomicame je 0OIHMK OICHHBama
yCarjameHoCcT! KOju UMa YTy HCTO-
pHjy. Heke akTHBHOCTH KOHTpOJIHICAha
cy OMHCKO TIOBE3aHE Ca aKTHBHOCTHIMA
WCTIMTHBAA, HEKE MOTy OWTH IOBe-
3aHE Ca aKTUBHOCTHMA CepTU(UKAIIHje
(mocebHO ca cepTU(UKALKMOM TPOH-
3B0ZA), JIOK JIpyre MOry OHTH camo-
CTaJiHA JIeNaTHOCT Oe3 MOBE3aHOCTH ca
WCITUTUBAKEM WM CEePTH(UKAIIN]OM.
Jedunrnija KoHTpoONIMCama Jata je y
cranpapay ISO/IEC 17000 u rnacu:

"Tlperiename TpojeKTa MPOHM3BOAA,
npou3Bojaa (3.3)*, mpoiieca wiM yrpa-
JiEbE, U YTBPHUBAILE IHHXOBE yCarialie-
HOCTH ca crieli()MIHIM 3aXTEeBUMA HIIH,
Ha OCHOBY TPO(ECHOHATHOT MUIILBCHA,
Ca OIIIITUM 3aXTEBHMA.

Hanmomena Konrtponucame nporeca
MOXE Ja YKJ/bYYH KOHTPOJIHCAHE
0c00a, TMOCTPOjeHha, TEXHOJIOTH]E U Me-
Tozmonormje."

* Cranmapn ISO/MEC 17000:2004 y Tauku 3.3
muTupa Tauky 3.4.2 w3 craggapzaa 1SO 9000:2005
KOju Je(pMHHIIIe TPOM3BOI Kao "pesynrar mpo-
reca" Koju o0yxBara yciyre, copTBep, XapaBep 1
TPOIIECHE MaTepHjase.



3axTeBM 3a KOHTpOJIHA Telia Cy HaBe-
nenn y cranaapay ISO/IEC 17020 u ie-
TaJbHUj€ pa3MaTpaHu y NOIJIaBby 4.
Konrpomicame koje je oBae mocMa-
TPaHO Kao TEXHHKA 32 OlCHHHBAME
yCarnameHOCTH MOXe Jia 00yXBaTH:

" BHU3yenHH nperies GU3HIKUX Ipea-
METa;

" Mepeme WIM WCIHUTHBame (pu3m-
YKUX IIPEIMETA;

" ucnuTHBame crnerpduKaiuja, Kao
HITO CY IPTEKH TPOjeKaTa;

" mopeheme Hamasza ca 3aXTeBUMA U3
crermUKapja WM ca J100poM
MpaKcoM Koja je mpuxsaheHa y Toj
obmacrw;

" wm3pajy U3BEIITAja O pe3yJTaruMa
KOHTPOJINCAhA.

Jenna on weyuHux ¢pasza y aedu-
HUIIMjA KOHTPOJIMCAha je "Ha OCHOBY
npodecnoHaTHOT MHUIIbewa...". OBO
HarjiamaBa 4YWIBLCHUIY Ja KOMIIC-
TEHTHOCT KOHTPOJHOT Tejia MHOTO
3aBUCH O] 3Haba, UCKYCTBA U BEIIITHHA
TyMauema 0co0Jba KOHTPOJIHOT Tela.
3a Heke BPCTE KOHTPOJIMCAEma MOTY
MOCTOjaTh Criel(UIIPaHN 3aXTEBU 3a
KBIM(HKALM]y W WCKYCTBO KOHTpO-
Jopa KOjU CYy YKJ/bYYCHH. Y HEKHM
Clly4yajeBUMa MOXKE IIOCTOjaTH 3axTEB
3a cepTu(UKaIMjy TaKBOr 0co0sba. To
je yoOmuajeHo, Ha TpUMEp, Y HEKUM
BpCTaMa aKTUBHOCTH KOHTPOJIHCAHA
ToBE3aHUX ca 6e30eanomhy.

Konrpomicame Takohe oOyxBata Beo-
Ma IHPOK CIEKTap CEKTOpa W Kapak-
TEpHUCTHKA KOje ce KOHTponmiry. Ha
npuMep, MOXKe Ja o0yXBaTH Haa30p
HAaJ[ UCTIOPYKOM po0€ U TPOHU3BOJIA, pa-
I oipelBamba KOMMYMHE, KBATUTETA,

0e30eTHOCTH, TTOTOAHOCTH 33 YIOTpe-
Oy u yckialjeHOCTH TOCTpOjerha, WH-
cTajalyje, ONepaTHBHUX CHCTEMa, Kao
U MOJ0OHOCTH mpojekTa. KoHTposu-
CalbC MOXKC Oa IMPUXBATU U CUCTEME
paHrupama KOju Ce KOPUCTE 3a KJIacH-
(UKOBambE CMeIITaja, aBHOHCKE YCITyTe,

yclIyre y Typu3My UTA.

Kao mro je Beh ucrakHyTto, OlCHH-
Bamb¢ yCaIJalIeHOCTH je (IIeKCHOMIaH
KOHIIENT Jia OM ce y HEKUM BpcTama
AKTUBHOCTH MOTa0 HAa3BaTHU HCITUTH-
BamEeM, y JAPYTHM KOHTPOJIHCAbEM, a Y
octaimuM ceprrduranjoM. OBa ynibe-
HHULIA YKa3dyje Ha To Ja Tpeda Tmo-
CBETUTH TIOCEOHY MKy OJUTY4HBaAbY
0 TOME IITa je MoTpedHO Yy oxapeheHoj
CHUTYaIlMjH U OHJA TO cHeluduImpari
Y CKJIaJly ca oM.

Ha npumep, 1a 1M ce KOHTponucame
3axTeBa Ha OCHOBY IOjeIMHAYHOT TIpa-
Ba, Ka0 IITO je OHO KOje Ce OJJHOCH Ha
3aKOHCKO KOHTpOJIMCAE CYJIOBA IO
MPUTHCKOM, WM je TO jellaH oJl yia-
3HHMX elleMeHaTa 3a Tpolec cepTHH-
karje? Ilorymasibe 3 pa3marpa npoje-
KaT CHCTEeMa U IIeMa OLICHBamba yca-
TJIaIIEHOCTH KOjH TaKBE CTBApH MOPajy

Jla y3My 'y 003up.
lNMpoBepaBawe

Cranpapa ISO 19011 nmaje ymytcTso 3a
mposepy. ISO 9000 u ISO 14000 cepu-
je Mel)yHapoHUX CTaHzap/a Harjaimia-
Bajy 3Ha4aj MpoBepe Kao cpeacrsa py-
KOBOJICTBA KOje ClIy»H 3a npaheme U
BeprudHKaiyjy eeKTHBHOT CIpoBole-
Bba IIOJIMTUKE KBAJIUTCTA I/I/I/IIII/I 3allTH-
T€ )KUBOTHE CPE/IMHE OpraHu3aIlmje.



IIpoBepe cy Takohe OWTaH J€0 aKTHB-
HOCTH OIICHUBAkba yCariainieHOCTH,
Kao IIITO Cy eKCTepHa ceprudukaimja/
perucTpai@ja 1 BpeAHOBAKE U HA30P
y OKBHUPY JIaHI[a CHa0/IeBamba.

IIporepa je y ISO 19011 nedunrcana
Ka0 CHUCTEMATCKH, He3aBHCAaH U JIOKY-
MEHTOBAaH TIPOIIeC 3a JI00Hjame 00KaA3a
npogepe 1 OOJEKTUBHO BPEIHOBAHE
pamu yrtBphHMBama y Kojoj Mepu Cy
Kpumepujymu POBEPE UCITYE-CHH.

Kpumepujymu nposepe cy cagpxanu y
CKyIly IOJIMTHKA, TIPOLICAYpa WM 3aX-
TeBa KOje je YCIIOCTaBWa OpraHu3a-
Mja Koja ce MpoBepaBa Ja Ou YTBp-
Jia 1a JIM Ce WCIYHhaBajy HbeHE I10-
Tpebe, yKkbydyjyhu ¥ npuMeHy CTaH-
JapAa 3a CHCTEeME MEHalIMEHTa Kao
mro je ISO 9001. Kputepujymu mpo-
Bepe ce KOpHCTe Kao pedepeHia y o-
HOCy Ha KOjy ce yTBphyje ycarnarie-
HOCT ¥ MOTY J]a 00yXBaTe IPUMEHIbHBE
HOJIUTHKE, TPOLEAype, cTaHaapae, 3a-
KOHE M TPOIHCE, 3aXTeBEe CUCTEMa
MEHAIMEHTa, YTOBOpHE 3aXTEBE WIH
MHJTyCTPH]jCKe/CEKTOPCKE MOCTIOBHE KO-
JIeKCe MOHaIlaba.

oxaz nposepe obyxBara 3armmice, U3-
jaBe O UYMIbEHWIIAMA WM JpYyTe TII0-
BepJpHBE MH(OpMaIMje peneBaHTHE 3a
KpuTepujyme mposepe. [lokazu mpose-
pe Mory OWTH KBAJMTATUBHY W KBaH-
THUTAaTUBHU.

WnrepHe mpoBepe ce IOHEKaa Has3W-
Bajy "MpoBepama Mpeko IpBe cTpaHe',
00aBJba UX caMa OpraHu3alMja Win ce
00aBJbajy Y HEHO HME, pajau Ipe-
UCIMTHBAKa KOje BPIIM PYKOBOJCTBO
¥ 32 OcTajle MHTepHE NoTpede, 1 MOTy

NPEJICTaBJbaTH OCHOB 3a CaMOJIeKIa-
pucame 0 ycarjlaleHoCTH. Y MHOTUM
CITy4ajeBUMa, HApOUHTO y MambKiM Op-
raHu3alyjama, He3aBICHOCT CE HCKa3y-
je THMe IITO MpoBepaBay HHjE OJrOBO-
paH 3a aKTHBHOCT KOja ce TIpoBepaBa.

Excrepne mpoBepe oOyxBarajy OHO
mTo ce OOMYHO Ha3WBa "MpoBepa mpe-
KO Apyre crpane" u "mpoBepa IpeKo
tpehe crpane"”. Tlpoepe mpeko npyre
CcTpaHe 00aBJbajy CTpaHE KoOje HMajy
MHTEpEC y OpraHu3alujd, Kao IITO Cy
KOPUCHHLIM WM JIpyre ocobe y H-
xoBo nme. [Iposepe npeko tpehe crpa-
He 00aBJbajy eKCTepHE, He3aBUCHE Op-
raHu3alyje 3a IpoBEpaBambe, Kao IITO
Cy OHE KOje CIPOBOJE PErHCTpaLyjy
WM OHE Koje 00aBibajy cepTudu-
Kall{jy ycarjalieHOCTH ca 3aXTeBHMa
ISO 9001 mmm ISO 14001.

Kanma ce nBa wim Buie cucteMa Me-
HalIMEHTa W3 pPa3IUUUTHX 00JacTH
NPOBEpaBajy 3ajelHO, TO C€ Ha3MBa
"komOuHOBaHOM mpoBepoM". Kana nige
WM BHIIE OpraHu3alyja 3a NpOBEPY
capalyjy Ha TpoBepH HCTe MpoBepa-
BaHe opraHu3anuje, TO ce Ha3usa "3a-
JETHUYKOM TIpOBEpOM".

Tunuyan nporiec nposepe Tpeda 1a ce

CaCTO]I/I on cieaeher:

H;LeHTH(bHKauHJe u3Bopa wuH(pOp-
Maryja;

" mpukyiubama HHbOpMaIja KOPH-
mhemeM oaroBapajyher y3opkopa-
ha 1 BepuduKarmje;

" ¢dopmupama mokaza mpoBepe U3
nuabopManmja;

" BpemHOBama HMH(pOpPMANHMja M J0-
Ka3a y OJHOCY Ha KpHUTEpUjyMe
TPOBEPE;



" uneHTH(HUKOBakha HaJla3a MPOBEPE;

" IpencnuTHBama Hajlaza U J0Kasa
IIPOBEPE;

"  3aKJpydKa MPOBEPE.

Mertozie 3a NPHKYIUBAE JI0Ka3a Mpo-
Bepe YKI/bYdyjy HHTEpBjye, IOcMa-
TpamkbEe aKTUBHOCTHU U MPCUCITUTHUBALC
JIOKyMeHaTa.

BpegHoBame

BpenHoBatme je TepMHH KOjU CE€ KOpH-
cri y ISO/IEC Guide 65 u crangapmy
ISO/IEC 17024 n o0yxBaTa HHU3 aKTHB-
HOCTH Koje ce 0OaBe NpHKYIUbambeM
JIoKa3a o ycarnameHocTd. OBe aKTHB-
HOCTH MOT'y J1a 00yXBaTe HCITHTHBAIbE,
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KOHTPOJIMCAhE U IIPOBEPABALE, aal U
JIPyre aKTUBHOCTH, Ka0 IITO CY IPOY-
YaBame IPTEXKA MPOJEKTOBamha U CIIe-
mudukanmje qa Ou ce YTBpAWIO Ja JIn
Cy aJieKBaTHO Ne(UHUCAHE 3aXTEBAHE
KapakTepUCTHKe Koje Tpeba /1a HCITyHe
crienuduIMpaHe 3aXTeBe.

3a Heke MPOM3BOE, HA TMPHMEpP, Kajia
Cy YHYTpallllbu JICJIOBU 3amuTuheHu
00JIO’KEHOM CMOJIOM, HE OM OHMJIO MO-
ryhe 1a ce 13 roToBOr MPOKM3BOJA Be-
pudukyje na cy yrpaljeHe KOMIIOHEHTE
onrosapajyhux Bpemnoctu. [locemosa-
€ KOHAYHOT HaIlpTa MPOU3BO/Ia ITIOMa-
JKe TIpU YIpaBjbarby W3MEHaMa IIpo-
jexra xoje he Moxma Mopatu na Oyy
VUUELCHE HAKOH INTO j& OICHUBAFE

ycarmameHOCTH 3aBpUICHO.




Ucnut

Hcnwr je jenan of TojMOBa KOjU ce y
BEIIMKO] MEPU KOPUCTH U 0O0yXBara
OpojHe akTUBHOCTU ojpehuBama, am
ce KOPUCTH Ha CrelM(pHUYHUJH HAYUH
KaJia ce TOBOPY O MeTojaMa 3a YTBp-
huBame KOMIETEHTHOCTH ocobe. Y
TOM KOHTEKCTy, Kao ITo je oOjar-
weHo y ISO/IEC 17024, ucnut ce Mo-
)K€ CIIPOBOJUTH HA IMCAHHW, YCMEHU
WIIH TIPAKTUYaH HA4WH.

Hcenurn Tpeba ma Oydy IDIaHUpaHA U
CTPYKTYpPHpaHH Ha Ha4YMH KOju 00e-
30ehyje ma cy cBu crnermmduIMpaHu
3aXTeBU OOjJEKTHBHO W CHCTEMAaTCKH
Bepr(duKoBaHU, y3 oarosapajyhu mo-
KyMCHTOBAHU JIOKa3 KOjU MOTBphyje
KOMITETCHTHOCT KaHAW/IaTa.

KonerujanHo ouewuBame
(konernjanHo BpeaHOBaH-€)

Konerujanuo onewuBame, takohe 1mo-
3HATO Ka0 KOJIETHjaJHO BPEIHOBAILE,
TpEZICTaB/ba MPOIIEC KOjU C€ KOPUCTH
3a yTBphHBame ycaryiameHocTH ocode
WM OpraHu3allije ca CKyINoM 3axTeBa
3a YIAHCTBO y IPYIH KO0joj ocoda Min
TEeJo KeMu Ja ce npunapyxu. Ore-
HBALE BPILIC WIAHOBH IPYIIE, IPYTUM
pevrMa KoJiere moIHOCHOIIA.

3a 005IacT OlCHHBAKA YCArTAIICHOCTH
potiec je crieipuIMpan y CTaHaapiay
ISO/IEC 17040 u kopucte ra rpyrie Te-
J1a KOja yKeJte Jia IPUXBATe pe3yJIrare Me-
hycoOHOT oleH-HBamka yCariaeHOCTH.

KornerujanHo oremuBame ce KOPUCTH

Ha npuMep 3a cepTU(HKAIIOHA TeNa y

IEC cucremy ouemuBama ycarniarie-

HOCTH U OJ] CTpaHE aKpeIUTAI[HOHHX

Tena y okeupy opranmsanuja ILAC u

IAF.

Konerujanno onerrBame 3axTeBa clie-

nehe eremenre:

" KOMIICTEHTHE OllCHUBaue, m3adpa-
HE U3 WIAHWIA TPYTIC;

" jacHO crieruUIMpaHe KPUTEPH]y-
M€ 3a YWIAHCTBO O KOjUMa je OJUTy-
YuiIa rpyna;

" METOIMYHO OLICH-HBAKE ycarialie-
HOCTH OpraHM3alyje KaHauaaTa ca
KPUTEPUjyMIMa;

" W3BelITaj O Haja3uMa, ca JOBOJHHO
napopMaHja 3a rpymy na O mo-
I7a Jla OMTy4Yd O MOAOOHOCTH Op-
raHU3alMje KaHMIaTa 3a WIAHCTBO.

I'pyna he omryunt o TOME Aa Ji
HOCTOjH ToTpeda Jia ce BpIIH IepH-
OJIMYHO MPOBEPABAHE U TIOHOBHO Ol1e-
BHBAE WIAHOBA TPyIie. AKO je TaKo,
nokpeHyhe ce peneBaHTHH JICJIOBU
nporieca.

CBU 4YIaHOBHM CIIOpa3yMHE Tpyre 3a
KOJICTHjaJTHO OILICH-UBAE YTTIABHOM CY
CTPyYmalll y TIOCEOHMM TEXHUYKUM
obnactiMa koje cy oOyxBahene criopa-
3yMOM, YuMe ce 00e30el)yje BUCOK HHU-
BO TEXHUYKE KOMIIETCHTHOCTH 3a KOJIe-
THjaJHO OlickUBaLe. Ca Apyre cTpaHe,
Teda Mory nga Oydy jeaHw Ipyruma
KOHKYPCHTH U MOXJa HUCY IOTITYHO
HenpuctpacHu. Lllemom 3a konerujai-
HO OICHHBamke Tpeba aa ce Jo0po
yIpaBJba Kako OU ce oIpKajio moBepe-
€ Y paJl BbCHHUX WIAHOBA.



Jeman on acriekara KoJerwjaHOT OLle-
UBAbA Y MYJITWIATEPATTHOM CIIOpasy-
My jecte oOe30eherme na OleHhUBavYKU
THUMOBH Oyly N3a0paHy U3 LEJIOKYITHOT
YJIaHCTBA U JIa HE YKIbYY]y OLICH-HBAYE
U3 JIBC pa3fiMyuTe OpraHu3aluje dia-
HHUIIE KOj€ jeTHa APYTY OLEHY]Y.

AkpeauTtauuja

AKpenuTalyja je TEXHHKa OLCHHBamba
ycarjialieHoCTH Koja ce MoceOHO Of-
HOCH Ha OLCH-HMBAGE YCAIJIalIeHOCTH
TeJa 3a OLCHUBAKE YyCarJIAICHOCTH
npeko Tena Tpehe cTpaHe, OMNMIITEIO-
3HATOT Ka0 aKpeIUTallMOHO TeJo. 3ax-
TEBH 3a aKpEIUTALIOHA TeJla Cy CIELH-
¢rmpanun y ISO/IEC 17011 u o mrma
ce roBOpH Yy moriaBiby 4. Akpenura-
[Mja TEHEPAJTHO MOAPa3yMeBa KOPHILI-
hemwe npoBepaBauKMX TEXHUKA Of
CTpaHe THMOBA OLICH-HBaYa, YKIbYUYjy-
hu ekcrepre y OpraHu3allMOHUM ac-
HEKTHMa, Kao LITO Cy CUCTEMH MEHalj-
MEHTa, Ka0 M Y TEXHUYKHM aKTHBHO-
crumMa Tena. Ha npumep, 3a naboparo-
pHje 3a WCIUTHBaWkEe, TUM Tpeda naa
YKJbYYH jEeIHOT WM BHIIE eKcrepara
32 Mepema M HCIUTHBAmA Koja ce
CIIPOBOJIE.

U3sBeLlTaj

Ha 3aBpuietky cBake aKTHBHOCTH
onpehuBama MOTPEOHO je JOOMTH
JIOKa3 O ycarJialieHOCTH. Y 00u4ajeHo
je ma mokas OyJie campikaH y U3BEIITajy
KOjU C€ HEKaJ Ha3uBa TEXHHUYKUM
JIOCHjeoM, a KOju 00yXBara:

" KOHaYHY WJICHTH(UKAIM]Y IpeaMe-
Ta KOjH je OlCH-HBaH;

" mu3jaBy O 3aXTEBMMa Ha OCHOBY KO-
JHUX je OlICHMBAHA YCaryalIeHOCT;

" JeTajbe O CIpPOBEICHUM aKTHBHO-
ctuma onpehmBama, Tako ma Owm
Omwio Moryhe na ce aKTHMBHOCTH
MOHOBE HAa WCTH HAYHH, YKOJHMKO
Oyle HEOMXOmHO Ja ce JIOKa3
BepHGHKYje;

®  nerasbe 0 KOpUIINEHUM pecypchMa,
yKJby4yjyhu Jbyzie, ”HCTpyMeHTe 32
Mepemhe U Jpyre ajgare 3a Bpe-
HOBam-e, Jia Ou ce 00e30emua cie-
JUBMBOCT THX PE3YJITATa;

" pesyirare TMX aKTUBHOCTH, Ca JIO-
BOJBHO JIeTajha 3a 0co0y Koja HHje
Owira ykJbydeHa y Bepu]UKaImjy
ycarjianieHocT (M Heycaralie-
HOCTH), y3 Cliel(HIIPaHE 3aXTEBE.

W3eemiraj ce jpocTaBiba 0COOM WU Te-
JIy OJrTOBOPHOM 32 MPEUCITHUTHBAKE U
aTecTupame 1 Tpeda ja Oy/e Ha pacro-
Jlaramky OCOOM WM OpraHH3aluju 3a
KOj€ je T0cao M3BpIIIEH.

MpencnutuBamwe u
atecTupame

VY (QyHKIMOHAIHOM HPHUCTYILY, TPEeH-
CITUTHBALE M aTECTHPALE CY MPE/ICTaB-
JbCHH Ka0 KOMOHMHOBaHa AKTHBHOCT.
MebhyTtum, noctoju MoryhHocT fa pas-
JIMYUTH JbYIH U3BPIIE CBAKY O] AKTHB-
Hoctu. OHO WITO je BaXHO jecTe Ja
HUKaKBY aKTMBHOCT HE TpeOa Jia CIipo-
BOJM 0co0a Koja je Oria yKJbydeHa y
aKkTHBHOCTH onpehuBama. Haparwro,
KaJla Cy PU3HUIIM O] HeyCaraeHOCTH



Mad, OBa TMPEIOCTPOKHOCT MOXKIA
Hehe OWTH HEOIXOJlHA, ANy TPHHIUI
Jla ce TOocemyjy pe3yiraTtd Koje je
MPSHUCTIUTA0 HEKO JPYTH IPYyKa BUILU
HUBO IIOBEpEHa y M3jaBy O ycaria-
ureHocty. Kako pusuiy of Heycarma-
[ICHOCTU PAaCTy, TaKO CTCTICH HE3aBH-
CHOCTH 0co0e Koja TpencrmTyje Tpeda
na ce nosehaga.

3a HIKE HHMBOC pH3MKA MOXE Ja Ce
KOPUCTH JIpyra oco0a y HCTOM ofe-
Jbeby. 3a Cpelmbe PHU3UKE IPEUCIH-
TUBAEE MOXE Ja ypaau ocoba u3
JIPYTOT' OJIeJbCHha Y OPraHU3aIHjH, JIOK
3a Behe pmsmke mocao Tpeba ma
CIIPOBE/IC HE3aBKCHA OpraHU3aIHja.

Be3 003upa Ha TO [1a JIK CE OlCHHHUBAME
yCaryalieHOCT! CIPOBOM Kao MpOoIiec
npeKo TpBe, Apyre wim Tpehie crpare,
BOXHO je Ja oco0a Koja CIIPOBOIHU
MpEUCIINTUBALE 6yI[e KOMIICTCHTHA,
nma pasyme uH(DOpMaIje Koje cy joj
NPE/ICTABJbEHE W Jla WX aHalM3upa
paly MCKa3WBama YCArNalieHOCTH ca
CHCHI/I(I)I/IH,I/IpaHI/IM 3aXTCBUMaA.

Ocoba koja percnuTyje Mopa Jia uMa
HEOIXO/HY KOMIIETEHTHOCT Koja ce
OJIHOCH Ha crienuduumpaHe 3axTese,
npeaMeT KOju Ce Olekyje, Kao u
aKTHMBHOCTH onpehuBama Koje ce
kopucrte. Ha mpumep, mo3HaBame
MeTo7Ia UCTIMTHBamka oMoryhihe ocoou
Koja TIPEHCIUTYje Na UACHTU(UKYjE
HeozroBapajyhe pesynrare U Jia BpaTH
W3BEIITa] OCOOM KOja je HU3BpIIMIA
UCTIMTHBALE KAKO OU ra IMOHOBHIIA.

VY HekuM lllemama aTecTUpama Ipe-
ko Tpehe cTpaHe Teno MoXke camo aa
M3BpHIM NPCUCTIUTUBALE U aTCCTU-
pame, YKOJIMKO cy u300p u ojpe-
huBame Beh cnposenn wmm Tpeha
CTpaHa WK KCIIOPYUYHOIH MpeMeTa.
YV oBakBHUM cITy4ajeBUMa IMOCEOHO je
Ba)XKHO J1a TEJIO 32 MPEUCTIUTURAE U
aTecTHpame nMa CropasyMe Koju ce
OJHOCE Ha OJIp)KAaBAE KOMIICTCHT-
HOCTH CBOJHX 0C00a 3a MPEUCITHTH-
BambE CXOJHO aKTYEJIHOM CTamy pa-
3BHjEHOCTH TCXHHUKE.

3akibyuak (aze MpeucruTUBambA je-
CTe Mpernopyka Ja ce u3ja u3jaBa o
ycarnameHocTd. Y Tperopyiu ce Tpe-
0a mTo3BaTH Ha W3BEINTa] U Ha CBE
JIpyTe Haja3e U3 MPEHCITUTHBAaka KOjU
MOTKPEIUBYjy YcarjialmeHocT o0jeKTa
ca crienu(pUIUPaHUM 3aXTeBUMa

PewaBame
HeycarmnaweHoOCTH

Jenan on moryhux pesynrara mpe-
UCIIUTHBAMka jecTe 3aKJbydak Ja
o0jekar He UCITyhaBa CHEIU(HIIIpaHe
3aXTeBE y jeIHOM WJIM BHINIE aclie-
kata. JIpyra moryhHocT je na cy ngo-
Ka3¥ O yCarJallieHOCTH HEeMOTIYHHU U
Ja Cy jemaH wid Buine crenudu-
[IMPAaHUX 3aXTeBa 3aHEMapeHH. Y oba
ciaydaja um3BemTtaj Tpeba ma Oynme
BpaheH ocoOu Koja je 0JIroBOpHA 3a
aKTHUBHOCTHU ojpehuBama Kako Ou ce
npeay3ene KOpeKTHBHE Mepe.



VY cnaydajy nma mpeaMeT HHje ycaria-
IeH, 0co0e WM OpraHu3aIje OJro-
BOpHE 3a oOjekar (Ha mpuMep HHKe-
EP 32 Pa3BO]j WIH, Y CHTYaIUju ApyTe

wm Tpehe CcTpaHe, HCIOPYYIMIIAIT)
Tpeba ma Oymy WHpOpPMHCAHE W IT03-
BaHE JIa U3BPIIC U3MCHE HEOTXOJHE 32
MIOCTH3amE ycariianieHoCTH. BaxkHo je
Jia 0co0a 3a MPEUCIUTUBAE HE TIPESJI-
naxke moryha perierma Ha TakaB HAYWH
la OHa W3ryde CBOjy OOjEeKTHBHOCT
Kaga oOjekar Oyme BpaheH Ha Iajbe
npeucnuTHBame. Jluckycuja o pesyi-
TaTiMa OlCHHBAKA je JI03BOJhCHA,
Kako OW 0ZIrOBOpHE 0CO0E MITH OpT-aHu-
3alMje  MOIjie Ja pasyMejy  y3poK
HeycarsaleHOCTH.

buhe motpebHO 1a ce peneBaHTHE
aKTHBHOCTH ofpelnBarma MOHaBIbajy U
Jla Ce TOJATHH U3BEIITA] MPE3CHTY]e

3a MpeucnuTHBame. Ha ocHOBY noro-
BOpa ca 0co0OM 3a MPEUCIHTHBAE,
M3BeITaj Tpeba 1a ce OMHOCH CaMo Ha
W3BPIIICHE TPOMEHE.

MUsjaBa o ycarnaweHocTu

3akiby4yak TIpolieca OICHWBamba yca-
TJIAIIEHOCTH jECTe M3IaBarmbe W3jaBe O
ycarianieHoCTd Koja MOXe Ja uMa
HEKOJIMKO 00JIMKa, K0 IIITO j& OIHUCAHO
y TekcTy Koju ciean. Koju ro obmmk
a wMa, m3jaBa Tpeba ma obe3demu
HEJIBOCMHUCIICHY  WIACHTH(HUKAILIN]Y
npe/iMeTa U CIeHU(UIMPaHIX 3aXTeBa
ca kojuMa je yrBpheHo ma je oOjekar
ycarmamieH. 3jaBa Moxe OWTH Ha
nanupy WK JaTa Ha HEKH JpyrH
HAYWH KOjH MOJKE JIa Ce TIPETPAXKH, Ko
mTo ¢y ¢oTorpadCcKku WM AUTUTATHA
MEIHjH.



Hexknapauuja o
ycarnaweHoCcTu1

W3jaBa 0 ycarmiaiieHOCTH KOjy u3aje
NpBa CTpaHa, HIIP. MCIOPYYMIIAIl IPO-
W3BOJIA, WIIH JIPYTa CTPaHA, HIIP. KYyTIall,
MO3HATa je Kao JIeKIaparyja O ycaria-
meHocty. Ta mpaxkca je nprxsaheHa ia
Ou ce HampaBwia pa3dmka usMely
u3jaBa Koje cy m3nanma Ttenma Ttpehe
CTpaHe, TIO3HATHX Kao "cepTudukaru’.

Crannapn ISO/IEC 17050 mpyxa wH-
dopMarje o caapxajy JeKiapaiuje
UCIopy4rona o ycarjameHocTtd. [le-
KIapaigja mpeKo Jpyre CTpaHe MOKe
Jla IMa CII4HY (opMmy.

CepTtudcukar o
ycarnaweHocCTHu

W3jaBa 0 ycarmiaiieHOCTH KOjy u3aje
Tpeha cTpaHa 4ecTo ce Ha3uBa M CepTH-
¢ukar o ycarmanieHocTd. MehyTum,
KopulhieH!n TepMUH M creupryan
caapkaj MOTYy Ja Bapupajy y 3aBu-
CHOCTH O TIPEJIMETA KOJH CE OlICHYje 1
O]l TIPUPOJIE CHCHU(PUIIMPAHUX 3aXTe-
Ba. ISO/CASCO cranmapau Koju ce Ha
TO ofHoce (omeHyTH ¢y y Ilpuiory 1)
npyxajy wHQOpMaIHMje O MPUPOIH H
CaJIpXKMHH M3jaBa O ycaraeHOCTH.

3HaK ycarnaweHoCTH!

YoOuyajeHo je Ja HpoM3BOAM HOCE
3HaK ycarJialHocTy, 6e3 o03upa 1a
j€ TO COTICTBEHH TProBauKH 3HAK MCIIO-
pydHoIa, 3HaK CepTU(UKAIN]E KOjUM
yIpaBjba CEePTU(PUKAIMOHO TEJIO MU
3HaK ycarjanieHOCTH KOjH Ce 3aXTeBa

3aKkoHOM, Kao 1To je CE 3nak EBpon-
cke yumje (EY). CaBern o 3Harmma
yCaryialieHOCT! CaJIpXKaH! Cy Y CTaH-
napay ISO/IEC 17030 u ISO Guide 27.
3Harm Mopajy nma Oyay Tpero3HaT-
JbMBH W FHUXOBO BIIACHUINTBO U YC-
nioBu Kopuithema Tpeba 1a Oy Ty jacHO
Ha3HaueHH. Hapouuto je BakHO 12
kopuiheme 3Haka He JIoBee y 3a0imy-
Iy KyIlle 1 KOPUCHUKe Mpon3Boja. Ha
NpUMeEp, UCTIOPYYHJIall KOju MMa CepTH-
(hMKOBaH crCTEM MEHaIMEHTa Y CKIIaay
ca ISO 9001 ue cme na craBu 3HAK cep-
THU(UKAIMOHOT Tejla Ha CBOjE IPOM3-
BOJIE, TIOLITO OW TO MOIJIO JIa 3HAYH JIa
je Terno cepTH(HHKOBAIO MPOM3BOI.

Yecro ce ynorpeba 3HaKa ycarjarie-
HOCTH KOHTPOJIMIIE NPEKO JIMIEHIIE
KOjy je W31a0 BIACHUK 3HaKa WIU
opraHuzaiyija Koja pamd y uUMe Bla-
CHHKA, K0 IITO je CepTU(UKAIIMOHO Te-
710. JIunena Habpaja ycioBe 1moJ| Koju-
Ma KOPHUCHHK JIMICHIIE MOXe Jia TpH-
Mebyje 3HaK, Kao IITO je OrpaHuya-
BakE J1a CC 3HAK KOPHCTH CaMO Ha
MPOU3BOIMMA KOj€ je HCIOpy4HIIall
BepU(HKOBAO Ka0 ycarialieHe ca cep-
TH(HUKOBAaHUM THIIOM IIPOHM3BO/IA.

[NommTuka ymotpebe 3HaKa ycarJarie-
HOCTH O]] BUTAJIHOT je 3HaJaja 3a WHTe-
pece BIaCHUKA M JIMLCHIMPAHOT Tela,
jep TpOM3BOM KOjH HOCE FUXOB 3HAK
YeCTO Cy IPOHM3BEJCHN TaKoO JIa je camo
MIOBpEMEHE Y30pKE IPOU3BOJA BEpH-
(HKOBAJIO JNMIICHIMPAHO TeNo. 3a BU-
ure uHboOpMaIHja O Pa3TUUUTHM CH-
CcTeMUMa 3a OICHUBAbE Yycaraiie-
HOCTH BUJIETH NOTJIaBJbe 3.



Hansop

OuermuBame yCariameHOCTH e MOXe
3aBpIINTH KaJia j& CIPOBEICHO aTeCTH-
pame, alM KaJia mocToju norpeda ia ce
00e30em CTalHO OCHTypame yca-
[JIAIICHOCTH MOXKE JIa CC KOPUCTH HaJl-
30p. Hamzop je medwuHmcan kao cucre-
MaTCKO TOHaBJbahe AKTHBHOCTH OLle-
BHBaba yCcarsaeHOCTH, Ka0 OCHOB 3a
OJIp)KaBam-e¢ BAJIMIHOCTH H3jaBe O yca-
TJIAIIEHOCTH.

Ilotpebe kopucHuka mokpehy TaxBe
akTuBHocTH. Ha mipumep, npenmer
OLICHMBAKA YCArNIAIIEHOCTH MOXeE Jia
ce MPOMEHH TOKOM BpEeMEHa, LITO MO-
K€ /1a yTU4Ye Ha FHErOBO CTAHO HCITY-
HaBambe CIeNUUINPaHIX 3aXTeBa.
W, KOpUCHUIIM MOTY TPaKUTH CTaj-
HO JIOKa3UBame A2 Cy CIenUUIMpani
3aXTEBU HUCIYH-EHU, Ha IPUMEp, Kaaa
Ce TIPOM3BO/I MPOU3BOAN KOHTHHYAITHO.

AXTHBHOCTH KOje ce Tpeay3rMajy TO-
KOM HaJ30pa IUIaHKpajy ce Kako Ou ce
3a/I0BOJbIJIA TTOTPeOa 32 OPIKABAHEM
BaJIMAHOCTH TiocTojehe w3jaBe Koja
NPOM3IIa3M U3 aTtecTupama. LlenokyHo
MOHABJHALE TOYCTHOT  OlCHHHBAMHA
OOMYHO HHUj€ HEONXOJHO IPUIUKOM
CBaKOI MOHABJbaba HAJ30pa Jia Ou ce
3aj0BOJbMNIAa  Ta ToTpeba. Jlaxe,
aKTHBHOCTH Y OKBHPY CBake (hyHKITH]jC
Ha cJIMIU 4 TOKOM HaJ;30pa MOTY OUTH
CMambeHe WM Jpyraulje Of aKTHB-
HOCTH KOj€ C€ TPe/y3uMajy IPHITMKOM
MIOYETHOT OICHHUBAbA.

AXTHBHOCTH M300pa Ce MNpery3umajy
HPUIMKOM TOYETHOT OICHUBaMba, Kao
Y HaJ130pa.

MebhyTum, NOTIYHO pa3IH4UTH U300pH
MOry OWTH TOKOM Haa3opa. Ha mpu-
Mep, UCTIUTHBALE ITPOU3BOJIA MOXKE CC
n3a0paté TPy TOYETHOM OLICH-UBAIbY.
TokoMm Ham3opa ce Moxe wuzalparu
KOHTpOJIUCAhE paay yTBphHBama Ja
T je y30paKk MpOH3BOJA HUCTH Kao
y30paK KOjH je MPBOOUTHO MCIUTaH. Y
CTBapH, CeleKIja ce y u30opy Moxke
MEHBATH C BpEMEHa HAa BpeMme, Ha
OCHOBY WMH(pOpMAaIyja U3 MPETXOTHUX
TIOHOBJRCHHUX HAJ30pa M JPYTUX Yiia-
3HKX eneMeHata. Texyha aHanmsa pusu-
Ka WM pa3MaTparbe IMOBPATHUX WH-
(dopmarja ca TPXKUINTA y BE3U ca aK-
TYCJIHUM HCITYE-aBambeM  CIICIIA(DHITH-
paHMX 3axTeBa MOXe OWTH [e0 aK-
THBHOCTH CEJICKIHje TIPUIIMKOM Ha/I30pa.

Takobhe, u3dopu crerpdUIMpaHmX 3ax-
TeBa MOry OutH pasmuuutd. Ha npu-
Mep, CaMo TOACKYT CIIeIU(pHITPAHIX
3aXTeBa MOXe OWTH WM3a0paH TPHITH-
KOM TOHOBJBEHOI' Haj3opa. Miu, ucro
TaKo, CaMo JIeO TPEMETa OlCHHBabha
yCarjiameHocTH Mo)ke OWUTH u3abpaH
3a aKTUBHOCTH OJipehrBama y OKBHpPY
HaJI30pa, Ha TIPHMEp, Camo JIe0 aKpe/IH-
TOBAHOI CEPTUPUKAIMOHOr Tea To-
KOM Ha/I30pa MOYKe OUTH MpOBepaBaH.

Kao mro je Beh pedueno, pazmmautu
n30opu y ¢azu "cenekuuje" Mory Jo-
BECTH JI0 PA3IMYUTHX AKTUBHOCTH
onpehuBama 3a oTpede Ham3opa. Me-
hyTum, ¥ IpH TOYETHOM OICHHUBAKBY U
HaZ30py M3Ja3HH EIEeMEHTH CeJIeKIHje
Je(UHUITY aKTHBHOCTH ofpehBamba U
Kako he ce oHe CIIPOBOIUTH.



OyHKIMje NpEeuCTIUTHBAaka U aTecTH-
pama Takolje ce KOpHCTe U TOKOM I10-
YeTHOT OlCHHBama W Hajazopa. [Ipu-
JIMKOM HaJ[30pa, MPEHUCIINTUBAE CBUX
yiaasux W HU3JIa3HUX CJICMCHAaTa Ha
cJMH 4 JIOBOJH JI0 OJTYKE O TOME Jia
TV 3jaBa KOja je pe3yJITaT aTeCTUparha
ocraje u jajbe Baxkeha. Y MHOrHM city-
YajeBUMa CE HE Ipely3uMajy MoceOHe
Mepe aKo u3jaBa M lajbe BXHU. Y JIpy-
MM CITy4ajeBUMa, Ha TIPUMEp ako Cy
HPEIMET U TIOJIpyUje aTeCTUpama Mpo-
[IMPEHH, MOJKE CE M3/IaTH HOBA M3jaBa
0 ycariamieHOCTH.

AKO je oUTydeHO Jia W3jaBa O ycarya-
IIICHOCTH BHIIIC HUje Bakeha, oHzA je
nOTpeOHO TMOCABETOBATH KOPHCHHKA,
Ha TIpUMEp Jia ce OOWM arecTUpama
CMambK WM Jla CE u3jaBa CyCICHIyje
WJIH TIOBYYE.

Hap3op Hag TpXxuwTeMm

Hamsop Hapg tpxwumrem je mocebaH
OO0JIMK aKTUBHOCTH TIOCIIE aTeCTUPAIHA.
Hcnopyunnal, ra MoKe€ CHpPOBOAWUTH
AQHKETUPAEM KOPHUCHHKA WM TIEPHO-
JIMYHUM KOHTPOJIMCAKEM HHCTaJIMpa-
HUX TIPOHM3BOJA, Y OKBUPY yroBopa O
npyxamwy yciayra. Hagsop Han Tpxku-
HITEM ce Takohe CIPOBOAM Y OKBHPY
HEKHMX CEpTU(UKAIMOHUX ILeMa, Kasa
Cy Yy30pLH CepTU(UKOBAHUX MPOH3-
BOJIA Y3€TH Ca TPYKUILTA U TIOJBPTHY TH
KOHTPOJIMCAtbY WM UCTIMTUBAMY P
yTBphUBama Jia I Cy ycarjalieH! ca
crier(pUIIPaHIM 3aXTCBUMA.

Y MHOTUM 3eMJbaMa PEryJIaTOpHU Op-
raHd MMajy OJI'OBOPHOCT Koja ce Ofi-
HOCH Ha 3aIlITHTy MOTPOIIa4ya U CIpo-
Bol)ere 3NpaBCTBEHUX U 0Oe30eqHO-
CHHX TIPOITHCA BPIICHEM HAI30pa Hajl
TpxumreM. OBa BpCTa aKTUBHOCTH
MOXKE C€ BPIIIUTH HA PYTUHCKO] OCHO-
BH, I OTPAHUYCHA Y TIOTTICy EKOHO-
MHUYHOCTH OOMYHO JOBOJIE JI0 [IHBAHOT
Haj30pa, OWJIO 12 ce KOHIIEHTpUIIE Ha
MoZIpyYja ca HAjBUILINM HHUBOOM PHU3H-
Ka WIK OATOBapameM Ha W3BEIITAje O
HeycarJialieHiM Tpon3BouMa.  M3Be-
mraj o ISO/CASCO pamuonunnu 3a
Ha/I30p HAJl TPXKHUIITEM JIOCTYTIaH je Ha:
http://iso.org/cascovorkshop2008.

buno na Hag30p HaX TPXKUILTEM BpILIE
UCTIOpYYMIIal] WIH  CePTUPUKAIMOHO
TEJO WM PEryJiaTOpHH OpraH, Iio-
TpeOHO je Ja ce TO ypaad Ha CHCTe-
MarTu4daH Ha4yuH, Ca CBeO6yXBaTHI/IM u
MPUCTYNaYHIM 3amvcuma. Takohe Ou
Tpebaio Ja MoCTOje HAKHAJHE CHUCTE-
MaTrCK€ aKTHUBHOCTH, TaKO Jga CBH
IITETHH ePEeKTH MOory Ja Oymy Hc-
NpaBJbEeHH, aKo je TO Moryhe, Wi nia
Oyldy CrpedeHa TakBa [ClIaBamba Y
Oynyhroctu. Mepe Mory 1a YKIbYIyjy
HOTPABKY U OIO3MB MIPOU3BO/IA.

VYV  naHainimo] [IO0ATHOj IPUBPEAN
NPENOPYYWHHBO j€ Jia PeryJiaToOpHU
OpraHy y Pa3Iv4uThM 3e€MJbama Ioce-
Nyjy 3ajeHuuKe vH(OpMAIHje O Hal-
30py HaJl TPXKHUIITEM TaKO Ja HAy4eHEe
JICKIMjE M3 MHIIUJICHTA Y jJETHO] 3eMJbU
MOTY JIa C€ KOPHCTE Y JPYIUM 3eMJba-
Ma, Kako O ce CIPEYmIo Jia Hencrpa-
BHE CTBapH JIol)y Ha TPIKHIITE WX Jia
Ou ce MOBYKJIE U3 yrmoTpede Mpe HEero

IITO MPOY3POKY]y IITETY.



[MornaBbe 3 — CuctemMu u weme
oueHlUBaka ycarmfaweHoCTH

Ko cnpoBoau ouew-uBame
ycarnaweHocTu?

IInTame Koje ce OHOCH Ha TO KO Tpeda
Jla CIIPOBOJIM OIICH-UBAE ycaraiie-
HOCTH TIPECY/THO je& Kaja je ped O TpH-
MEHH TeOpHje y Mpakcu. JenaH of oc-
HOBHHUX TIPUHIIAIA OICHUBAmbA yca-
TJIAIICHOCTH jecTe Jla OpraHu3allfja
KOja je BIIaCHUK TpeIMeTa OICHHBAbA
WIM Ta CTaBjba HA TPXKHUINTE, HMa
NPUMapHy OJIFOBOPHOCT 32 FHErOBY
yCarianieHoCT Ca HAaBEJCHUM 3axTe-
BUMa. Y OBOM MorjaBiby hie ce aucky-
TOBATH O YJO3M JPYTUX CTpPaHa U O
TOME KaKo ce MOXKE OJUTYy9IHBATH Y BE3U
ca criopasymuMa 3a TOje/IMHE CHTYya-
mje. O0yxBaheHo je mo3uBame Ha pe-
nesantHe anate u3 CASCO xomrmrera
arnara.

Ja Ou ce WwIycTpoBao MpPHHLMIT IPH-
MapHe OJI'OBOPHOCTH, HCIIOPYYHJIAIl
npou3Boga he HMaTtd YroBOpHY H
3aKOHCKY 00aBe3y IpeMa KOPHUCHHUKY
na he mpoOM3BOI OCTBAapHBAaTH CBOjY
nekinapucady ¢GyHKoujy u ga Hehe
YIPO3UTH 3.ApaBibe WM 0e30emrHocT
KOpHCHUKA. Yak M aKo HCIopy4Yuiall
nobuja cepTudUKAT O] HE3ABHCHOT
TeNa Koje H3jaBibyje lia je TMPOH3BOI
ycarJamieH ca peJieBaHTHUM CriepH-
Kalljama 1 ako HEIITO KpeHe HaoIlaKo,
UCTIOPYYHIIAI] HTIaK OCTaje OJIrOBOPAH.

Mako He3aBUCHO TEI0 MOXE HMaTH
onpelheHu cTerneH OArOBOPHOCTH, Ha-

pOYHTO ako je OWio HEMapHO ¥
obaBsbamy OIlCHHBaKA ycariaiie-
HOCTH, TO HE OM OCIO000IMIO HCIIO-
py4rona of IpUMapHe OJTOBOPHOCTH.
HapaBHo, morpemiHa ymnotpeda o
CTpaHe Kpajiber KOPHCHHKA, MMOCEOHO
aKo He CIpOBEJC MPABUITHO OIpKaBa-
e, UCIOPYIHOIla MOXKE OCI000IUTH
OJITOBOPHOCTH aKO HACTaHy KacHHja
omrehema 1 onpeleHe moceauIe.

MpBa, apyra v Tpeha ctpaHa —
yrnore n o4roBoOpHOCTH

Pagu npeHTHdUKaLMje cTpaHa Koje Ou
Morye aa Oymy yKJbydeHE y OLECHHU-
BAH€E yCAryaeHOCTH KOPHCHO je 1a ce
MO030BEMO Ha MpBY, Apyry u Tpehy
CTpaHy, Kao INTO je HaBelIeHO Y
MOrJIaBJbYy 2.

VY cnydajy KOMEpUMjaIHHX TIOCIIOBA,
Kao IITO Cy CHa0/eBame MPOM3BOIOM
WIA YCIYyroM, HCIOpY4YMJIall je IpBa
CTpaHa, Kymai Jpyra, a OWio Koja
opraHuzalpja Koja HemMa KOMepIvjai-
HM MHTEpPEC y TOj TPrOBUHH NpEJ-
craBjba Tpehy crpany. Ha mpumepy
JeIHOT MPOM3BO/Ia MOXKEMO TIoCMaTpa-
TH yJIOT€ M OJIFOBOPHOCTH Pa3IMYUTUX
CTpaHa:

* Ilpsa cTpana aaje IPOU3BOJ M OIIr0-
BOpHA j€ 3a HbCrOBY YCarjIallleHOCT
ca crenupUIMpaHAM 3aXTeBUMA.
OBu 3axTeBU Mory OutH cretugu-
Kallvja IpBe CTpaHe, crienuduKa-



Mja Kojy JAaje Kymal, 3aKOHCKH
3aXTEBU KOjU CE OJTHOCE Ha TPOH3-
BOJI, WJIK OWJIO KOja KOMOWHaIMja
0Ba TPU CiTy4aja. Y CBaKOM OJ OBHX
cllydajeBa MOTJI0 OM Ja ITOCTOjH
MO3MBAFbe Ha jeJaH WM BHIIC
HAI[MOHAIIHUX, PETHOHATHHUX WA
MeljyHapOHUX CTaHAAp/a.

® Jlpyra ctpaHa criequuImpa cBoje
3aXTeBE U KECHA je OJITOBOPHOCT J1a
OCHTypa ycariainieHOCT TPOU3BOJIa
ca TUM 3aXTEBHMA.

" Ilpea u xmpyra crpaHa MOry 3ax-
TeBaTH on Tpehe cTpaHe ma OLEeHH
yCariameHocT MpOM3BO/a ca Crie-
muUIMpaHuM  3axTeBMMa H  Jia
Oyze OTOBOPHA 32 IaBAE M3jaBEe O
ycarjaneHocTy (WM Heycarsalie-
HOCTH).

HDedunHnuymja wema n cucrtema

IIpe Hero mrTo ce noyHe ca JeTaJbHUM
NOCMATpPakbEM aKTUBHOCTH  Pa3IdyH-
THX CTpaHa, KOPUCHO je Jia ce yBedy
nojMoBn '"mrema" M "cucTeM 3a ore-
wuBame ycariauieHoctu". Mako ce
CBaKa CHTyallja OLCHUBAmbaA ycarya-
HICHOCTU MOKE TPETUPATH Pa3InyKTO,
CHCTEMaTCKd IPUCTYI HWMa MHOTe
npeaHocty. OCHOBHH I'paJuBHU €0 je
wema Koja ce ONHOCH Ha ofnpeheHy
IpyIy MpeaMera ca J0BOJBHUM OpojeM
CIMYHHUX KapaKTEpHCTHUKAa Ha Koje ce
MOJKEe PUMEHHUTH UCTU CKYI IIpaBuiia
W Tpouenypa, TIOoJi HCTHM MEHaIll-
MEHTOM 3a OLCHHBAE Yycarnalie-
HOCTH, Ca UCTUM CKYIIOM cHeluUIH-
paHHX 3aXTeBa.

Cucmem olicHUBamHa ycaryialieHOCTH
KOPUCTH 3aje/IHMYKU CKYIl TpaBuJIa,
HpoLe/lypa U MEHAUMEHT 32 HEKOJIMKO
ieMa 3a OLCHHHBAME YCATIAIICHOCTH.
Moske mocTojaTu morpeda Jia npaBuiia
U mpoueaype Oyay HeTajbHUje pa-
3paljeHe Ha pa3IMIUTe HAYMHE, 32 Pa3-
JIMYMTE IIeME, ajli TTO0CTOje MPEITHOCTH
y moriieny e(pUKacHOCTH W JOCTemd-
HOCTH Yy pajly YHYTap 3ajeHHYKOT
OKBHpA.

BnacHuk weme

Cpaka mema OICHHBama Yycarialie-

HOCTH MMa BJIacHHKa. Morio 6u 1a ce

MpUMEHU BHUIIEC pPA3JIMIUTUX CIIOpaA-

3yMa, a HEKH TIPUMEPH CY:

a. [lpom3BogHa oOpraHuzanMja MOXKeE
MOCTaBUTH IIEMY OIICHHBAba yca-
TJIAIICHOCTH 33 CBOje IPOU3BO/IC,
YKJbY4yjyhr MCIUTHBAEE, KOHTPO-
JHMCamke W TIpOBEpaBarbe, IITO JI0-
BOIIM JI0 W3/IaBarmka JCKIapamuje O
ycarJianeHoCTH.

0. llemy Moxe nga pasBuje CcepTH-
(hMKAIMOHO TEJNO, A je KOPHCTE
caMo KIMjEeHTH TOT' Teja, W Taja
OHO TIpey3uMa IyHY OJI'OBOPHOCT
3a MPOjeKTOBabE, IPUMEHY, MEHAI]-
MEHT U Ofip)KaBame Imeme. Temno je
TaJja BJIaCHUK IIIeMe.

B. Opranmzaiija Kao IITO je peryiia-
TOPHO TEJO WK TPrOBUHCKO yIpY-
KEHe MOXKE J1a Pa3BHje LIeMy U Jia
T030BE jEITHO WM BHIIE CepPTHH-
KallMOHUX TeNa Ja paje 3a wy. Y
TOM Cly4ajy Opranusandja Tpeda
ma Oyme BIAacHUK IeMEe H Jia
npey3Me OJITOBOPHOCT 33 FhEHO
(PyHKIMOHHCAHE, BEPOBATHO MPEKO



yroBopa WU JPYror 3BaHHYHOT
cropasyma ca CepTHOHUKAIMOHUM
TeNMMa.

r. I'pyma ceprudukaiyionnx Tena,
MOXIa Yy Pa3IM4UTAM 3eMJbaMa,
Moryla OW 3ajeTHHIKH J1a TIOCTaBH
meMy ceptrdukarmje. Y ToM Ciy-
Yajy O OMJIO HEOITXOIHO Jia Tela,
Kao 3aje[IHAYKU BJIACHUIIM IlIEME,
CTBOpPE CTPYKTYpy pyKoBohema
TaKo Jia 1EeMy MOIy Ja CIIPOBOJIE
e(peKTUBHO CBa TejIa Koja YUeCTBY]Y.

YKOIMKO ce YTBpAM J1a je HEOIXOIHO
Jla Jenyje HEKONMKO IeMa Koje Ko-
pHCTE HCTa TpaBHJIa, MPOLEaype U Py-
KoBOlh)eme, OHJIa BIIACHUK IIeMa MOXKE
TIOCTAaBUTH CHUCTEM  CepTU(HKAITHI]jC
MPOM3BOAa TIOA KOJUM  pa3JIdduTe
eMe Mory ja Jieyjy 0e3 morpebe na
ce MYJNTUIUIMLIMpA CTPYKTypa PyKOBO-
hema 3a cBaky meMy. Y TOM Ciy4ajy
he BrlacHMK IIeMe IOCTATH BIIACHUK
cucteMa M Ouhe onroBopaH 3a MEHaI-
MEHT CHCTEMOM M IIeMaMa Yy OKBHpY
hera.

MNMpojekaT weme 3acHoBaHe
Ha pU3UKYy

[MpmmkoMm  ycrnocraBibama — IIeMe,
KJbyYHa je OIUTyKa KO Tpeba ma Oyne
VKJbYYEH Yy CIIPOBOhEHE OLCH-HBamba
ycarnamenoctd. Omiyka Ou Tpebao
ma Oyne 3acHOBaHa Ha OICHHHBAILY
pU3MKa KOJH MOXKE J1a MPOHMCTEKHE U3
HeyCarjIameHOCTH, TOCMATPaHo ca CTa-
HOBUIITA BepoBaTHONE J1a IPOU3BOI,

yciayra WTI. HE YCIEBajy Ja WCIyHE
crienduIMpaHe 3axTeBe, Kao U ca
CTaHOBHIIITAa MOTYhHX OCTICIHTIA.

IMonekan mnociemune Mory jaa Oymy
KOMEpILHjaTHe TPUPOnIe, Kao INTO je
TryOWUTaK TPXKUIITHOT yIiieaa M o0mMMa
MpoJiaje Kaja ce JOroJ Cepuja rpe-
[1aKa Ha MPOU3BOIY MITH JIohe 10 mpe-
KUJIa Yy TPOM3BOAIGKM YKOJHUKO HCIIO-
pydwiall  HMCTOpy4yje  HEUCHpaBHY
poOy. Y Apyrum cuTyalpjaMa To MOXKe
OWTH OmacHOCT MO 37paBibe U 0e3-
OemHOCT JHymM IMTO OM JOBENO [0
3a0pHUHYTOCTH.

OrermuBame ycarameHOCTH KOIITa 1
Tpaje. YTpoIllak HOBIAa H BpeMEHA
Tpeba ma Oyzne ypaBHOTSKEH ca PU3H-
KOM O]1 HeycarjianieHocTd. Mana orie-
BHBAE YCATIANICHOCTH KOje  CIIpo-
BOJIM UCTIOPYYHIIAIl Y COTICTBEHOj Opra-
HHM3ALUjM MOXKe OMTH OTpaHH4YeHO Ha
KOHTPOJIMCAhE, OHO KOHTPOJIOPY MOpa
a ce IUIaTHh, a Moke Johu M 10 Ka-
IICHA Y MPOU3BOABGN MM OTIpPEMa-
Y JIOK CE CIIPOBOJIM KOHTPOJIHCAIHE.

Kaxo nprposa npon3sBoia rmocraje cio-
KEHWja W PU3MIM O] Heycaraiie-
HOCTH TOCTajy Behw, Tako W aKTHB-
HOCTH OIICHUBAbA YCATNIAICHOCTH T10-
cTajy oOMMHMUjE, BEPOBATHO y3 YKIbY-
YCHE CKYTIC OMpPEME 3a UCTIUTUBAE U
NPOIIMPEHhe TporpaMa 3a HCIHUTHBA-
we. [loHekan Moxke OUTH UCIUIATUBH]S
Jla ce YTOBOPH I10Ca0 OLICH-UBabha yca-
IJIallleHOCTH ca TpehioM cTpaHoM, anu
TO je BHIIE KOMEpIHjaJIHa OJUTyKa
UCTIOPYYHOILIA.



Kana cy pusuim oj1 HeycarjiameHOCTH
BCJIMKM, OHJa je yoOMuajeHO Ja ce
3aXTeBa HE3aBHCHO TEJO 332 00ABJbAMHE
HEKUX Je(UHUCAHUX IOCIIOBA OICH-H-
Baka YyCarialmeHOCTH W, Y HajMamby
PYKY, Ja ce MpeucIuTa JIOKa3 O yca-
[JIAIICHOCTH M M3/1a IOKYMEHT O are-
CTHparby, Kao mTo je ceprudukar. Temno
he HarmatuTH CBOje ycnyre u Ouhie My
HoTpeOHO BpeMe Jia 3aBpIH T0CAO.
buhe morpebHO /a2 BacHUK crerudu-
Mpa Ja Jim mocao Tpeba Jia 0baBH
jenHo ojpeheHo Teno wid OWio Koje
TEJIO KOje UCITyHhaBa 3aXTEBe IIeMe.

TpowkoBu y Be3u ca
oueHUBakbeM
ycarnaiueHocTu1

TIpunukoM opyurBamkba O OAroBapa-
jyhuM apamkmaHvMa 3a OICHUBAHE
yCarnameHoCcTy 3a ofpeheHy cuTyarm-
jy, O TIOMOhH je CBECT O MPHPOAU H
00MMY TPOIIIKOBA aITEPHATUBHUX TIPH-
naza. Kao mro je Beh pedeHo, moctoje
TPOIIKOBH KOJU C€ TOApa3yMeBajy
MPWIFKOM 00aBJhaa CaMOOLICHUBA-
a, AJIM YMUM C€ YKJBYUH JIpyTa CTpaHa
OHJIa j& HEeOITXOIHO Y3eTH Y 003Up CBe
JIO/IaTHE TPOIIIKOBE KOjH MOTY HACTaTH
M CBE KOjH MX MOTY W3a3BaTh. Y KOIMKO
KyTIaIl IPOM3BO/IA OJUTYYH Ja CIIPOBE/IE
CBOj€ COIICTBEHO OICH-UBame, OHIa he
OH OOWYHO MOpaTH Jla CHOCH TpO-
IIIKOBE 3arloIJhaBaba CBOjUX COTICTBE-
HHUX KOHTPOJIOpA.

AKO je YrOBOPEHO Jia HE3aBHCHO TeJO
W3BPIIN OIICHUBALE YCATIAICHOCTH,
oHma he OMTH MOTpPeOHO Aa TO TEJO
TIOBPATH CBOjE TPOIIIKOBE O] OHOTA 32
Kora pamu. Y cirydajy ceprudukamnmje

MIPOU3BOAa, OOWYIHO je UCTIOPYIHJIAI]
Taj KOju aHraxyje W Tuaha ceprtu-
¢ukaunono Tteno. TpPOIIKOBH Tena
Hehe ce OJHOCHTH caMO Ha ole-
BUBAUE KOJU CY YKIbYUYCHH Y
[IOCJIOBE OllelkhuBama, Beh u Ha cBe
TPOIIKOBE KOjU HACTajy MPHU BOheHwY
IUXOBOT TIOC)Ia M Taj Aeo he Outh
(daxkTyprucaH CBaKOM KYIIy CEpTH-
¢duxanyje.

IIpema TOME, OJIyKOM Ja ce ycro-
CTaBH IIeMa cepTUHUKAIMje MOTY
HACTAaTU JOJATHH TPOILIKOBH HCIIO-
pyurBama CepTUPUKOBAHUX IPOU-
3BOJaA. Canaao TOME, OJJTyKa O TOME
Jla ce 3axTeBa Ja cepTH(UKAIMOHA
Tema Oymy akpeawtoBana mopmahe
JOII jeAaH HUBO TPOIIKOBA, IOIITO
MoOpa /a ce HaJOKHaIu HM3/aTak 3a
paja akpeIuTaIoHOT Tema.

[Mopen nUpPEKTHUX TPOLIKOBA Olle-
BHBambha YCarjallleHOCTH, 110CToje U
Ipyru  Qaktopu koju uMajy ¢u-
HAHCH]CKE MMILIUKAIIH]je, TOCEOHO 3a
UCIIOPYYHOLE CepTH(HUKOBAHUX TTPO-
u3Boaa. YKibyunBame Tpehe crpane
MOXeE JIOBECTH JO 3acToja y IpOU-
3BO/IKbM M UCTIOPYLH TPOMU3BOJAA aKO
MTOCTOjH 3HAYajHO Kallllbemhe m3Mehy
npujaBe 3a cepTUUKAIMjy U MpujemMa
cepTuduKara o0 ycaraaneHOCTH.

Ca cBe yOp3aHHjUM TEMIIOM pa3Boja
MPOU3BOJa W TPXKHMINTA, TaKBa Ka-
HIEEHha MOTY JIOBECTH JI0 M3TyOJhe-
HAX MOTYNHOCTH 3a TIPOJajy IPOHU-
3BOJIa M MOTY HWMAaTH HeraTHBaH
YTHLAj Ha penyTalnjy HCIIOPyYHOLa.



®duHaHCH|CKE TIOCTCIUIIE MOTY OWTH
030M/bHE U MOTPEOHO je J1a ce yCBoje
Mepe 3a BbUXOBO CMambeHhe, Kao IITO Cy
MOTIIYHO ~ pa3’yMeBame  CHeU(pHIH-
paHHX 3axTeBa U OJpIKaBarbe JIOOpUX
KOMYHHKalMja ca cepTH(UKAIMOHUM
TEJIOM O] CaMOT TMOYeTKA.

Jeman on BaXHMX acriekara 3a pas-
MaTpambe NPHIMKOM H3pajie HIeMe 3a
OICHHHBAME YCATNIAICHOCTH jecTe Jia
aM Tpeba JO3BOJMTH WM TojcTahu
KOHKypeHIMjy u3Mely Tema 3a ore-
BHUBALE  YCATNAIICHOCTH. | JIaBHE
TIPETHOCTH KOHKYpEHIHje jecy 00e30e-
huBame n300pa 3a uWcHopyduone M
CrpeyaBame Ja jEHO TENO 3JI0YIo-
TpeOJbaBa  MOHOIIOJICKM  TIOJIOXKA].
HcroBpeMeHO, KOHKYpEHTCKAa — Tena
MOTy OWTH Yy MCKyLICHY Jia KOPHUCTE
NpeYnIle y HACTOjarby Ja 3a0BOJhC
norpebe KOpHCHMKA, Na je TOTpeOHO
Ja ce IOCBeTH MaXma CHpeuaBarby
naja CraHjapaa OlCHHBama. AKpe-
JUTarja WM KOJICTHJATHO OICHHH-
BamkbE¢ MOXKE J]a TIOMOTHE Jia e JeNyje
NPOTHB HETaTMBHUX yTHI@ja KOH-
KypeHITHje.

YKparKo, MperHOCTH HE3aBUCHOT Olle-
bUBAba YCArJIAIICHOCTH Yy TOTJIEIy
TPKUIITHOT TPUXBaTambha U n30eraBama
Hocjieula OTKa3a MNpPOM3BOAA MOTY
JIJIeK0 1 HajMalle JUPeKTHE |
MH/IUPEKTHE TPOIIKOBE CIIOpasyma 3a
OLICE-UBAE  YCAIVIAICHOCTH, ald Ta-
KaB Mcxon Tpeba ma Oyae pesynTar
NKBUBE AHAIN3E PU3MKA, IPe HEro
IITO MOCTAHE IPEAMET jeJHOCTABHOT
npahema TpeHyTHE MOJIE.

[obpoBosrbHe U perynaropHe
leme

[Ieme 3a oremUBambE ycariameHOCTH
MOTY C€ YCIIOCTaBUTH 32 KOMEpIIHjaTHEe
CBpX€, Kao IMTO je TMOOOJBINAKE Tp-
JKUIITHE TIEPIICTIHjE 3a TPYITY UCIIOPY-
YuIiang, 3aje/IHIKo Kopuihemne onpe-
M€ 32 OlICHHBALE Y OKBHPY IpyIe Ky-
Tnana WM Kao OJroBop Ha norpede Tp-
KWIITA TaKo IITO he ce KOPUCTUTH
opraHmzaiija 3a OICHUBAmbA IPEKO
Tpehe cTpane. Y cBakoM OJ OBUX CIIy-
YajeBa He IMOCTOjM 3aKOHCKa 00aBe3a 3a
UCTIOPYYHOIIE WM KYIIIE J1a KOPUCTE
meMy, Maja MOXeE II0CTOjaTH  jak
TPKUIIHU M KOJIETHjaJTHA MPUTHCAK Ja
ce TO ypaju.

HcroBpeMeHO, OpraHd BJIACTH MOTY
CMaTpaT Jia je KOPUCHO Jia CE YBEdy
criei(pUUHA apaH)KMaHH 32 OICHH-
BambE YCaralieHOCTH Kako Ou ce ocH-
Typalo Jia Ce HCIYHaBajy 3aKOHCKH
3axTeBu. Hammesxxan opranu he pasmo-
TPUTH OMNACHOCTH KOje TpeTe pajiHH-
1[MMa, TOTPOILAYMMa, KUBOTHO] Cpe-
JIMHU ¥ TIPUBPEAIM, a M3a3MBa MX pooda,
yCIyre WA TPOLECH KOjU HUMajy He-
Joctatke. Mepe Koje ce ycBoje, Kao
ITO CY MPOIHUCAHO KOHTPOJIMUCAE UITH
ceprr(HKaIMOHE IIeMe YBEJICHE TaMo
rje cy pusuiny Hajeehu, Tpeda na Oyay
cpasMepHe rocrojehemM pu3HKy.

MNMocraBrbawe
"cneuymncmumpaHux 3axresa”
- CTaHp.ap,qmau.Mja

Kama je y muramy crenudumpame
3aXxTeBa Ha OCHOBY KOJUX Ce€ Yyca-

[JIAIIEHOCT ~ OLEHYje, HMa MHOIO
NPEIHOCTHU KOje JOHOCH Kopuliheme



Mel)yHapoIHUX CTaHIap/a, Kao MITO Cy
OHH KOje Cy o0jaBuiie OpraHU3alMje
ISO u IEC. Ilouehemo Tume miro hemo
yKa3aTH Ha TO Ja CTaHAapau Tpes-
CTaBJbajy AaKTYEJIHO, CBEOOYXBaTHO
3HaKEC OHUX KOJU JIENyjy Y TOje/IMHAM
TEXHUYKUM O0JacTUMa y KOjuMa ce
CTaH/IapM TIPUMEELY]y, TaKO Na KO-
PVICHHUIIM OBHX JIOKyMEHATa MOTY TIpH-
MEHUTH onpo0aHa ¥ WCIHUTaHa pe-
urersa. [lopen Tora, MpOU3BOH, YCIIyTe
U JIPyTH NIPEIMETH OIICHUBAHA JIAKIIIE
he Outu mnpuxpaliecHH Ha CBETCKOM
TPKHUIITY aKo Cy ycarjalleHH ca CTaH-
nmapmuMa. UNIDO-ISO  nyOnukaruja
Bpsum kopaxom nanpeo nipyxa uHpOp-
Mallfje U CaBeTe O CTaHIap IH3allHjHy.

Hexknapauuja ncnopyumoua
O ycarnaweHocTH

Be3 003upa Ha To 12 111 je OrIto Koja o1
JIPYTHX CTpaHa YKJbydeHa Yy OLCHH-
Bal€ YCarnaleHOCTH, yBeK he rmo-
CTOjaTH HEKa BpCTa JeKiapaiyje o
YCarJIalleHOCTH KOjy je J1a0 HUCIOopy-
yuial, npousBoja wium ycayre. /[le-
KIapanyja Moke UMatd (GopMy pek-
JaMe WM IPOCTIEKTa KOjU OIHCY]y
KapaKTepPUCTHKE TPOU3BOJIA HIIH MOXKE
OWTH MHKOPIIOpUpaHa y 3BaHUYHH JIO-
KyMEHT KOJUM Ce UICHTU(UKY]y HCIIo-
pyduial ¥ Ipou3BOA, crienuHKamja
CTaHjapa WM JIPYruX JOKyMeHaTa y
OJIHOCY Ha KOje Ce ycarjalieHocT Je-
KJIapHIIIe, MOX/a ¥ TIOCEOHU MPOITHCH
ca KojuMa ce TpeAMET ycarjaiiasa,
Ka0 U MOTIKC OJITOBOPHE 0CO0E.

Yax 1 cTaBJbame Ha3UBa UCHIOPYUHOLIa,
poOHe MapKe WM JIoroa Ha MPOU3BO/,

nojpasymMeBa Ja je OH ycarJjalieH
ca crenupuKalujoM HUCIOPYyYHOIa.
ISO/IEC 17050 nmaje cMmepHuiie o
caapkajy JeKiiapalpje UCIopydIrola o
ycarsameHOCTH.

He3aBucHo n cTpy4yHo
oLeHMBaHe ycarnaweHoCcTH

Kana ce mporeHr a mocroje BeIHKH
PU3HULIM Of] HEYyCarjaleHOCTH, y OLe-
BHBAIE yCArVIAICHOCTH MOXE OHTH
YKJbYYEHO He3aBUCHO Teno. be3 003u-
pa Ha TO J1a JIU j€ BJIAaCHUK IIeMe Ipyrna
NPBHX CTPaHa, jeJHa WM BUILIE JPYTHX
crpana, Tpeha crpaHa wiM peryna-
TOPHO TeJo, MOTPeOHO je J1a OIUTyKa O
TOMe Jia ce 00e30e1 1M 3aXTeBa oLe-
BHBAIbE ycarialeHocTH npeko Tpehe
cTpaHe Oyne npaheHa NaXJBUBUM H3-
OopoMm kputepujyma koju he ce Kopu-
CTUTH 3a mpocyhuBame MOroAHOCTH
TeJa 3a OLCHUBAME yCAaryIalICHOCTH
npeko Tpehe crpane. [Ipenopyuyje ce
na ce kopuctt CASCO Kowmrwier anata
(pwmutor 1) 32 0By HaMeHy, Kao IITO je
PEUCHO Y NMOrIaB/by 4.

CekTopcke weme

Behuna miema 3a onemuBama ycaria-
IICHOCTH pa3BHja CE U KOPHUCTH Y
onpeh)eHOM WHIYCTPUjCKOM CEKTOpY
WM TProBUHU. Yak U 1memMe 3a cucteme
MEHAIMEHTa KOje IpaTre NpUMEHy re-
HEPUUKHX CTAHZIAp/A 33 CHUCTEME Me-
HaiMeHTa, kao wmro cy ISO 9001 u
ISO 14001, 3axTeBajy ox Tena 1 npoBe-
paBada Jla MMajy 3HambE U HCKYCTBO
KOjH Cy PEJIEBAHTHH 32 CBAKU CEKTOP.



[pucyTHe cy pacrpaBe o TOMe IITa

npezicTaBiba obnact cexropa. [locroje

IIMPOKE 00JIaCTH CEKTOpa Koje 00yX-

BaTajy:

" IpUMapHE aKTUBHOCTH, Ka0 ILITO Cy
TIOJBOIIPUBPE/IA U PYAaPCTBO;

" CEeKyHIapHE aKTHBHOCTH, KaoO IITO
j€ TPOU3BO/IEbA;

" TepuMjapHE AKTHBHOCTH, YKJBYYY-
Jjyhu mucTpuOyIHjy, Majonpoaajy u
NPY’Kambe YCIIyTa.

CBaku 0J1 OBHX CEKTOpa CE MOXKE JIajbe
TIOJIETIUTH Ha OOJIACTH CEKTOpa mpema
TPUPOJIH AKTHBHOCTH. Y OKBHpPY TIPOH-
3BOGE MOXKE OWTH MeTalicka poba,
AyTOMOOWIIM ¥ KaMHOHH, CJICKTPHYHH
NPOM3BO/IM, Ipepal)eHa XpaHa, XeMUKa-
mwje, hapMarieyTCKu IPOU3BON UTI,

OHO mTO je OMTHO 3a CEKTOPCKY Jie-
(uHUIMjy 00JIaCTH Yy LHJBY OICH:H-
Bamba YCAITIALICHOCTH jecTe Jia Cy Ka-
PaKTepHUCTHKE MpeaMETa Koju Tpeda aa
CE OILICHY]Y U HUXOBU HAYMHH TPOU-
3BOJIEbE U HCIIOPYKE JIOBOJHHO CIIMYHH
Jla jenHa ImeMa Moke Ja (pyHKIHo-
nuiie edextuBHo. Kama ce 3axTeBajy
pa3muuTe 007acTh KOMIIETEHTHOCTH,
pasiiunTa OrpeMa 3a WCIHUTHBAMGE U
pa3MYMTe METO/IC OlCHUBaMa, Tajla
MOXKe J1a Oy/ie KOPUCHO Jia Ce MOCTaBH
I1emMa 3a CBaku CEKTOp.

Ca craHOBHIIITA EKOHOMHUYHOCTH OI1e-
BUBaKka YCarvalleHoCTy, jeHa 07l OoIa-
CHOCTH KOj€ MOJKE TIPOY3pPOKOBATH I1OC-
TaBJbABE YCKE LIIEME 3a MaJle CEKTOpE
jecte MoryhHOCT mocTojama pa3Idu-
THX HPAKCH O] CEKTOpa JI0 CeKTOpa, LITO
O X YMHWIIO TEIIKUM 3a paj mpeMa
JETHOM CKyITy TIOJTNTHKA M TIPOIIETypa

Yy OKBHpY HCTOT MeHaiMeHTa. Takohe
MOXE TMOCTOjaTH MPHUTHCAK Ja Ce pas-
BHjy OILTH 3aXTEBU 3a AKTUBHOCTH
OLICHUBAa YCATIAIICHOCTH, IITO OTe-
’KaBa OfipykaBarbe Mel)yHaposHe exBu-
BaJICHTHOCTH U IIpUXBaTarba.

Cucrtemu ceptudmkauymje
npousBoaa

ISO/IEC Guide 67 omucyje  cemnam
[VIABHUX THIIOBA CHCTEMa CepTH(H-
Kalyje TPOM3BO/Ia, y3 HATIOMEHY J1a ce
CNIEMEHTH y THM CHCTEMHMa MOTY
KOMOWHOBATH HA JIpyre Ha4yWHE PaJH
cTBapama J0JaTHUX cucrtema. Kapak-
TEPHUCTHKE CeJ]aM CUCTEMa OIUCAHUX Y
Guide 67, ca TepMUHIMA KOjH CY aXKy-
pHUpaHH [IpeMa OHUMA KOjH CE KOpUCTEe

y (QYHKIMOHATHOM MPHCTYIy, jecy
cnenehn:

Cucmem la (3acHosan Ha ucnumusary))

" y30pIM MpOU3BOJA IO 3aXTEBY CEP-
TU(QUKAIMOHOT TeNa;

" onpehuBame KapakTepUCTHKA pelie-
BaHTHOT TIPOW3BOJIa TPUMEHOM
ucrmtuBama (ISO/IEC 17025) wm
OLICHLHBAHA;

" [PEHCITUTHBAME U3BEIITAja O HCITU-
TUBAFbY WM WM3BEIITaja O OLCHH-
Baby;

" arecTupame ycarjlaneHOCTH.

VY30puM y3€Td y OBOM CHCTEMY HE
MOpajy OWTH pENpe3eHTaTUBHU WU
CTAaTHUCTUYKK 3HAYajaHU 32 LETOKYITHY
MOy aIMjy TPOU3BO/A, K0 Ha TpH-
MEp y CHUCTEMY Y KOME Cy IOYETHH
MPOU3BO/IM UCTIMTAHH U HAKHAJIHO j&



OLICKCHA  yCArJIAllICHOCT — IpeaMeTa
NPOM3BOAILE M aTECTHpaHa OJ] CTpaHe
npomsBohaua, 6e3 yxbyunBama Tpehe
crpane. OBaKBH CHCTEMHU CE TTOHEKAT
Ha3WBajy CHCTEeMH 3a '"0j00paBame
THTa".

IIpou3sBohaun Mopajy aa Oy Iy onpe3HH
TAaKo Jia ce He IMO3MBajy Ha IpeaMere
MPOU3BO/IEE Kao Ha "ceprudukoBaHe"
aKo je caMo IOYETHH Y30paK HCIH-
THBAJIO CEPTU(HKALMOHO Temo. Takse
u3jaBe Kao "TIPOU3BEACHO IO MPOjEKTY
CepTUQUKOBAHOM OJI CTPaHE XXX'' MOTY
OUTH TpHUXBAT/bMBE, AMM KyNUH |
Kpajibl KOPUCHHIIM Tpeba aa Oymy
CBECHH OrpaHHYCH-a OBHX H3jaBa.

Cucmem 16 (3acnosan na uchumuearsy

CBUX NPouU3600a)

" VY3opuu mo 3axTeBy cepTU(HKa-
LOHOT TeJIa;

" onpehuBame KapaKkTepUCTUKA pelie-
BAaHTHOI TPOW3BOJA NPHUMEHOM
ucrutuBama (ISO/IEC 17025) wmm
OLICH-HBAbHA,;

"  MpEeHCINTHBAKE U3BEIITAja O HCIIHU-
THBalby WIIM W3BEIITAja O OLCHU-
Bamby;

" arecTupame ycarjalleHOCTH;

"  u3maBame JIMLCHIE 32 KopHiheme
ceprudHKaTa WIN 3HaKa Ha TPOH3-
BOAWMA.

VY oBOM cHCTEMy IIE/IOKYITHA TOITyJia-
1{ja je Ha pacroyaramy ceprhduka-
IIMOHOM Telty Koje hie ofytydutu na i
je ¥y KO0jOj MEpH CTaTHCTHYKO Y30p-
koBame omrosapajyhe. IlotBpma o
ycarjameHocT he ce OMHOCHTH Ha
10 CKyI, Ta cepTU(HKAT O ycaria-
IICHOCTH 3a CBAaKH IPOU3BOI MOXKE
00e30eauTH cepTu(UKAIIMOHO TEO.

Kan cucrem oOyxBarta xopumiheme
3HaKa ycarniameHocTH, oHja he cepru-
(HUKAIMOHO TEJIO JaTH JIMIICHILY MpO-
n3Bolady Jia MPUMEHH 3HAaK 3a CBE IPo-
n3BOJIc 00yXxBaheHe aTeCTHpambEM.

Cucmem 2 (3acno6an HA UCNUMUBATLY

V3 HAO30p HAO MpoCULImeM)

" VY3opuu mo 3axrTeBy cepTUdUKa-
LIOHOT TeJIa;

" onpehuBame KapaKTEpHCTUKA pe-
JICBAHTHOT IIPOM3BOJA MPUMEHOM
ncrtuBama (ISO/IEC 17025) wim
OLICH-HBAA;

" [OYETHO NPOBEPaBabE MPOU3BOJ-
HOT IpOLIeCca U CHCTEMa KBAINTETA;

"  [PEeHCIIUTHBAE U3BELITAja O HCIIU-
THBalby WIM W3BEIITAja O OLCHH-
Bamby;

" aTecTHpame ycarialeHOCTH;

"  p3maBame JIMLICHIIE 32 KOpUIIheme
cepruHKaTa WIM 3HAKA HA TPOH3-
BOJMMA,;



" Ham3op KOjH BPIIHM CEPTH(HKAITI-
OHO TENO Yy3UMarmeM Y30paka ca
TPKUINTA ¥ WCIUTUBAEM  HJIN
KOHTPOJIMCAheM Kako O ce TIOTBp-
JIAJIA TPEHYTHA yCarilalieHOCT.

Mako oBaj cucTeM MOXE ITOKa3aTH
VTHIlQ] JaHIa AUCTPHOYIMje Ha yca-
[JIAIICHOCT, PECYpCH KOjU ce HhHME
3axTeBajy Mory Outru oomMHu. Takohe,
KaJa ce yTBpIM 3HAYajHa Heycaria-
IIIEHOCT, OHAa e(eKTHBHE TPEBEH-
THUBHE MeEpe MOTY OHWTH OTpaHUYCHE C
003upoM Ha TO Aa je mpomsBoxm Beh
TUCTPUOYHpPAH Ha TPKHIIITE.

Cucmem 3 (3aCHOBAH HA UCNUMUBAFLY

u Haozopy ¢adpuxe)

V3opuu 1o 3axTteBy ceprHhduKa-
LOHOT TeJIa;

" onapehuBame KapakTepHCTHKA pe-
JICBAHTHOT TPOW3BOJIa TPUMEHOM
ucrmtuBama (ISO/IEC 17025) wim
OlICHHHBAbHA;

" MOYETHO TPOBEPABAE MPOH3BOJ-
HOT TIpolleca WIIM CHCTeMa KBallH-
TeTa;

"  MpPEHCITHUTHBAKE U3BEINTAja O HCITHU-
TUBAmby WM WM3BEIITaja O OLECHH-
Bamy;

" arecTHpame ycarjlaneHOCTH;

" W3IaBame JIMIICHIE 32 KOpUIheme
ceprudukara Wi 3HaKa Ha MPOU3-
BOJIMMA;

" Ham3Op KOjU CE€ BPIIM HCIUTH-
BaWEM WM KOHTPOJIMCAHEM Y30-
paka y3erux u3 ¢abpHKe W TpoBe-
paBame rporieca Mporu3BOJIELE.

OBaj cucteM 00yXBaTa HCIUTUBALE U
HayRop (pabpuke. Pamu morBphuBama
TPEHYTHE YCarjialleHOCTH 00aBba ce
Haj30p (haOpuKe U OLICHUBARE TIPOH3-
BOZA U3 IIpon3Boame. OBaj cucteM He

Jlaje HUKaKaB HAroBeIlTaj yTUIaja Ka-
Haja JUCTpUOYIIMje Ha ycaryalieHOCT.
Axo ce yTBpzie 030MJbHE Heycaraie-
HOCTH, TIOCTOjU MOT'YhHOCT Jja ce OHE
peliie npe JUCTPUOYIIMje Ha TPXKHUIIITE,
Yy 3aBHUCHOCTH OJ Y4YECTAIOCTH Hajl-
3opa. Ha npumep, ako ce Ha/[30p BpIIu
CBaKMX IIIECT Mecel W TpoHahe ce
HeycaryalleH Mpou3BoJl, OH/a Ou 1e-
JIOKYIIHA TIPOW3BOJEbA OJ] TIPETXOAHOT
HaJ30pa MOTJ1a OMTH Ol CYMEHOM.

Cucmem 4 (3acnosan Ha UCHUMUBAILY
U HAO30py y3opaka y3emux us paopuie
Wi ca OMEOPeHo2 MPHCUWMA, UTU U

]e()Hux u opyeux)

Y3opmu 1O 3axXTeBy cepTH(HKa-
IOHOT TeJIa;

" onpehuBame KapaKTEpHCTUKA pe-
JICBAHTHOT IIPOU3BOJA TMPUMEHOM
ucrmtuBama (ISO/IEC 17025) wm
OLCHHHBAA;

" [OYETHO TPOBEPABAHE TIPOU3BOIHOT
Tpolieca Wi CUCTeMa KBAJIUTETa;

" MPEeUCHUTHBALC U3BEIITAja O UCITH-
TUBAmby WM HM3BEIITaja O OLCHH-
Bamby;

" arecTupame ycarjaleHOCTH;

"  u3/maBarbe JIMILCHIIE 32 KOpHIIheme
cepruduKara WiM 3HaKa Ha MPOU3-
BOJIMIMA;

" Haj30p KOjU C€ BPIIM HCIUTHBA-
HBEM HMJIM KOHTPOJIHCAEM y30paKa
y3etnx u3 (abpuke U MPOBEpOM
Tnporieca MpOU3BOILE;

" Haj30p KOjU C€ BPIIM HMCIUTHBA-
HBEM MM KOHTPOJIHCAEM y30paKa
ca TPXKUIITA.

OBaj cUCTeM MOJKE J1a YKaXKe Ha YTHUIIA]
JWMCTPUOYTUBHOT KaHalla Ha Yyckiale-
HOCT U 1a 00e30e/11 MexaHH3aM 3a UJIeH-
TU(UKALHU]Y U pelIaBamke 030UbHUX



HEYCarJallieHOCTH TIpe TUCTPHOYIIHje
Ha TpokuinTe. Moxke 1ohu 10 y/Bajamba
Haropa 3a OHE MpPOW3BOJE Ha YHjy
yckal)eHOCT He yTHUYE MPOIIEC UCTPH-
Oymwyje.

Cucmem 5 (3acnoean Ha ucnumusars),

OYerLUBAILY CUCMeMA Keaiumema u

HAO30py, KAO U HA MPEHYMHOM

HA030py Npou3eo0a y npoussoorwl, Ha

mp:)fcummy, unu ca oba mecma)
V3opmm 10 3aXTeBy CepTU(HKa-
[MOHOT Tea

" onpehuBame KapaKTEpHCTUKA pe-
JIGBAHTHOT TIPOU3BOJA TPUMEHOM
uctmtuBaka (ISO/IEC 17025) mm
OLICHHBabA,;

"  IOYETHO MPOBEpPABA:E POU3BOIHOT
npoleca Wik CUCTeMa KBaIUTETa;

"  MPEeUCIIUTHBAaE M3BEINTAja O UCITH-
THBalby WM W3BEIITaja O OLCHU-
Bamby;

" aTecTHpame yCcarialeHOCTH;

"  W3/maBarbe JIMICHIIE 32 KOpHIIheHe
cepTurKaTa WM 3HaKa HA TPOU3-
BOJIMMA,;

" HaI30p HAJ NPOU3BOJHWM IIPOLE-
COM MJIM CUCTEMOM KBaJIUTETa, UITH
U JeITHO U JAPYTO;

" Hag30p KOjU Ce BPIIM HCIHUTHBA-
HBEM WM KOHTPOJIMCAEM y30paKa
u3 (habpHKe, OTBOPEHOT TPIKMILTA,
W ¥ jJeJTHO U APYTO.

OBaj cucTeM YKJBYUYje W UCITUTHBAGE
U OIICHUBAILE OHOT JIeNia CHCTEeMa KBa-
JIMTETa KOjU Ce OJNHOCH Ha ycarjaiie-
HOCT TIPOM3BOJIA ca CHelHUIPaHAM
3axTeBuMa. CIpOBOAM Ce HAI30p CH-
cTeMa KBAIUTETA U Y30PIH MPOU3BOJIA
MOTY Jla ce y3My OWIO ca TP KHIITa
WIIH U3 TIPOU3BOJIELE, VIJIH U €A JEJTHOT 1
JPYTOT MeCTa, M J1a CE OICIYje HhH-
XOBa TPEHYTHA yCarlalieHOCT.

O6uM y kome he OuTH cripoBeicHa OBa
TpU eJleMEHTa TeKyher Ham3opa CH-
CTeMa KBaJIuTeTa, y3opaka u3 (pabprka
U ca OTBOPECHOT TPXKHILTA, MOXE CE
npuiIaroauTyd aaroj cutyauuju. OBaj
cucteM 00e30ehyje 3HauyajHy QuieKCH-
OwmHOCT 3a TeKyhum Hag30p Koju ce
CIIPOBO/IH.

Cucmem 6 (obyxeama cepmughuxayujy

npouaeoda u yciyea)

OnpehuBame KapaKTepUCTUKA TPO-
1eca WM YCIyra IPUMEHOM Olle-
bUBAbA;

" [OYETHO OLICHMBAE CHCTEMA KBa-
JIUTETA,;

"  NPECUNIUTHBAKE PE3YJITATA OLCHH-
Bamba,

" arecTupame ycarjaneHOCTH;

"  W3/aBarbe JIMILCHIIE 32 KOpHIIheme
cepruduKara WK 3HaKa 3a TPOIIEeCe
WU yCITyTE;

" Ha/30p KOjU Ce€ BPIIM IIPOBEPOM
CHCTEMA KBAIUTETA;

" Ha/30p KOjH CE BPIIN OLCHUBABEM
nporieca Uik yciyra.

OBaj crcTeM KOPHUCTH TEXHUKE TIPHIIa-
roljeHe KapakTepuCTHKaMa yCiryTa W
Tporieca Koju ce OLeHkYjy.

dnekcnbunHocT oueHnBaHa
ycarnaweHocTH

CucreMu ONHCaHU y MPETXOAHOM
TEKCTY MPEACTaBIbajy HEKe Of yoOuda-
JEHHX TIPUCTYIIA OLICHHUBAILY ycariallie-
HOCTH, aJI MOT'y Jia C€ KOPUCTE U ApyTe
KOMOHMHaIIje TEeXHHKa, Y CKIaay ca
NPUPOIOM U CBPXOM cucTeMa. Onucu
uycTpyjy (rekcuOmIHOCT Koja je jo-
CTyIHA MPOjEeKTaHTUMA W BJIACHUIIMMA
CHCTEMA 32 OLICHUBAE YCATIIAIIEHOCTH.



[MoTpebHo je ma cucrtemu Oyay mpuia-
roh)eHr HaMEHH, TaKO Ja Cy TPOIIKOBH
YKJbYYCHHU Y HHXOB PaJI U OJIP)KaBabe
y CKJIAJly ca KOpHCTHMa Koje ce J00H-
jajy ¥ puU3HMIMMa KOjuMa Ce yIpaBba.

MehyHapoaHu cuctemm
oLeHMBaHa ycarnaweHoCcTH

MelhyHapoaHa eneKTpOTeXHWYKa KO-
mucuja (IEC) cnipoBomm Tpu cucrema
OLICHKHHBAa  yCArIalleHOCTH, TI0]
yrnpasibareM On0opa 3a OLCHHBAmbE
ycarmamernoctr (CAB).

" JECEE 3a enexkTpu4He U eJek-
TPOHCKE TIPOM3BOJIE 32 YIOTPEOy y
uHAyCcTprju U jpomahuHcTBy. CH-
crem [ECEE o0yxBara aBe mieme:

— CBulemy, mpeko Koje H3Bell-
Taje O MCIUTHBAY KOje Cy U3-
pamiie 1adopaTopHje 3a WCIH-
THBamE U YCBOjUJIa HAallHOHAITHA
cepTU(HKAIMOHA Tela KOpPHIII-
hemem CB ceprudukara 3a uc-
MUTHBAakhe MOTY TPHUXBATHTH
JIpyra HaIlMOHAIHA CcepTH(HKa-
[IMOHA TeNa NPUIIMKOM U3/aBarba
COTICTBEHOT HAITWOHATHOT (VUTH
PErHoHAITHOT) cepTH(HKaTa,;

— CB-FCS memy koja oOyxsara
OLCHLUBAGE M TICPHOJMYHN HaJl-
30p M3paze MPOU3BOAA, Kao U HC-
IMUTUBAE THTIA, Kao y CB memu.

® JECQ 3a eneKTpoHCKE KOMIIOHEHTE.

INocroje Tpu 1meme:

— Ilema 3a omoOpeme mpoueca
Koja 00e30ehyje HezaBHCHY Be-
pUdHKaIHjy 1a Cy CIEKTPOHCKE
KOMITOHEHTE, Ka0 U MaTepujalii
U TpOLECH y BE3HW Ca HUMA,
YKIBY4yjyhH ¥ OHE KOje Cy UCTOojT

HHUBOA crenudukanuja Kopuc-
HUKA Yy JIAHITy CHAa0NeBama, y
CKJIaly ca oAroBapajyhum cras-
JappMa, crierdrKanyjama wim
APYTUM JIOKyMEHATHMa.

Illema 3a MeHayMEHT TMpole-
CHMa Ca ONAcHUM CyTICTaHI[amMa
(HSPM), xopuihemem craH-
Japra 3a MEHAIMEHT KBaJIHTe-
TOM KOjU KOMIIaHWje MOTy Jia
KOpHCTE Kako OW ce OocHrypaie
Ja Cy IHXOBU TMPOLECH U
ylpaBJbamka y CKIamay ca Jio-
KJTHUM TIPOITMCUMA O OTACHUM
Mareprjama, Kao IITo Cy OJIOBO,
XKWBA W KaIMHjyM Y eJeK-
TPOHCKUM KOMITOHEHTaMa.
Illema 3a mmaH MeHaMEHTA
eJIeKTPOHCKAM ~ KOMITOHEHTaMa
(ECMP) 3a aBHOENEKTpPOHCKE
KOMITOHEeHTe, 00e30ehyje akpe-
JUTOBAHO OLICHHBAKBE MPEKO
Tpehe cTpaHe miaHoBa MeHal-
MEHTa  CJIEKTPOHCKUM  KOM-
MOHeHTaMma, ypaheHux na Oymy
yckmaheHn ca  cramapaoMm
IEC TS 62239.

IECExX ce omHOcH Ha 0e30eIHOCT y
eKCIUIO3UBHO] arMocdepu, a o0y-
XBaTa YETHUPH IIeMe:

meMy 3a cepTUGUKAIH]Y TPO-
U3BOJA KOjU C€ KOpHUCTE Y
eKCIJIO3UBHO-OMTaCHUM ~ 00Ja-
ctuMa, "Ex npousBona';

nreMy 3a cepTiudUKalujy yciyra
nornpaske Ex npoussoza;
CHCTEM 3a JIMIEHLHMPAmhe 3HaKa
ycarjialnieHoCTH KOjU ce KOpH-
CTH y KOMOWHAIMjU ca IIEMOM
3a cepTH(HKAIII]Y OpeMe;



— memy 3a cepTuduKanujy ocoda
KOje Mpy’Kajy JI0Ka3e 0 KoMIle-
TEHTHOCTH JbYJIM 32 HU3 CIICIH-
GuimpaHnx 3amaraka Be3aHHX
3a eKCIUIO3UBHE arMocdepe.

Fmo6anHu npuctyn EBponcke
YyHUje ouetuBamy
ycarnaiwieHocTH

[MoGanHu mpucTyn OLEHUBaLY yca-
[JIAIICHOCTH TIPEACTaBJba JE0 MaKera
3aKOHa Koju cy wm3pahjeHn pamu
OTKJIahatba TEXHUYKHX TIperpeKa y
tproeunu y EBporickoj yauju (EY) u
umpe, y EBporickoM eKOHOMCKOM IIpo-
cropy (EEA), ycknahuBameM 3aKOHO-
JIABCTaBa JIP)KaBa WIAHWIA Y MOCEOHO
OCETJBMBUM 00JIaCTAMa, Kao INTO je
0e30eIHOCT.

[TpBobuTHO yBenmen 1993. roaune, oH
je nmonymeH 2008. romuHe Kpo3 HOBU
3aKOHOZABHU OKBHD, YKJbY4yjyhu
Onnyky Op. 768/2008/EC on 9. jyna
2008. ToauHE O 3ajeIHMYKOM OKBHpY
32 MapKeTHHT TPOHM3BOJAA, Ka0 M O
ykupay Omryke Casera 93/465/EEC.
Omnyka je objaBieeHa y Cryoicoerom
aucmy EY  6p. L/218  pgatmpanom
2008-08-13.

I'mobamau npuctyn crienuduimpa HA3
MOIyJia 32 OLCHHBAKE Yycaralile-
HOCTH KOju Tpeba Ja KopucTe 3a-
KOHOJIaBaIl NIPHJIMKOM HM3paJie 3aKOHa
y JpkaBaMa uiaHWIama, Hajuemhe o
NHUTakUMa Koja ce ojHoce Ha Oe30e-
HOCT, KaJia pa3jIMiiTH 3aKOHH OMETajy
TProBUHY U3Mel)y nprkaBa WiaHHIIA.

3a CBaKMW JIc0 3aKOHOJABCTBA, OOHYHO
y obmuky mupektnBe EY, Ouhe m3a-
OpaHM MOIYNH CXOAHO PHU3UKY KOJU
NpoM3ia3h W3 HEyCarjalieHOCTH ca
3aXTeBUMa CHEIUPUIMPAHAM Y TUPEK-
THUBH.

3a marne pusuke Ouhe 10BOJbHA JIEKIIa-
palgja HCOpyYdolia O ycarjaiie-
HocTH, a 3a Behe pusuke he ce crieru-
(buIMpaTH OlCHUBALE MPOU3BOJIA TIpe-
ko Tpehe cTpaHe W cHCTeMa MEHalj-
MEHTa KBaIuTeTOM. Mory Oute 00y-
xBalieHe pa3He KOMOHHAIMje MOJyJia
Kako OM Ce UCIOpYYHOLMMA Jajia MO-
ryliHocT u300pa y CKJaay ca OKOJ-
HOCTHMa, a Jia Ce TIPU TOME OJprKaBa
3axTeBaHW HUBO 00e30ehema ycara-
IICHOCTH.

Mojysn OlCHUBaba yCaralieHOCTH
o0yxBarajy:

" camoolemhUBambe Ipon3Bohaya;

" OlECHUBAKE THIA KOje BPLIM He-
3aBHCHO Teno ("HOTU(HKOBAHO Te-
no");

" onemuBame 00e30ehema KpamTeTa
KOj€ BpIIIH HOTHU(PUKOBAHO TEIIO;

"  KOHTPOJIHCAHE IPOM3BEICHUX TIPe/-
MeTa OJ CTpaHe HOTU(HKOBAHOT
Tena.

['moGasHu NPUCTYII ce MOXKE CMaTpaTH
CHCTEMOM OLICHHBAA YCATTIAICHOCTH
ca CIIOpa3syMOM 3a CBaKky JIHPEKTHBY,
cMmatpajyhu Te criopazyme MoceOHUM
memMama.

3a Bue nadopmanuja o cucrtemy EY,
Bujiety: http://ec.europa.eu/enterprise/
newapproach/index en.htm



NMoTeHunjanHe npenpeke
y TProBUHMU

[Ipeno3nare cy MOTEHIMjATHE MO-
ryNHOCTH J1a CHCTEMH 3a OICHUBAILC
ycarjiameHOCTH, MOCeOHO OHH KOje
CIIPOBOJIC  PEryJaTOpHU  OpraHH,
CTBOpE TIperpeKke y TPrOBHHHU, Ta
je cxmomubeH WTO/TBT Cnopaszym
pamu  yckinaljuBama Tmpomuca |
npakce OICHUBaAkba yCcarialeHOCTH
y 3eMJbaMa MOTHUCHHIIAMA (BUICTU
Ipwuuor 3).

Wnak, npouieiype Koje CIpoBojie Tena
3a OICHHMBAE YCArVIAIEHOCTH MOTY
HEXOTHIE Ja JUCKPUMHHHIIY HCIIO-
pyurolie M3 JpPYyrHX 3emaba. Pery-
JIATOPHU OPTaHH U TeNa Koja Jenyjy y
HEPETyJICAHOM CEKTOPY TOJICTUYY Ce
a 00e30ene Ja CUCTEMH OLIEHUBAMha
ycarianieHoCTd pajic Ha OTBOPEH U
KOH3UCTeHTaH HauuH. Of Tena Koja
Cy ycarjamieHa ca  3axTeBUMa
ISO/IEC cranmapma 3a Tena Koja ore-
bYjy yCarjlallieHOCT 3axTeBa ce Jia
pajiec Ha HEMPUCTPacaH W KOPEKTaH
HAYMH.
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[lornaBbe 4 — Tena 3a ouewnBawe

ycarnaweHocCTun

Mo3uBare Ha ISO/CASCO
anare

ISO/CASCO cranmapau ¥ yIyTcTsa
(Bumetu Hpuaor 1) nepunnnty kKapak-
TEPUCTHKE 32 Pa3IMYHUTE BPCTE Tela 3a
olieWMBamke ycarnameHoctd. Heka,
Kao IITO Cy Jaboparopuje 3a HUCIH-
THBaKE W KOHTPOJHA TeNa, MOTy Ja
pame kao mpBa, Apyra wmm Tpeha
CTpaHa, JIOK Ce cepTU(dUKaIrja MOXKe
CIIPOBOJIMTH caMo Kao Tpeha crpaHa.

Onpa Kazna Tena paje y cBojctBy Tpehe
CTpaHe, BeoMa je BaXHO Jia MOpajy Jia
Oylly HempucTpacHa, Tako Ja pe3yl-
TaTH HUXOBOI paja Mory jaa Oyay
O0jeKTMBHH M Ja OJpKaBajy BHCOK
creneH moBepera. Crangapau 3a cep-
TH(HUKAIMOHA TeJla KOjU Ce TIOMHIbY Y
HapeIHUM TIOTJIaBJbUMa IIOCTaBIbajy
3aXTEBE 32 [MOKA3MBAE U OJIP’KABAHE
HENPHUCTPACHOCTH.

JTaGopaTopwuje 3a
UcnUTUBaHe

3axTeBu 3a nabopartopuje 3a
ucnuTMBake U naboparopuje
3a eTanoHupame

3a ucnUTHBAILE, TIABHH MEl)yHAPOIHH
CTaHIapA KOjU Ce KOPHCTH 3a CIIe-
MUIMPAhEe OCHOBHUX 3aXTeBa Tpe-
Ma KOJUM C€ OICHYje KOMIIETEHTHOCT,
jecre ISO/IEC 17025, Onwimu 3axmesu
3a KomnemeHmuocm 1abopamopuja

30 UCIUMUBAFbE U IAOOPAMopUja 3a ema-
nonuparve. Cranmapn ISO/IEC 17025
UMa JIBe BPCTE 3aXTeBa KOjU CE Has3u-
Bajy

" 3aXTEBM 3a CHCTEME MCHAIMEHTa;

" TEeXHUYKU 3aXTCBH.

Hako cy 3axTeBu 3a CHCTEME MCHAIl-
MEHTa 3ajeJHIYKH 3a CBE J1aboparo-
pHje, ocToju MoTpeda 1a ce MmprMeHe
TEXHHYKHA 3aXTEBH 32 CICHUPUIHY
o0yacT HHUXOBOT pama. Y CTaHAapIy
ISO/IEC 17025 je mpemosHara TOTEH-
IyjatHa ToTpeba 3a TakBe JOJaTHE
3axTeBe, 00yxBaheHe HH(PpOPMATHUBHIM
nputoroM (IIpwror B) o ymyTcTrBHMa
3a YCIOCTaBJbahe IMPUMEHA 3a CIie-
udIaHe 00IaCTH.

Ha npumep, memummHcke 1aboparo-
puje cy Mopaie 1a pa3Bujy JOJaTHE
KpUTEpUjyME 32 MEIULHCKE TOT-
JCIMILTHHE (Kao MITO Cy Ouoxemuja,
MHKpOOHONIOruja, UTa.). Y CTBapH, y
oBOM ciy4ajy je ypahen mnocebaH
CTaHIapa 3a MEIUIMHCKE J1aboparo-
puje ISO 15189, amm je oH ocrao
kommarubmiad ca ISO/IEC 17025.

Beoma je 3nHauajHo na naboparopuja
crienMduIMpa TpeIMET W TOIpYyYje
CBOI' TIOCNa WCIIMTHBAba, TaKO Jia
MoOXKe Jia Oyjie CHTypHa Jia MMa Jby/Ie,
OIIPEMyY U MPOCTOP Jia OM KOMIIETEHTHO
CIPOBOJIMIIA 110CA0. Y MHOTMM Cllyda-
jeBuMa, jaboparopuja hie kopucTuTH
CTaH/IAPM30BaHEe METO/IC HCITUTHBAbA
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U KOPHCHO je &a ce y TpeaMeTy Hu
HOJpYy4jy TpUMEHE CrenuuImpajy
no3uBama Ha craHaaprae. Ha Takas
HauuH he KIjeHTH 1adopartopuje OUTH
YBEpPEHH y HEHY CHOCOOHOCT Aa 00a-
BJba UCITUTHBAMA KOja OHH 3aXTEBajy.

Kanma mabGoparopuja Tpaxku akpemura-
M)y, aKpeIUTaliOHO Tesio Hehie ore-
HHUTH CaMO yCarjalleHOCT ca OIMILITUM
CTaHIapOM M OWIO KOjUM CIeITH-
(uunuM nofaiMa 3a obisact, Beh u
ycarjaleHoCT ca TEXHMIKUM 3aXTEBH-
Ma METOJIa UCITUTHBAMa CICIUPUIHIX
CTaHmapaa Koje je Jadopatoprja TpH-
xBatuia. Y HEKUM ciry4ajeBuMa he To,
Takohe, oOyxBaTuTH CrielipryIHe 3aX-

TeBE PerynaTopHux Tena’).

Tako HacTaje Xujepapxuja KpUTEpH-
jyMa Koje Jlaboparopuje Moxzaa Tpeda
J1a 33]10BOJbE, Ko WITO je IPUKa3aHo Ha
cunu S.

Cucremu MCHAIIMCHTa W TEXHUYKN
3aXTEBU CTaH/ApJia CHEIUPUIHUX CEK-
TOPCKMX CTaHAap[a, Kao IINTO je
ISO 15189 3a wmemmuHCKe abopa-
TOpHYje, KOMIaTHOWIHA Cy U 00yXBa-
Tajy CIMYHA muTama. Mnak, je3uk
craigapaa [SO 15189 Bume je mpu-
jarol)eH TEepPMHHONOTHMjU KOja Ce KO-
pUCTH Yy KIMHUYKOM MCIIMTHUBALY U
o0OyxBara Heke creruduaHe morpede
TakBuX Jlaboparopuja. Campikaj 3axrTe-
Ba 32 CHUCTEME MeEHaIMEeHTa y oba
cTaHmapiaa yckimaheH je ca TpHHIHN-
muMa 'y ISO 9001, anmu omer, je3uk je
CKpojeH 3a notpede Jiaboparopuja.

Cnuka 5 — Xujepapxuja kputepujyma 3a nabopatopuje

1. OnLwTK 3axXTeBM 3a CBe

3. [opaTtHA 3axTeBn 3a cne-

nadopatopuje LMChMYHE METOAE MCTITIA-
Barba (Hp. SO XYZ —

2. OoaaTHw 3axTeBn 3a KOHTPOMWMCaH-e IpaH1La
)EleMMjCKe nabopaTtopwije ISONEC 17025 Te:'lTr?epaType) s
(HNp. KopULLherse
CepTUAMKOBAHUX 4. Oonathv 3axTeBuM nponvca
PedepeHTHIX HdonarHu creuudniHm (Hp. cneLpdvLyIpati
marepujana) 3aXTEBW 3a M3BELLTaBaHe

KpUTEPUjyMK 33 CEKTOPR
(HNp. xemukanuje)

WK O3HaYaBaHbe)

TexXHWUKN 3axTeBM CNelUgUYHNX
MeToAa W MpoLleaypa

3axTeBun nponuca

1 .
) IIpum. mpes.: PerynaropHa Tena cy Ap:kaBHa Tela Koja JOHOCE IIPOIHKCE.




MeRyna6opaTtopujcko
nopehewe ucnutuBamwa u
McnNUTUBaH€e 0CNOCOGILEHOCTH

JlaGopatopuje 3a HUCIUTHUBAEGE MOTY
umaru notpedy nma Oymy oOyxsahene
mehynadoparopujckuM ropelerem uctu-

THBamba 1, IIOCCOHO, HCITMTHBAREM OCITIO-

cobseerocTr. Mehymaboparopujcko mo-

peheme ncnmuTHBama MOXKE Ce KOPHC-

THUTH 3a OpOjHE CBpXE, YKIbyuyjyhu:
YCIOCTaBJbakhe C(PEKTUBHOCTH U
YIOPETMBOCTH HOBUX METO/A HCITH-
NATHBAKkA WM MEpemha M CIIHY-
HOCTH 3a Tpaliele YCIOCTaBIbEeHHX
METOJIa;

" uaeHTU(UKOBAEC pa3iora 3a pa-
3MMKE Yy pe3yiraruMma J00ujeHuM
O/l PA3IMYUTHUX JTaboparopuja;

" onpehuBame nepdopmaHcH mojeu-
HayHUX Jlaboparopuja 3a CIIeIH-
(HUYHA MCTIMTHBAA WM MEPEHa
3a npahemwe cranHux nepdopmaHcu
nmabdoparopuja.

HcmmtuBame 0ocrocoOJLeHOCTH je KO-
puiiheme MelynabopaToprjckor mope-
hema wucrMTHBAaKa 3a TOCIEIBY Of
NPETXOIHO HABEACHHUX CTABKH, aTd OHO
Takohe Moxke Ja py»u nHpopMarmje 3a
ocrajie morpede, ykbydyjyhu u oHe
HaBEZICHE Y TIPETXOIHOM TEKCTY.

Jenan ox 3amaraka ISO/CASCO jecre
Jla W3pagd YIyTCTBO M, OJHEIABHO,
CTaHJap/l KOjU Ce OJHOCH Ha WCIHTH-
Bame ocrmoco0sreHocTH. OUeKyje ce 1a
weroB [SO/IEC Guide 43 Oyne 3ame-
el 2009. ToiHe HOBUM CTaHIapoM,
ISO/IEC 17043, Oyersusarse ycazna-
wenocmu — Onwimu 3axmesu 3a UChu-
MUBArbe 0CNOCOOLEHOCMU.

HcnurnBame OCHOCOOJHEHOCTH MOKE
6utu MohaH amar 3a nmabopaTopwije.

VYcenemnre nepdopmance Mory n1a Oymy
3Ha4ajaH ajar 3a MEHAIMEHT PU3HKOM,
JIOK CBaka Jiomia mepdopmaHca Koja
NPOM3JIa3n U3 HHUXOBOT yuerha Moke
Jia OyJie IOKpeTad UCTPaKUBaAA Y3PO-
Ka U Tpelly3uMarba OiroBapajyhux ko-
peKTHBHHX Mepa. byayhm nma je xom-
TIETeHTHOCT HMCIHTHBAKa OCIOCO0Ibe-
HOCTH TOJIMKO KPUTHYHA 33 TIOBEPCIHE
KOje je TMOTpPeOHO aKpeIUTAIIOHUM
TeJIMMa 3a TPH3HABAKE KOMIIETCHT-
HOCTH J1ab0paTopHja 3a UCITUTHBAE U
nabopaTopHja 3a eTATOHNparke, OpojHa
AKpeJIUTAIMOHKX TeJla Cy Cajia aKTUBHO
VKJBYUYCHA Y aKpemuTalMjy Mpy’Kaiara
yCITyTa HCTIMTHBALA OCTIOCOOJBEHOCTH.

MHora WCHHTHBama 0CHOCOOJHEHOCTH
Takohje Cy KOpPHCHA | 3a JIpyTe 3auHTe-
pecoBaHe CTpaHe, TIOIITO Ce Pe3yNTaTh
MeljynabopaToprjcKuX MCIMTHBAA MO-
Iy KOPHCTUTH 3a ofpehuBame Bpes-
HOCTH CEpTH(PHUKOBAHUX pedepeHTHHX
Marepujaia; 3a moOOJbIIAkE CTAHAAP -
HHUX METOJIa UCTITHBAA; 32 TIOHOBHO
yBepaBame KiHMjeHata Jraboparopuja,
yKJbYYjyhu W peryjiaropHa Tejia; U Kao
ajar 3a 00yKy crpyunux Tena. Cimka 6
MOKa3yje HeKe OJ 3aHHTEPECOBAHHX
CTpaHa y MCIIUTHBAkLY OCIIOCOOHEHOCTH.

Ctyauja cnyyaja —
KomneTteHTHOCT nabopartopuja
y Makucrany

3Hauaj MmpucTyna KpeauOWIHuM J1abo-
paTopujaMa 3a MCIUTUBAILE U ETAIO-
HUpPamke pajy MOAPLIKE Pa3Bojy TPro-
BUHE U TIPHCTYTA CTPAHUM TPKHIIITH-
Ma 700po je WIyCTpOBaHO y HEIaBHO
CIIPOBEZICHOM IIPOTrpaMy 3a TEXHHYKY
nomoh Tprosunu y Ilakucrany. [Ipo-
rpam je o0yXBaTHO yJa3He eJIeMEHTe U3
OpojHIX areHnyja y mepuoay ox 2004.
no 2007. ronuHe, ykipydyjyhu HU3

) [pum. mpes.: Crangapn ISO/IEC 17043 o6jasssen je 2010. roaune.



Cnuka 6 — 3aVIHTepeCOBaHe CTpaHe y UcnntmnBamy 0CnocobrbLEHOCTHU

Tena

NabGopatopuje

AvpeKTH1
KOPUCHULK
{KoprcHULM
MCNUTUBaHA)

WNHAUPEKTHN
KOpHUCHULK
(HNp. perynaropHa
Tena)

AkpeauTauMoHa PT
npy:aouu ycrnyra

Mpounseohayu
pediepeHTHIUX
Martepujana

CTpy4Ha Tena

CTaHgapou

crielM(MYHNX aKTUBHOCTU KoOje  je
noapskao UNIDO u kxoje ¢y ycMepeHe
Ha pa3BOj KamaluTeTa M KOMIICTEHT-
HOCTH KJBYYHHX JIaDOpaTopuja 3a UCIH-
THUBAE W CTAJIOHHUPAE W TIOTBPHU-
Bale HHXOBE KOMIIETEHTHOCTH KpO3
aKpeAuTalMjy KOjy BpIIM YIJIEIHO
MHOCTPAHO aKPEUTAIFIOHO TEJIO.

Jok passuja gomalie crocoOHOCTH
ucnutrBama, UNIDO Takohe napanen-
HO yJaxe y yHampeheme Karanurera
HAI[MOHAIHOT aKPEIUTAIIMOHOT Teja
ITakucrana, xkako Oum ce 00e30emuna
Tekyha noctymHocT momahum pecyp-
crMa 3a NIOKa3UBambe KOMIICTCHTHOCTH

yCIIyTa UCIIUTHBAkha M ETAIOHUPAha Y
[Takucrany.

Crenuduune moTpede 3a KOMIICTCH-

THUAM HCITUTHBAKEM U E€TaJOHUPAHEM

HajlIpe Cy YCTAHOBJbEHE KpO3 pasiiv-

YUTE TPOLICHE OTpaHHYCHa ca KojuMa

Ce CyOuaBajy MaKUCTAaHCKU M3BO3HHMIIH,

a Koja ce THIy /I0Ka3a O yCarialeHOCTH

1 TUTaka TPXKUILHOT ToBe3uBama. OBe

npoleHe o0yxBaTajy cnenuduyuHe mo-

Tpebe UCTTUTHBAabA IIOBE3AHE Ca:

" MaKUCTAaHCKMM arpoM3BO30M H
CaHUTapHOM U (pUTOCAHHTAPHOM
ycknahenomhy (crpoBeneHo Kao
3ajenHMYKa MHHULMjaTHBa CBeTcke
6anke u UNIDO-a);



"  W3a30BMMA KOjH CE€ OJJHOCE Ha TPro-
BUHY ca Kojuma ce cpehy wH3BO-
3uuiM y Ilakucrany y oko 157 no-
mahux ¢upmu. To oOyxBara GoKy-
CHpame Ha CEKTOpe Kao IITO Cy
TEKCTWJ, KOXa, Tpepaia MoJbo-
MPUBPEIHUX TPOM3BOJA M pubdap-
CTBO (CIPOBEZICHO je Kao 3ajes-
Hruka wHmimjatiea UNIDO-a u
WHctnTyTa 3a pa3zBoj EKOHOMCKE
Hayke [lakucrana);

"  HCTPaOXMBABEM O NUTAKBMMA YCKIIA-
heHoctn koja yTHdy Ha Kiactep
nipety3eha y MakuCTaHCKOj TTOKpajH-
nu [lenyad. OOyxsaheno je 195
(bUpMH y CEKTOPUMA 32 IIPOM3BOJIELY
(eHOBa, ecriajra, TekcTmia u oehe,
MaHra ¥ MaHJapuHa. YpadyHare Cy
creimbuyHe TOTpede y Be3M ca
WCTIUTHBAKEM,  CEPTHHUKAII]OM,
eraonnpameM u CE 03HauaBameM,
eTUKETHpakeM U OpeHaupameM
(3ajemHUYKHM  Cy Ta  CHPOBEH
UNIDO u VYmpaBa 3a mama u
cpenma npeyseha.

M3Bo3uuim y I[lakucrany cy ce y npo-
HIIOCTH OCJIAFaId HA MHOCTPaHa HCITH-
THBama HUXOBUX MPOU3BO/IA 1a OU ce
nocturiia MelyHapoqHa TNpUXBaTIbH-
BoCT muxoBe yckiahenocru. I[lopen
TOTa IITO je 3aXTEBAJI0 MHOTO BpeMEHa,
TO je OMJIO W CKYIO, MOCEOHO 3a Malie
W3BO3HUKE.

Hocturayha y m3rpammyu KamaiureTa
3a UcnuTHBama y [lakucrany 3a pesyin-
Tar nmajy ciexnehe:

" jauarbe METPOJIONIKE HUH(PACTPYK-
Type Kpo3 TMOIpIIKy pa3Boja Ha-
MOHATHE (PU3HUKE JlabopaTopuje U
nmaboparopuje 3a eramone. To 00y-
XBaTa yHarpeheme beHnX ycayra

eTaJIOHNpamka W HHXoBe MelyHa-
poOIHE CIE/UBMBOCTH 32  Macy,
3alpEMUHY, Ay KHHY, TEMIIEPATYPY,
TPUTHUCAK U CJICKTPUYHE BEJIMYUHE,

" ynanpeheme 19 kipydHmx nabopa-
TOpHja 3a TIOCTU3AkE yCKIah)eHOCTH
ca ISO/IEC 17025, yxkibyuyjyhn u
OJIAKIIABAEC FHHXOBOI MPUCTYIIA
cepruduroBaHiM pe)epPESHTHUM Ma-
TepujaMa 1 35 MeljyHapoIHHX I1ie-
Ma 32 HCTIUTUBAGE OCTIOCOOJBEHOCTH.
dokyc je craB/beH Ha MHKPOOHOIIO-
IIKa U XEMU]jCKa UCTIHTUBAHA, UCTTH-
THBAHA TEKCTUJIA ¥ KO’KE, Ka0 1 UCTIH-
THBAE CIICKTPUYHHX BEIIYUHA;

" ycneumHy akpenuraipjy 18 nmabopa-
TOopuja Kojy je wu3Bpumia Hop-
Belka akpeautarmja (HA).

MoTuBm 3a ucnuTuBame 1
eTarnoHupaHe U KOPUCTU O HUX

Hcrpaxyjyhu Hajripe MOTHBE 3a eTaio-
HHPaE U KOPUCTH OJT BUX, O]l KIbY4-
HOT je 3Hauaja Jja ce MPUXBATH Jia UC-
IMATHUBAkLC 3aBUCU O] MOJPIIKE KOM-
MIETEHTHOT eTATOHUpPama. AKO ompema
3a WCIMTHBAKC HUje aJIeKBaTHO cTa-
JIOHUpaHa, Pe3yNTaTH KOju €€ HOM
nobwujajy uehe 6mru noy3nanu. (Jlomm
MoJIalll  JIOBOJIE JIO JIOUIMX OJIIyKa,
JIOHETUX Ha OCHOBY THX I0/IATaKa. )

Heka eranonupama Hehe 3axrteBaru
BHCOK CTETICH CTPYYHOCTH, & MHOTA Of]
BHX MOTYy C€ PYTHHCKH CIPOBECTH
WCTIMTHBALEM JTa00paToOpHja 3a FHUXO0-
BE COICTBEHE MOTpede. Y OBUM OKOJI-
HOCTHMa CE€ CTAIOHUPAE MOXKE CcMa-
TpaTH PYTHHCKOM OTIePaIHjoM J1abopa-
TOpHje TIPE HEro aKTUBHOIINY OICH-H-
Bamba ycarmameHoctdH. Mehytim, onma
KaJla TJIe Ce 3aXTeBa MoceOHa CTPYYHOCT



Mepema, 1aboparopuje 0OMYHO MOpajy
Ja KOpHUCTE YCIyre KOMIIETEHTHHX
CITy>KOH 32 ETATOHUPAIHE.

On kopuiihema OBUX yciyra jgadopa-
TOpHje MMajy MOTHBE W KOPHUCTH jep
UM OHe omoryhaBajy mpuCTym clie-
JUBMBOCTU Mepema 10 MelyHapoJHuX
CTaHap/a 1 NpucTyn nHpopmaryjama
0 MEpHO] HECHTYpPHOCTH ypehaja u
orpeMe KOjH Cy €TAJIOHUPAHH 33 FhUX.
Axo abopartopuja 3a HCTIMTHBAE JKe-
JIM /12 ce YCKJIaaH ca cTaHaapauMa Kao
mrro je ISO/IEC 17025, ona tpeba na
UMa U CJIEIJBHBOCT MEpema M Of-
roBapajyhe onpehuBame MepHe HecH-
TYPHOCTH CBOJUX WCTIMTHBama. Jlaxie,
OCHOBHA KOPHCT U MOTHB 32 TaKBe Jia-
Ooparopuje MPUIMKOM KOpUIlhemha KOM-
TICTEHTHUX YCIIyTa €TaJlOHUParha jecTe
TO IITO ETAJOHHPAEkE IOCTaje TeMelb
BehuHe 1abopaTopHjCKIX aKTHBHOCTHL.

MehyTtum, ertanoHupame je, Takohe,
OCHOBa 3a TMOBEPEHE y MPOU3BOAY,
TeJIeKOMYHHKaluje, rpaleBHHapCTBO,
on0paHy, aBWjalHjy, METEOPOIOTH]Y,
PYZapcTBO, 3IPaBCTBO, OMIUTY TPro-
BHHY M MHOTE JIPyT€ aclieKTe )KUBOTA y
KOjliMa ce JIOHOCE OJTyKE Ha OCHOBY
Mepewa. OHJIa Kajia Cy y IUTalky KpH-
THYHA MEpera WK OJUTyKE Ha OCHOBY
THX Mepera, HEONXOAHO je Ia OHHU
KOju 00aBJbajy Mepema M CTaIOHU-
pamse OyTy KOMIIETeHTHH 32 TO.

VY HekuM CIy4yajeBMMa, CTAIOHUpAE
Mory na obaBe came OopraHu3alyje.
VY ocranum ciaydajeBUMa MOXe OUTH
MoTpeOHO KOpHUIITheke CTICIHjaTi30Ba-
HIX, HE3aBUCHHX YCITyTa CTAJIOHUPAbA.

Behwmy nperpsanx Mepema koja ¢y To-
TpeOHa jemHoj 3eMJbM OOMYHO 00e30e-
hyjy HAITMOHAITHI MHCTHTYTH 32 MEPEHhLE.

OCHOBHM MOTHBH 33 HCITUTHBAE U
KOPHCTU OJ FHhUX CIMYHHU Cy OHMMa 3a
eTaJloHMpame. MHOre Omilyke y HApy-
IITBY 3aXT€Bajy JAOCTYIHOCT IMOaTaka
1 MH}popManja Koje ce MOry TOOUTH
JeIMHO MCTIMTHBakeM. McruTuBame je
300r TOTa HEOIXO/IHA KapaKTepPHCTHKA
CBaKOJHEBHOT kUBOTA. OCHOBHH MO-
THUBY 32 WCIHUTHBAEKE M KOPUCTH Ol
BHX 3aBUCE OfI KPUTHYHOCTH OJUTYKE
Koja Tpeba ma Oyzne momera. Ilporiena
TPOIIKOBA WCIWTHBakba W  HHUBOA
CTPYYHOCTH TIOTPEOHOT 32 FHUXOBO
cripoBohere pasnukoBahe ce y 3aBUC-
HOCTH Of OKonHocTH. Heka wucnwrh-
Bama MOXKIa caMo Tpeba ma Oymy WH-
JIMKaTUBHA, JOK Jpyra MOTy Ja 3ax-
TEBajy BHCOKOPA3BUjCHY CTPYYHOCT.
HuBo kopuctu koju ce nobuja u3
UCTIMTHBAKA TAKO he 3aBHCHTH Of
notpeda TojeIMHIX KOPUCHHUKA, Kao 1
0]1 HUBOA NPEY3ETOr" PU3HKa MPHINKOM
n30opa oxaroapajyhe yciayre mcnwTH-
BambAa.

KoHTponHa Tena

3axTeBu 3a KOHTPOSIHA Tena

CASCO cranmapn koju je pele-
BaHTaH 3a KOHTPOJIHA Tella jecTe
ISO/IEC 17020, Onwmu xpumepujymu
3a pad paswux mena Koja 00asmwajy
KOHmMponucarpe. YCBOjeH je kao mehy-
HApOJHU CTaHJAp]l HAKOH INTO CY ra
CEN (EBporicku KOMHUTET 3a cTaHAap-
m3anujy) 1 CENELEC (EBporicku ko-
MUTET 32 CTaHAAPAN3AIH]Y Y 0071acTH



€NIEKTPOTEXHUKE) N3BOPHO JIOHENU Kao
EN 45004.

Crpykrypa craagapma ISO/IEC 17020
CIMYHA je CTaHgapAuMa 3a Jiabopa-
TOpHje W cepTHQUKAIMOHA Tena 3a
CHCTEME MEHAIMEHTA, aJl NMa U Heke
JeNMHCTBEHE KapakTepUCcTHKe. JemHa
O]l FbUIX j€ CHUCTEM KIIaCU(PHKAIIN]e KOj!
Cce KOPHUCTH 3a pa3IM4UTe THUIIOBE
yKJby4deHHX Tena. OBaj CUCTEM je OIH-
CaH y TpHY TIPWIOTa Y3 OBaj CTaHAap/I,
Ha cireaehu HauuH:

Koumponna mena muna A:

Oga Terna npyxajy yciuyre TpeKo Tpehe

CTpaHe Y O FbUX CE OUCKYje JIa:

OyIly He3aBHCHA O] CTpaHa Koje Cy
YKJbYUeHE;

" He Oy/y YKJbY4YeHA Y TIPOjEKTOBALE,
NPOM3BOIIbY, HaOaBKy, Yrpaimby,
Kopummheme WM OJp’KaBame
Tpe/IMeTa KOjH C€ KOHTPOJIHIITY HITH
CIIMYHUX KOHKYPEHTCKUX MPEIMETa;

® Oymy IOCTyIHa CBUM CTpaHama 3a-
MHTEPECOBAHKM 3a FbUXOBE YCIIyTe;

" He MOMWIeKY HENPUKIATHUM (H-
HAaHCHjCKIM WJIM JPYyTUM YCIIO-
BUMa, Kao | J]a CC aJIMUHUACTPATHB-
HO YTIpaBJbamkbe HHMa CIPOBOJIM HA
HEJMCKPUMUHATOPHH HAuMH.

Koumponna mena muna b:

Oga Tena mnpysxajy yciyre npeko mpBe

CTpaHe CBOM MAaTHYHOM Teily (opra-

HH3aIMjH) U O] hUX CE OUeKyje Ja:

" Oymy OJBOjEH M TPEIO3HATIBUB JICO
OpraHu3alyje yKJbydeHe y TpojeKTo-
BAambe, MPOU3BOJIELY, HA0ABKY, YTpajl-
By, KOpUIIhele WIM OpKaBarbe

TpeaMETa KOjy e KOHTPOJIHIILY;

® WMajy jacHO OIIBOjeHEe OJITOBOPHOCTH
oco0Jba Koje 00aBJba KOHTPOJIUCAE
071 OHOI' 0CO0Jba KOjE j& 3aroCiIeHO
Ha JgpyruM  (QyHKIHMjama ca
YCIOCTABJHEHOM OPTaHU3aIIOHOM
UACHTUDHUKAMJOM W MeToaama
W3BEIITABAbA 32 KOHTPOIHO TEJO Y
OKBHPY MaTHYHE OPTraHH3alIHje;

" 00e30eme 1a TEI0 U HErOBO OCO-
0Jbe He Oymy YKJBYYeHH y aKTHB-
HOCTH Koje Ou Morie Outh y cy-
KOOy ca FHXOBOM He3aBHCHOLINY
NPOLCHUBABA Y TOITIEy HBHXOBUX
AKTMBHOCTH KOHTpOJIMCAaha, YKIbY-
yyjyhn yuemihie y TpojeKTOBamYy,
TIPOM3BOMELY, HAOABIW, YTPAIbH,
KOpUIheky WK OJpKaBarby Npej-
MeTa KOjU C€ KOHTPOJIWIIY WITN
CJIMYHUX KOHKYPEHTCKHX TIPE/IMETa,;

" Ja ycriyre KOHTPOJMCAma MpYxKajy
CaMO OpraHM3alfjy K0joj KOHTPOJI-
HO TeJO TMPHUIAJA.

Koumponna mena muna I1:

OBoO Cy KOHTpOJIHA Tefa MpBE CTpaHe

KOja YCIyre KOHTPOJIMCAEka MOTY

NpyXaTl ¥ APYTUM OpraHu3alyjama

KOje HHCY FHbHXOBa MaTWYHa OpraHH-

3arja. OHa Mory OWTH YKJbYYeHa Y

TIPOjEeKTOBAE, TIPOU3BOILY, HA0ABKY,

yrpajiby, KOpHIINere WM OApKaBarbe

npeaMera Koju ce KoHtpoiumty. On

HBUX CE OYEeKYje Ja:

" o00e30eme Mepe 3amTure y oOpra-
HM3aIMju Ja OM ce ocurypaia
aJeKkBaTHa pacrojena obaBe3a U
OZATOBOPHOCTH 32 TIPYXKambe yCIyra
KOHTPOJIUCamha Y OKBUPY OpraHH-
3allMOHE CTPYKTYpE M JIOKYMEHTO-
BaHUX TIPOIIETypa.



3axrepu cnermduimpany y ISO/IEC 17020,
KOje KOHTpOJIHA Tefa Tpeba Jia HCIIyHE,
YKIBYTY)y:

Aomunucmpamuene 3axmeee — Tpeba
Ja OyIy TpaBHO MpPENO3HATILUBY; 1A
Oyny onroeapajyhe mpeno3HaT/bUBH y
OKBHPY MaTHYHE OpraHu3alluje; aa Jio-
KyMEHTY]y CBOj¢ aKTUBHOCTH W TIPEI-
MET W MOJAPYYje MPUMEHE CBOjE TEX-
HUYKE KOMIICTEHIIUjE; Ja UMajy OJro-
Bapajyhe ocuryparme oJi OArOBOPHOCTH
wm na Oymy 3amrTuheHd HalMoHa-
HUM 3aKOHUMA; Jla JOKYMEHTY]y Yc-
JIOBE CBOT TIOCIIOBama; Jla MMajy He-
3aBHCHO IPOBEPABAHE PavyyHe.

Hesasucnocm, nenpucmpacrnocm u u-
meepumem — Yckinahyjy ce ca oba-
BE3aMa 3a KOHTPOJIHA Teja Thma A,
tuna b v tumna 1,

Tosepmusocm — OcurypaBajy ToBep-
JbMBOCT MH(pOpManHja NOOHjeHUX To-
KOM KOHTpOJHCama M INTHTE Bla-
CHUYKA IpaBa.

Opeanusayuja u pykosoherve — Pane Ha
OJIpKaBarmy CIIOCOOHOCTH Jja 00aBIbajy
CBOje TEXHMYKE aKTHBHOCTH; Ja Je-
(uHMIY W JIOKyMEHTYjy OJrOBOp-
HOCTH M CTPYKTYpy H3BCIITaBAmba,
VKJBYUyjyhu ¥ cBaKy Be3y ca CBOJHM
AKTUBHOCTHMA HCITUTHBaKba WA Cep-
TH(UKALMje; 1a UMajy CTaJHO 3aroclie-
HOT, CTPYYHOT U MCKYCHOT TE€XHHYKOT
pyKoBozmona; 1a 00e30elyjy edexrus-
aH Ha/30p; /1 UMEHY]y 3aMEHHKEe 3a
PYKOBOZIMIOLIE aKTHBHOCTH KOHTPOJIH-
cama; na 00e30ehyjy ommce pamHMX
MecTa y KOjUMa ce CrHenuQuuupajy
3aXTeBH 3a 0oOpasoBame, 00yKy, Tex-
HUYKO 3HAFE ¥ HCKYCTBO.

Cucmem kearumema — Jla cy UM J0-
KYMCHTOBAaHU IIOJIMTUKA KBAJIMTETA U
[UJBEBH; 712 j& MPHUMEHEH CUCTEM KOjU
OJITOBapa THITY, OICETy W BEIUYHHH
mociia Koju ce 00aBjba; Ja WMajy Y
IMOTIIYHOCTHU JOKYMEHTOBAH CUCTEM,

VKIBYUyjyhH TTOCITIOBHUK O KBAJIHUTETY
KOjU ca/ipu MH(OpMAIIFje Koje 3axTe-
Ba CTaHzapy; Ja umajy ozapeheHy oco-
Oy koja je opnaniheHa U OJIrOBOPHA 3a
o0e30eheme KBaMTeTa M CUCTEM KBa-
JUTeTa; A OAPIKaBajy YIPaBJbarbe J0-
KYMEHTHMA; J1a CIIPOBOJIE TUIAHUPAHE 1
JIOKyMECHTOBAaHE MHTEPHE MpoBEpe ca
MpOBEpaBaYMMa HE3aBHUCHUM O]l (PyHK-
Mja Koje ce MpoBepaBajy; M Ja CIIpo-
BOJIE W 3aIUCyjy NPEHCIIUTUBAMA O]
CTpaHe PyKOBOJICTBA.

Ocobmwe — Jla mMajy TOBOJEHO 0co0Jba
ca 3aXTeBaHOM CTpy4Homhy; /1a 0co0-
Jb€ KOj€ je 3aIy’KEHO 3a KOHTPOJIUCAbE
uMa oxrosapajyhe 3Hame, oOyKy, uc-
KyCTBO U CIIeIM(HIHO 3HAE 32 00aB-
Jbambe KOHTPOJHCAma, Ca CIHOCOOHO-
mhy na BpmH mpodecrHoHaIHO TpoTie-
UBAE M Ca 3HABEM O IPOU3BOIHO]
TEXHOJIOTHj1, HAYMHY Ha KOjH Ce TIPe/-
METH KOjH C€ KOHTPOJIHUILY KOPHUCTE U
KBapOBHMa KOjH CE€ MOTY jaBHTH; Ja
CIIPOBOJIE JJOKYMEHTOBAHH CHCTEM 00Y-
Ke; Jla TpyKajy CMEpHUIE 3a IIOHa-
mame 0co0sba; a1a 00e36el)yjy ma HOB-
YyaHa HaKHaa HE 3aBUCH JUPEKTHO OX
Opoja 00aBJECHUX KOHTPOJIHCAEA U
pe3yJiTaTa THX KOHTPOJIHCAbA.

Objexmu u onpema — Jla Kopucre
omroBapajyhy ompeMy u oOjekre; ma
YCIIOCTARIbA]y MPaBUIIa 32 KOpHUIIheme
Y MIPUCTYTI cIEUUHULUPAHO] ONIPEMHU
o0jextuMa; 1a 00e30elyjy cranHy mo-
JIOOHOCT; /1a ©Majy oarosapajyhe uzieH-
TH(UKOBaHy ONpeMy; Jia Ce OrpeMa
oJ[p>KaBa y CKJIajay ca JOKYMEHTOBa-
HHM TIpOILEypama; Jia ce, OHJIa Kaja je
TO MOTpeOHO, 00e30elyjy eranonupame
U peeTaJoHHpame orpeme; 1a 0oe30e-
hyjy crnenypUBOCT IPUMEHEHNX Mepe-
Hha JI0 HAIJHOHAITHOT U Mel)yHapo IHOT



CHCTeMa MEPHHX jeIMHUIIA; 1a 00e30e-
hyjy na ce pedepeHTHH CTaHAAPAN KO-
pucTe camo Kao pedepeHIia; 1a ojpiKa-
Bajy TpoBepe; J1a MMajy TpoIeIype 3a
n300p KBaTM()MKOBAHMX HCIIOPYHUHIIa-
113, IOKyMEHTaI1]y HabaBKe, KOHTPOJIU-
came MPUMIBCHOT Marepujajia M CKJia-
JWIIHAX TIPOCTOpa; Jia Tpare CTame
YCKJIQIMINTEHUX TpeaMeTa; ia 00e30e-
hyjy ma xommjyrepu, ayToMaTH3oBaHa
ornpeMa u copTBEpH OyIy aJleKBaTHH,
Ja mojany Oyny 3amruheHd U na ce
ornpeMa ofipXKaBa; Jia ce oJjpkaBa ode-
30ceheme momaraka; ma ce omprKaBajy
3aMCH O WACHTU(UKAIMH OmpeMe,
CTAJIOHUPAILY U OJIPXKaBaby OMpPEME.

Memode u npoyedype KoHmpoucaroa
— Jla xopucte MeToie W MPOIEAYpe
Koje Cy medHHHCAHE J1a MOKAXY yca-
[JIAIICHOCT; Jia UMajy JOKyMEHTOBaHA
YIYTCTBA 32 IUIAHUPAE KOHTPOIHCA-
3, Y30PKOBALE U TEXHUKE KOHTPOIIH-
cama; Ja JOKYMEHTYjy CBE HeCTaH-
JapJHe METOJC WM TpoLeaype; Jaa
OJIp)KaBajy KypPHHM H JIAKO JIOCTYII-
HUM CBa YIIyTCTBA, CTaHIApJC WIU -
CaHe MpOLeype, PAIHE JICTOBE, KOH-
TPOJIHE JIKCTE U pedpepeHTHE TIoaTKe;
Jla CIIPOBOJIE CHCTEM KOHTPOJIE YTOBOpa
WK PaJHUX HAIOra; ja OaroBpeMeHo
3aMHCY]jy MoJaTKe TOOHjeHe Y TOKY KOH-
TpOJIHCamba; Ja MPOBepaBajy NpopadyHe
W TpeHoce Mojaraka; Ja UMajy Jio-
KyMCHTOBaHa YITyTCTBA 32 O0ABIJhAHHE
KOHTpOJTHCara Ha Oe30e1aH HaukH.

Pyrosarve y3opyuma u npedmemuma xo-
Jju ce xoumponuuy — Jla mMajy jemuH-
CTBCHY WICHTU(WKAIM]Y TPEeAMETa H
y30paKa; J1a €BUACHTUPA]Y TPUKIIATHOCT
3a KOHTpPOJHCARKE; J]a MMajy OIroBapa-
Jyhv Ha9vH TpUIpeMe TpeaMeTa; 1a IMa-
Jy OKyMEHTOBaHE TPOLIEype U OIpeMy
3a u3berapame ormrehema WM Tporia-
Jlarba TIpe/IMeTa KOjy C€ KOHTPOJIHIITY.

3anucu — Jla onpxasajy oaroBapajyhu
cucteM ® ycknalyjy ra ca Baxehum
MPOIKCUMA; Ja YKJbY4Yjy JOBOJHHO
urdopMaImja 3a 3a1080JbaBajyhe Bpe-
HOBame; J1a MX 0e30eHO CKIIaUIITe,
JIOK Cy CUTYPHM W IOBEPJbUBU, OCHUM
aKo HUjE IPyravuje 3aXTeBaHO 3aKOHOM.

Mseewmaju o kommponucary u cep-
mugukamu o konmpoaucarey — Ja
00e30el)yjy TpeTpakuBe H3BEIITAje O
KOHTPOJIMCAby WM cepThHKare; Ja
VKIbYdyjy pesynrare u yTBphUBarme
ycarjameHoCTH C€a CBUM  JIOJIATHAM
napOpMaIMjaMa TOTPEOHMM 3a pasy-
MEBAbE M TyMaueHe; Jia UICHTU(PUKY]Y
CBAaKH{ TI0Ca0 KOjH CY M3BENH TO/IyTOBa-
paum; Ta ©Majy oarosapajyhe mormmce
WIM Jpyra omoOpema opnaniheHor
0c00Jpa; 1a MMajy 3alliCaHe JeTabe U
o0pasnoKemha 3a CBE HCIPABKE I
JIOJIATKE W3BEILTajlIMa O KOHTPOJIUCALY
WITH cepTU(rKaTIMA.

Tooyeosaparve — Jla TIOKaXy KOM-
TICTCHIW]Y TOAyToBapada; Ja CaBeTyjy
KIMJEHTE O aHTaKOBakby MO/IyroBapaya;
Jla 3aMuCyjy pe3yJrare HCTpaXKuBarba
KOMIICTCHTHOCTH IIOJyroBapaya; ja
OJ[PKaBajy CIMCAK aHTaXKOBaHUX II0-
JyroBapada; sa 00e30ehyjy mnpucTym
CTpy4YHHMM, HCKYCHUM W HE3aBUCHUM
ocobama pajay CIICIWjaTM30BaHNX aK-
TUBHOCTH; JIa ONPyKaBajy OJITOBOPHOCT
3a ycarjameHOCT ca 3aXTeBHMa KOH-
TPOJIMCAHOT MPEJIMETA.

Ilpucosopu u orcanbe — [a wnmajy
JIOKyMEHTOBaHE TPOLIEAypEe 32 TPHUro-
BOpe U kanbe; 1a oprkaBajy 3amnmce o
CBUM MPUTOBOPHUMA M MPEay3eTHM
aKIyjama KOHTPOJIHOT Tela.



Capaorwa — ]Jla pazMemyjy UCKyCTBa
ca JIpyrHM KOHTPOJHUM TellUMa H
JIOTIPUHOCE TIPOLIECY CTaHAapIu3a-
1yje, oHja kaza je To moryhe.

Cryauja cnyvaja —

MpumeHa KOHTpoONMcawa
paav ycknaheHocTu ca
avpekTuBama EBponcke yHuje

[o nupexTrBamMa HOBOT' MPHCTYIIA, KOje
je ycranoBuna Eeporicka kommcwja,
KopucTe ce "HoTu(uKOBaHa Tesa",
Koja Ccy 3emibe wiaHuie EBporcke
YHUje HMCHOBaJIEC Kao KOMIIETEHTHA
Tela 3a MOTBphHUBame YCKIal)eHOCTH
npor3BoAa ca onpeheHuM mporrcuMa
(mapextuBama). On 3emMasba UJlaHHUIA
ce OueKyje Ja TpHuxXBare pesyirare
HOTH()MKOBAHMX Teja y APYTUM 3eMIba-
Ma, 0e3 morpebe 3a O/IBOjeHHM HCIH-
THBAEM, CEPTUPHUKALMjOM, KOHTpO-
JIMCAkEM, UTI.

OBe IUMpEKTHBE MPYKajy OpojHe MOJTY-
Jie KOju ce MOTY KOPHCTHTH 3a YTBp-
huBame yckialleHOCTH ca OCHOBHOM
0e30eqHoIIly MM APYTUM 3aXTeBHMa
KOj CE TpUMEIbYjy Ha peryJiucaHu
npom3Bod. Kaga je HoTudHKOBaHO
TEJO OLICHWJIO MPOHM3BOA IMPUMEHOM
oaroeapajyher Momyia, OHOa HCIOpY-
YuIial MOKE Ca CUTYpHOIINY O3HAYUTH
coje npomsBoge "CE" 3HakoMm na Ou
MOKa3a0 ycKIaleHOCT ca peNieBaHTHOM
mupektiBoM. ([octoju mocebna u-
pextuBa EBporicke KOMECHjEe O KOpH-
mihewy "CE" 3nHaka. 3a nojequue mpou-
3BOJIe, MOJYJH ycKial)eHocTH 3a au-
PEKTHBE HE 3aXTEBajy MHTEPBEHIH]Y

"HOTHU(HUKOBAaHOT Tena" M WCIOPY4H-
OLIM MOT'Y JIa KOPHCTE H3jaBe O ycariia-
IIEHOCTH KOj€ je u3ao npoussohay na
6u momemunmm "CE" 3Hak cBojuM
MIPOU3BOIUMA. )

V cnydajy HeKuX ITUPEKTHBA, HOTU(HH-
KOBaHO TeJ0 MOXE KOPHUCTHTH KOH-
TPOJIUCAE Kao CPENICTBO 3a YTBphH-
Bame YCKIAheHOCTH ca OCHOBHHIM 3aX-
TeBUMA JIUPEKTHBE. JellHa OJI TaKBUX
JupekTuBa je JlupekTrBa O MepHHM
uacTpyMenTuma 2004/22/EC.

Kako Ou ce moMorio JOCIeHOCTH Y
kopuihewy KOHTpOIIHCamha Koja BpILe
HOTU(MKOBaHA TeJla yKJbyueHa y [lu-
PEKTHBY O MEPHHUM HMHCTPYMCHTHMA,
EBporicka opraHuzaiija 3a capajigby
y 00JacTH 3aKOHCKE METPOJIOTHje
(WELMEC) nanpaBuna je YIyTCTBO
MOJT HA3WBOM J{upexmusa 0 MepHum
uncmpymenmuma 2004/22/EC — Oyena
HomuguKrosanux mena oopehenux sa
mooyn @ na ocnogy EN ISOAEC 17020:
WELMEC 8.7, uzoarwe [ u3z maja
2008. 2o0une. ([letasbHUju TOIAIM
o WELMEC-y mory ce nHahm Ha
http://www.welmec.org)

VYIyTCTBO je HaMEHEHO N1a IPOH3BO-
haunma MepHHX WHCTpyMeHara W HO-
TU(OUKOBaHUM TeNUMa Koja YTBPhyjy
BUXOBY YCaIJIAIICHOCT IPY>KU YBH
WELMEC-a y wHajbosby mpakcy y
oBoM cektopy. OHO 00e30ehyje kopu-
CHO, 3a CBaKy onpealy IMOjeauHAYHO,
ymytctBo o ISO/IEC 17020 u tabemny o
yJioramMa KOHTpOJIUCama T0J[ PasHUM
MOJyJIMMa PpEJICBAHTHUM 332 MEpHE
WUHCTPYMEHTE.

3
) HpI/IM TpeB.: vy 3aKOHy O TEXHUYKUM 3aXTE€BHMa 3a IMPONU3BOJEC U OLICHNBAbYy yCarjlalll€HOCTU

KOPHCTH C€ TEpMHH "HMEHOBaHa Tena'.



MoTtuBu 3a KOHTpOJInCam-€e
MU KOPUCTU oA Hbera

MoTuBHY 32 KOHTPOJIHMCAhE U KOPHCTH
O]l Wera CIMYHH Cy OHMMA 33 WCIH-
TUBake M CePTH(UKAIM]Y TPOH3BOJIA.
Kao u npyru obmunm onemuBama yca-
[JIAICHOCTH, W KOHTPOJIUCAkE 00e3-
Oehyje 00jeKTHBHY OLIeHy O TOME JIa JT
KOHTPOJIUCAHU TMPEMET 3a/10BOJhaBA
WM HE 33710BOJbaBa CICIU(HUIMPAHE
notpedbe mpomsBohaya, Kymiia, Ipo-
JIaBlla HA MaJlo, PeryJIaTOpHUX Tea,
W3BO3HHKA, YBO3HUKA, MPOjEKTaHTA,
WIN IPYTHX KPajlbUX KOPUCHUKA.

V ciydajy KOHTpONMcama, yTBphuBame
yCarjameHoCTH MOXKe Takohe OuTh
3aCHOBAHO Ha MPO(ECHOHATHO] TIPOIIe-
HH 0c00a ca [MOKa3aHOM CTpy4HOIINy y
TEXHOJIOTHjU, TIPUMEHH M OrpaHdye-
bUMa MpeMeTa KOjy ¢€ KOHTPOJTHIITY.

OBo Ou Tpedaso ma 06e30emu 101aTHO
TIOBEPEHE KOJ| KPajIbel KOPHUCHHKA, C
003UpOM Ha TO Jla KOMIICTEHTHOCT
00aBJbEHOI KOHTpPOJIMCAamha HUje 3a-
CHOBaHa CaMO Ha YKYIHOj KOMIICTCH-
MjH caMOr KOHTPOJIHOT Tena, Beh Ta-
Kole W Ha KOMIICTCHIMjH H-ErOBOT
0c00Jba Koje 00aBIba KOHTPOITHCARE.

KonTtponucame je 4ecTo OCHOBHHU ajiaT
y MEHalIMeHTy pH3MKOM. MHore ¢a-
OpuKke, ompeMa M HMHCTAJAlMje 3axTe-
Bajy TEPHUOIMYHO KOHTPOJIMCAE KAKO
0u ce ocuryparnu 0e30e1aH paj] 1 KOpH-
mwihemwe. JeqHa of IIaBHUX MPEIHOCTH
MHOTHX TaKBUX KOHTpOJCAma jecTe
Jla ce oHa BpIe Ha juiry mecta. OBO
00e30ehyje TpeHyTHY MoryhHOCT 11a ce
KIMjeHTH UHQOPMUILY O TOME Ja I
nocToje OMIT0 KakBU HITETHH WIH CKY-
M HejocTany Hal)eHW Koj mpeaMera
KOJjU CY KOHTPOJIMCAHH.

Y KOHTEKCTY W3BO3a BEJIMKHUX MTOIINIb-
KH, PAHO OTKpPHBAaFE HEJOCTATAKA ITy-
TEeM KOHTpOJIHCamha MOXKE HCIOPYYH-
Olly TPY)KUTH TPUIHKY Ja OTKIOHH
npobJieMe Tpe UCTIOpPYKeE | Jla N30erHe
W TpomKkoBe miahamka Ka3HHM U MO-
ryhHocT na Oynme oxOWjeH Ha mpen-
BUl)CHOM TP>KHIIITY.

Opyra Tena 3a "ogpehuBame™

VY criany ca (excuOmiHohy ore-
bUBabha YCarllallleHOCTH, IOCTOje |
JIpyTa Tejla OCKUM J1abopaTopHja 3a UCTIH-
THBamka WM KOHTPOJHHX Tena Koja
BpILIC aKTUBHOCTH onpehuBama. Kako
Ce TI0jaBJbYjy HOBE 00JIACTH KOje 3aXTe-
Bajy OIICHUBALE YCATJIallleHOCTH, Kao
IITO Cy MUTama )KMBOTHE CPEIMHE Koja
Ce OJIHOCE Ha SHEeprercKy edukacHoCT
U emuchje racoBa ca e(eKTOM Cra-
KJICHE OallTe Wi HaJ30p HaJl JaHIIEM
XpaHe, TaKo ce Pa3BHjajy U HOBE TEX-
Huke. M3pa3m kao mTo cy "Bepudu-
Karpja" win "Baamianmja’ Mory Ja
00yxBaTajy pa3InuuTe TEXHUKE WX Jia
JEIHOCTaBHO TIPEICTaBJbajy KOJOKBH-
jaJiHe Ha3WBE 32 MO3HATH]E TEXHHUKE KAo
IITO CY KOHTPOJIMCAHE U UCTTUTHBALC.

CeptudmkaumoHa tena

VY cnexehuM mornaesbrMa pasMarpajy

ce Tela yKJby4eHa y TPH TUIIA CEpTHU-

(PMKALMOHUX aKTHBHOCTH, UAKO JIUCTA

HHj€ KOHAYHA!

" cepruduKaIyja npou3Boa;

" ceprudukaimjy cucremMa
MEHaIIMEHTa,;

" cepruduKanmjy ocodspa.



IpyHIMnM OLEHUBAKA YCANIAILIEHOCTH
MOTY Ce NMPUMEHUTH Ha Jpyra Teja Koja
Cy HE3aBHCHA M HEMpPHUCTpacHa U Koja
00aBJbajy aKTUBHOCTH M300pa, oapehu-
Bamba, PEUCTIMTHBAKA 1 aTeCTHPAbA.

CeptudmkaumoHa tena
3a npousBoge

CepTtudukaumoHa tena
3a npousBoAe U hbUxoBe
aKTUBHOCTU

Cepmudukarpja Tpou3Boaa je IIMPOKO
3aCTYIUbCHA aKTHBHOCT KaKO y pa3BHje-
HAM 3eMJbaMa Tako M y 3emJbama y
Pa3BOjy, ¥ IMa MHOTO JTy>Ky UCTOPH]Y O]
ceprrdUKarje cUCTEMa MEHAIIMEHTA.
Ona je Takohe MOXKIAa HAjBUIUBHUBUH
00K cepTU(UKAITHjE jep BeoMa MHOTO
NPOM3BO/IA HOCH  Pa3lIMYMTe 3HAKE
YCarIalieHOCTH KOjU Cy M3[alia CepTH-
¢uKamona Tena 3a mpowsBoje. Heku
MPOM3BOJ/IH, K0 INTO CY CNEKTPHYHU
ypehaju 1 TeleKOMyHHKAITHOHA OIpeMa,
YecTo HOCE BHWINE 3HAKOBA Kako Ou
33JIOBOJBUII TIPOIIHCE U KOPHCHUKE Ha
PA3TMUUTHM TPIKHUIIITAMA.

ORaj oOMmMK cepTrdUKAIje je MOXIa
HajjaCHUji ¥ HAJIPETIO3HATIBUBHH Y
jaBHOCTH. MehyTrm, MHOTH KOPHCHHITI
Hehe HEMHHOBHO pa3syMeTH  CBPXY
TMOje/IMHKX CTaHAap7a 3a TPOU3BOJIE, a
TaKO HY 3Ha4aj FUXOBE cepTH(HUKaIje.
Ha npumep, Heku cTaHmapau 3a mpo-
W3BOJIE MOTY C€ OJIHOCHUTH CaMO Ha
acniekte 0e30emMHOCTH WM caMo Ha
TpajHocT. Jpyru crangapmu Mory o0y-
XBaTUTH KOMOWHAIM]y TiepdopMance U
KapaKTepUCTHKa O€30€IHOCTH.



Cranap/iu 3a POM3BOJIC MOTY HMATH 32
CBpXy WM Jpyre HaMeHe, Kao IITO Cy
3MpaBJbC M YTUIIAJA HA KUBOTHY CpPEIH-
Hy, KOMIIATHOMITHOCT, eHeprercka edu-
kacHoct uti, Kojy rox HameHy Jia HeKd
CTaHJap[l MMa, TOCTOje JiBA OCHOBHA
uHJLa TaKBEe CepTUQUKAIHI]E, a TO cy:
nomoh MoTpoIIaYnMa U KpajibuM
KOPUCHHIIMA /13 JJOHECY OITyKE O
NPOM3BOJIMMA HA TPXKHUINTY HA
OCHOBY 00Jb€ HH(OPMICAHOCTH;
" momoh ucropy4ronuMa npou3Boa
Jla TIOCTUTHY mNpuxBalieHOCT Ha

TPXKHAIITY.

3axTeBu 3a cepTmmKaumMoHa
Tena 3a npov3Boae

3axTeBu 3a cepTU(]UKaLOHa Tema 3a
MPOU3BOJIC CHCHU(DUIUPAHH Cy Y
ISO/IEC Guide 65, Onmwmu 3axmesu 3a
meJa Koja Chpoooe cucmeme cepmugu-
Kkayuje npouseoda”. Ouekyje ce 1a oBo
VITyTCTBO Oy/Ie 3aMEH-EHO MPEIIOKESHIM
HoBrM ctazapaoM ISO/IEC 17065, ko-
ju TpenytHo” mpunpema ISO/CASCO.
Tpeba ce monmcerutu ma "mpowsBom' y
OBOM KOHTEKCTY YKIbydyje M yCIyre U
nporiece.

OcHoBHa cBpxa nokymenta Guide 65
jecte ma crienuduIpa 3axTeBe Koje cep-
THU(PUKAIMOHO TEJO 3a MPOM3BOJIE Tpeda
Jla UCIyHH Jia OM TIOKa3ano 1 je KOM-
TIETeHTHO U TIOY3/IaHO. YIIyTCTBO je Opra-
HI30BAHO Tako Ja oOyxsarw cienche
acreKkTe MEHaUMeHTa M paja cepTudu-
KalMOHHX TeJia 32 MPOU3BOIE:

Onwmu  3axmesu — be3yciioBHa JO-
CTYITHOCT; YIpaBJbarhe 03 IMCKPHMUHA-

IMje; TIPOFB3BOAM C€ BPEIHY]Y IpemMa
CrienU(UIHIM CTaHAApAUMA; ToceOaH

npeaMeT W TMOJpydje TMPUMEHE cep-
THdUKaImje.

Opeanuzayuja — HenpuctpacHa CTpyK-
Typa; OITOBOPHOCT 3a JIOHETE OJTYKE;
OJITOBOPHOCTH 0CO0Jba 32 UCTITHBAMLC,
KOHTPOJTUCArLE, TIPOLICHY, cepTUdUKa-
1Hjy, GOpMyJIHCarbe TONIUTHKE, OITyKE,
¢uHaHcHje, Aenerupame opnamhemna 1
TEXHHYKY OCHOBY 3a CEpTU(UKAIH]Y;
JIOKYMEHTOBaH TPABHU HJICHTUTET U
CTPYKTYpa; HE3aBHUCHOCT Oco0Jba Koje
JIOHOCH OJyTyKe O cepTuuKarmju; 3a-
IITUTA O 3aKOHCKE OJTOBOPHOCTH; (huI-
HaHCH|CKa CTaOWITHOCT; JOBOJHAH Opoj
00yYeHOT W CTPYYHOT 0CO0JBa; OMro-
Bapajyhu crcTeM KBalHMTETa; HEMOIJIO-
YKHOCT HETIPHUKJIAJIHUM YTHULIQjMa; TIpa-
BIJIA U CTPYKTypa 3a MMCHOBAbE
KOMHUCHje 3a cepTuUKalujy; Oap)ka-
Bamb€ HENPUCTPACHOCTH, TTOBEPIHMBOCTH
1 00JEKTBHOCTH y OIHOCY Ha OWJIO Koje
TIOBE3aHE AKTUBHOCTU TEJIa; PellaBarbe
HPUTOBOPA, JKAJION | CTIOPOBA.

Onepayuje — llpumena cnetmpruuHUX
CTaHJIap/ia 3a MPOHM3BO] PAU ycarariie-
HOCTH; crierphrKariija OCHOBE 3a CIIc-
IM(UIHN TUIT CHCTEMa CcepTH(UKaImje
MPOM3BO/IA KOJH €€ KOPHCTH; TTOrOTHOCT
Tela WM 0co0a KOje M3BOIC WCIMTH-
Bambe, KOHTPOJIMCAE WM CepTH(HKA-
oy .

Tooyeoeaparve — JIOKyMEHTOBaHU CIIO-
pasyMH; OATOBOPHOCT 33 YTOBOPEHU
nocao; 0e3 mpeHomemka (GyHKIHja cep-
TH(HKALH]e; KOMIIETEHTHOCT U He3aBU-
CHOCT TOJTyT'OBOPEHHUX TeJla MM 0c00a;
carjacHOCT KIIMjEHTa J1a C¢ aHTaKyje
TO/TyTOBapaY.

Y Ipum. npes.: ISO/IEC Guide 65 3ametbeH je ctanaapaom ISO/IEC 17065:2012.
Ipum. mpeB.: OBa peveHHIa Ce OHOCH Ha BpeMe 00jaBJbHBaba OPHTHHAIHE MyOIHKalfje —

cpeanHa 2009. ronuHe.



Cucmem rxeanumema — OATOBOPHOCT 3a
MOJIUTHKY; €(pEeKTHBAaH W peJieBaHTaH
CHCTEM 3a BPCTY TI0CJIa KOjH Ce 00aBJba;
JIOKyMEHTOBAH TOCJIOBHHK ¥ TIPOLIETyPE.

Yenosu u npoyedype 3a cepmuguxa-
ywy — Crneuuduimpanu yclioBd U
MPOLIEAYPE 32 JIO/ICJbUBALE, OApKaBa-
BE U TPOIykKaBame CepTU(HKAIHje,
Kao ¥ 3a CYCICH3Hjy WIIH OIy3HMarbe
cepTUUKAIIN]e; TIOCTYIIHU 33 OICHH-
Bame YTHIAja 3HAYAjHUX MPOMCHA Y
MPOjeKTOBAkbY MPOM3BOJA WITH CIICIH-
(UKauMju, WM Y BIACHUYKOM CTaTyCy
WIM  aAMUHHUCTPAlMjd HMCIOPYYHOLA
TPOM3BOJIA.

Hnmepne npoeepe u npeucnumuearsa
Koja epuiu pyxoeoocmeo — llepriomiane
HHTEpHE NpoBepe; OlaroBpeMeHe
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KOpEKTHBHE Mepe; IOKyMEHTOBAHH pe-
3yJTaTH; TPEUCIUTUBAbA KOja BPIIH
PYKOBOJICTBO U 3aIIICH O TOME.

Joxymenmayuja — Opnarmherme 3a paj
cepTU(HUKAIMOHOr  TeJa; H3jaBa o
NpaBUIMMa CHCTEMa W TpoLeaypaMa
cepTuduKaiyje; TPOLEAYPE BPEIHO-
Bamka KOje ce Kopucre; (puHaHCHjcKa
MOZIPIIIKA M HAJIOKHAJA 33 cepTudu-
Kalujy; Ipasa 1 obaBe3e UCIopydroLa
cepTH(HKOBAaHUX TIPOU3BO/IA, YKIBYUY-
jyhu xopumheme 3Haka; mpoueaype 3a
NPUTOBOpE U kaibe; crucak cepTudu-
KOBAaHMX TPOU3BO/Ia ¥ HBUXOBUX HCIIO-
pyuunana; onoOpaBame JOKyMeHaTa 1
YIIPaBJbabe HUMA.

3anucu — YcknalheHOCT ca MpoTHIchMa;
TIOKa3HUBame SPEKTHUBHOT HCITYHaBarba




Tporielypa CepTU(UKAIje; OIroBa-
pajyhe WIeHTU(UKOBaHH, KOjUMa ce
yIIpaBjba, KOjU Ce 4yBajy, OIJIAXY M
KOjUMa Cce OJpkaBa HHTCIPUTET |
TIOBEPJBUBOCT TPOIIECa.

Tlosepmusocm — Y ckiany ca Baxehum
3aKOHMMA; YKJbY4yjyhu TOBEpIJEHBOCT
ocobjpa camor Tenma, KOMHCHja |
eKCTEpHHX Tefla, THCaHa CarjacHOCT
HCTIOPYYHOLIa 32 OTKPUBAE MH(POPMa-
pja.

Ocobwe  cepmugurayuoroe meia —
KomrierenTHOCT 3a  (yHKIHjE KOje
00aBJbajy; KBATU(PHKALMOHN KpPHTEpPH-
JYMU; YTOBOPEHO TAaKO J1a PAIIA Y CKIIATy
ca TpaBWIMMa; 3alMCH O KBaH(H-
Karyjama, OOyIlr U UCKYCTBY.

Ilpomene y saxmesuma — bnaroBpe-
MEHO 00aBEIlTABAKE 3aUHTEPECOBAHIX
CTpaHa; HCIOpy4YMolr ce Onmarope-
MEHO Tpriarohasajy.

JKanbe, npucosopu u cnoposu — Y
CKJIady ca TIpoLieypamMa; y CKIaay ca
3aIrCcHMa, VKJBYUYjyhd ¥ KOpPEeKTHBHE
Mepe U FlHXOBY e(DEeKTHBHOCT.

Tlpujasa 3a cepmughuxayujy — Nudop-
Malgje 0 TpOoLeaypy cepThdHKaImje;
yCKIIa)eHOCT UcopyYriiala Mpor3Boa
¥ capaIba.

Ilpunpema 3a epedHosarbe — JacHO
JeHHCaHU 3aXTEBH; CIIOCOOHOCT 3a
obaBJpame cepTH(UKAIMjE; TUIAHUpa-
B, MPUCTYN oroBapajyhum pamgHum
JIOKYMEHTHMA.

Bpeonosare — CipoBoau ce y oJjHOCY
Ha 3aXTeBaHE CTaH/ApJIe; KOPUCTE ce
KPUTEPUjYMH KOjU CY crierUIUpaHu
y TpaBWIMMa TpoIeaype cepTudu-
Karje.

Uzeewmaj o epeonosary — V3Berraj
0 Haja3uMa O YycarjameHoCTH; Op30
o0aBeITaBame KIMJEHTa U TPYyKarbe
JieTajba O CBUM HeycarjialeHOCTUMA
KOj€ 3aXTeBajy NaXKIbYy.

Oonyka o cepmugpuxayuju — 3acCHO-
BaHa Ha HaJla3MMa BpPEJHOBAMA;
HEMPEHOCHBA Ha CIIOJbHA TeNa WIIH
ocobe; (opMmanu3oBaHa y OAroBapa-
jyhum cepTu(UKalOHIM JTOKYMEHTH-
Ma; JaTyM CTyllaka Ha CHAary CepTH-
¢uKanumje; mpeaMeT U moapyvje CepTH-
¢uKanyje TpPOM3BOAA U PEJICBAHTHH
CTaHAApAY 3a MPOM3BOJE; Mepe IIo-
TpeOHe 32 M3MEHE U JIOMYHE.

Haoszop — [lokymeHTOBaHa TIPOIIEAYPa;
OJTOBOPHOCT MCIIOpYyYMJIalia Jia J0cTa-
Be 00aBEIITEHa O IPOMEHaMa Y IPOH3-
BOAMMA, TPOM3BOAHMM IPOLECHMA U
CHCTEMY KBaJUTETa; 3alllUCH O
AKTUBHOCTHMA HAJ30pa; IMEPUOANYHO
MIOHOBHO BPEIHOBAE O3HAYCHOT IIPO-
M3BOJAa PaaM IOTBphUBaEma CTAIHE
yckial)eHOCTH.

Kopuwherwe 0oszeona (nmuyenyu), cep-
mughukama u 3HaKo8a YcanaueHoCmu
— KoHnTpona Haj BIaCHHINTBOM, KO-
pumhembe W TPUKA3UBAMBE; YITyTCTBO
3a HUXOBO KOpHIIhewe; Mepe y ciy-
yajy Kopumhema Kojeé KOPHCHUKE
MOJKe J1a JI0Be/Ie y 30y 1y.

Tpueosopu ucnopyuuoyuma — ObaBes-
HO CE MOpajy CBUJICHTUPATH; Mpe/Ty3e-
Ta W JOKyMEHTOBaHa omromapajyha
Mepa; UCIPaBIbEHN HEJOCTAIIN.



Cryauja cnyvaja —
CepTtucukaumja enekTpnyiHe
onpeme paau mehjyHapoaHor
npuxesaTaka npoussoaa 3a
Koje cy AOHeTU NPonucu

Y oxBupy A3sujcko-anuuyuKe eKo-
HoMmcke capanme (APEC) pasBujenn cy
OpojHr MelhypKaBHH CIIOPa3syMH YHjH
j€ b JIAKIIe TPUXBATAE TPOM3BOIA
3a KOj€ Cy JOHETH TPONUCH YHYTap
npuBpenia wWiaHuna, 0e3 motpebe 3a
JYTUTPAbeM aKTUBHOCTH OlCH-UBarbA
yCariameHoCcTH, Kao MITO Cy HWCIUTH-
Bambe U cepTUdUKaIpja.

Jenan TakaB je u criopazym y opraHu-
sarju APEC-a — Crnopasym o ysajam-
HOM NpUSHABAILY 34  EleKMpuyHy |
enexmporicky onpemy (EE MRA). Mako
HHUje 00aBe3aH y MpUBpEAaMa CBUX
ugnanniia  APEC-a, oBaj cnopasym
npy’Ka OKBHp 32 peryjaropHa Tena y
3emsbaMa 4WIaHWI[aMa, HA OCHOBY KoOjer
MOTY YCIIOCTABUTH TIpoIiece 3a MpHXBa-
Tamke MPOM3BO/IA U3 TIPUBpENA APYTUX
3eMaJba Koje Cy carjiacHe Ja ce TpH-
npyxe MRA.

EE MPA wmMma Tpu gema y kojuma ce

MOJKE y4eCTBOBATH:

® Jleo 1: Pazmena uaopmarmja;

" Jleo 2: [IpuxBaTame HU3BeIITaja O
HUCIINTHUBALY

" Jleo 3: IlpuxBarame cepTudUKaImje.

s MRA je na nocrurse yckiaheHoct
MPOM3BO/IA Ca IMPOIMCKUMA, U TIpe U TIo-
CJIe FbMXOBOI' CTaBJbaba HA TPIKHIIITE,
KOja Mopa OHTH TIOKa3aHa Kpo3 MCIIATH-
Bama WM ceprudukamyjy. On npuBpese
CBaKe 3eMJbE TMOTIMCHHIIE CIOpazyMa
MRA ouekyje ce Ja HUMEHyje KOM-
TICTEHTHE J1abopaTopyje 3a UCIUTHUBAHA

W/ cepTU(UKAIMOHA TeNa Y CBOJUM
npuBpeIamMa.

Kama je ceprudukammja ocHoBa 3a
yckima)eHOCT ca TMpOoIMCHMa, OHIA ce
oJ1 cepTUUKAIMOHKX Tena oapehermx
on crpane mornucHuIa MRA cmo-
pasyMa oueKyje Ja ce NMpuapKaBajy
ISO/IEC Guide 65, peneBaHTHUX Me-
hyHnapogHuX KpuTepujyma 3a CepTH-
(HKaIMoHa Tela 3a MPOU3BOJIE.

Kpajibu 11Jb je fa ce oJiakiia mpruxsa-
Tambe PEryJIMCaHHX MPOU3BOJIA HA Be-
hem Opojy TpKuIiITa, KPo3 jeaH MpoLec
ycaryamaBama, yMamyjyhu Tako Tpo-
IIKOBE Mpor3Boljaua 1 N3BO3HUKA.

MoTtuBwm 3a cepTudmkaumjy
npou3Boaa U KOPUCTU oA He

Kao mrro je panuje nomeHyTo, J1Ba oc-
HOBHA MOTHBA 32 CEpTU(HUKALM]Y TIPO-
M3BO/IA jecy INpykKame HH(pOopMaIHja
koje he momMohm KOpHCHMIIMMA IIpO-
M3BO/Ia W yciyra ja Oyay Oosbe WH-
dopMHucaHd OHIAa Kajga Oupajy Mpo-
W3BOJIC, KAa0 U TIOMOh MCTIOPYYHOITMA
cepTU(QUKOBAHUX MPOU3BOAA Ja OyIy
npuxBaheHN Ha TPXKUILTY.

[Mocroje, MehyTiM, 1 pasHu JpyTd MO-
THBH M KOPUCTH TIOBE3aHH Ca CEPTH-
¢uxkarmjom npoussozaa. Ceprudukariy-
ja Mpou3BoJIa YECTO UIPa BAXKHY YJIOTY
3a IPOM3BOJIE KOJU MOTY OHTH TpeIMeT
TEXHUYKUX TIporuca (Ha mpumep, 300r
0e30eTHOCTH, KOMITATHOWITHOCTH, CHEp-
rercke e(h)MKacHOCTH, yTHIlaja Ha KH-
BOTHY CpEIUHY, 3alUTUTE U KapaH-
tiHA). [locTymHOCT Tpom3Boaa ca ja-
CHO OOeNe)KeHMX 3HAaKOM, KOjU TOKa-
3yje BUXOBY yckiaheHoct ca obaBe-
3HUM CTaHIapAuMa Koje Cy TpoImcaia



perynaropHa Tesna, HoMaxe peryiaTop-
HUM TEIMMa NPUIMKOM HaA30pa Haa
HPOU3BO/IMMA 32 KOj€ Cy OJITOBOPHH.

[open Tora, npon3Bohaun Mory noou-
TH TIOJPIIKY IPUIMKOM H300pa KOM-
MIOHEHATA 3 FbUXOBE MPOU3BO/IC AKO TE
KOMITOHEHTE HOCE 3HaK yCariallieHOCTH
ca CTaHJap/aMa Koje EbHXOB KPajibH
HpOM3BOA 3axTeBa. JIOCTYIHOCT cepTH-
(hMKOBaHMX KOMITOHEHATA 3a IPOM3BOJIC
Moke Takohe OMTH 3Ha4ajHa 3a OJaK-
IaBAkbe JlaJbe CEPTU(UKALMjE CKIIO-
IUBEHOT NPOH3BO/IA IPOHM3Bohaya.

IIponaBim Ha Masio WMajy aiar 3a Jo-
JaTHO 00e30ehere moBepema y pom3-
BOJIC KOj€ MPO/Iajy, YKOJIHKO CYy U OHU
noJip>kaHu onroBapajyhiom cepruduxa-
MjOM TIpor3Bozia. W yBO3HUIM W H3-
BO3HHIIM, Takohe, MMajy CIUYHE Map-
KETHHIIIKE TOTOJJHOCTH aKO CY TPOH-
3BOJIM M yCIyre Koje Hyle cepTudwu-
KOBaHH paJlil OJAKIIaBamka HHXOBOT
NpUXBaTam-a Ha BelieM Opojy TPIKHIIITA.

CeptudmkaumoHa tena
3a CUCTEM MeHaLMeHTa

CeptudomkaumoHa Tena
3a cMCTeM MeHaLIMeHTa U
HMXOBEe aKTUBHOCTU

Cepuja crapaapna ISO 9000 je jenna
O]l HAJIIO3HATHJUX OJ BUIIC Of
18 000 cranmapaa xoje je oOjaBuo
ISO. Kopucre ux cByna y cBety, u
TO HE camo OpojHE opraHu3zaiuje
KOje MPUMEY]y CHCTEME KBAJIIMTETA,
Beh cimyxe M Kao OCHOBa 3a cep-
TUPUKALN]y yCaryalleHOCTH TaKBUX
opraHusanyja ca CTaHAapIIOM.

Tpeba ucrahu ma, y ckiamy ca ISO
TIOJIMTHKOM HEYTPAJTHOCTH, CepTU(U-
Kallija HUje 3aXTeB 3a yCarjialieHOCT
ca OBUM CTaHiaparMa.

deHOMEH — cepTUdHKAITje CHCTEMa
KBanMrera npema cranaapay 1SO 9001
je mobpo mosHar y BehuHHM 3emasba.
Oga cepruduKanyja je rjiaBHa aKTHB-
HOCT OHHMX CepTHU(HUKAIMOHUX Tesa
KOja Cy aKpeIuToBaiy wianoBu Mehy-
HapoJHOr Qopyma 3a aKpeAuTaLHjy
(IAF), 1 Behuna 3emaspa ma Behu O6poj
mpy’Kajama yciyra CepTH(HKAITIje
cHCTeMa MEHaMeHTa. Joml jeqHa Ka-
PaKTEpUCTUKAa OBUX aKTHBHOCTH OLle-
bHBakba yCarjalieHOCTH jecTe Ta Ja
MHOTa CepTU(HUKAIOHA Tella aKTHBHA
y OBOj 00NacTh paje Ha MYJITHHA-
IIOHAITHO] OCHOBHU.

IMopen ISO 9001, moctoje u mpyru
CTAaHAApAM 3a CUCTEM MEHalIMEHTa
KOjH Ce KOpPUCTE Kao OCHOBA 32 CEpTH-
¢bukaimjy, ybyuyjyhiu u cranmapn 3a
CHCTEM MEHAIMEHTa 3aIUTUTOM >KH-
BoTHe cpeaune, ISO 14001. Taxohe
nocroje U pactyhu 3axTeBH 3a CepTH-
¢duKanyjy npema JpyruM CTaHIapiu-
Ma, OHMMA 3a CIenu(UUHE CEKTOpE,
W3jeHaYCHUM ca CTaHIapauMa 3a
CHCTEM KBAJIUTETA M CHCTEM KHBOTHE
cpemune, kao miro je ISO/IEC 27001 —
3a CHCTeMe MEHanMeHTa Oe30emHomhy
uHpopmaryja.

Jour jemHa 3Ha4yajHa aKTHBHOCT Cep-
THdUKaIje cucTeMa MEHaMEHTa
OIHOCH CE€ Ha MEHaUMeHT 0e30en-
Hourhy XpaHe, KojuM ce OaBu cepuja
ISO 22000.



3HavajHa KapakTepucThKa cepTudu-
Kalje CHCTeMa MEHalIMEeHTa jecTe Ta
Jla cTaHmapje IpeMa Kojuma ce pajiu
OBaj OONMK OLEHUBaa ycariarie-
Hoctu He m3pahyje camo ISO, Beh u
MHOTYM KOH30PLHUjyMH H KOMIIAHH]E.
Ha npumep, MHOre BenMke MaONpoO-
JlajHE OpraHU3alfje W TPyIe pa3BUie
Cy KpHUTEpHjyMe 3a CHCTEM MeEHall-
MEHTa U OYEKyjy Jia C& CBU HbHUXOBHU
MCTIOpYYHONM ca muma ycarnace. (He-
KA OJl THX KpUTEpUjymMa Cy KOMOH-
HalMja CHCTEeMa MEHAlIMEHTa W 3axTe-
Ba 3a cepTU(UKAI]Y TTPOU3BOIA. )

Jlok mojeqMHM TPOJABIIM HA Majio
BpIIIE COTICTBEHO OICHHBAKE MPEKO
Jpyre CTpaHe, IpeMa CBOjUM CTaH-
JapAuMa, MHOTH KOPHCTE YCIyTe Tpe-
KO Tpehe cTpaHe ol MpU3HATHUX CEePTH-
¢uKamMoHMX Tena Ja OM TOoKas3au
yCcKkIaheHOCT CBOJUX HCTIOpYYFIIAlia.
Tema koja akpemuTyjy TakBa CEpTH-
(ukaipioHa Tena OOMYHO Yy OKBHPY
CBOT' TIpeMETa W TOApYydYja aKpeIu-
Taipje JoHoce oxapendy O ToMme Ja
aKpemuTyjy Uy ckiamy ca ISO cran-
JapAnMa 3a CHCTeM MEHalIMEHTa U ca
oarosapajyhum cranmapaiMa KomIia-
HHja 1 rpyIa.

Mmore kommanuje Takohe odeKyjy na
Tea Koja CepTU(HKYjy y CKIaay ca
HBHXOBUM KPHTEPUjyMHUMa MOpajy Jlia
OyJlly aKpequTOBaHa 3a Ty JIETaTHOCT.
[pumep je TeXHWUKHM CTaHAapa 3a
XpaHy bpuraHckor —ManonposajHor
xomzopumjyma (BRC). Kopucru ce 3a
Bpe/IHOBabe Tpou3Bohaya npexpamoe-
HUX TPOU3BOZA 32 POOHY MapKy Koja
NpUNaza TProBIy Ha Majo (BUAETH:
www.brc.org/uk/standards/default.asp.)

W3 mepcriekTrBe 3eMJbE Y Pa3BOjy, OI
HajBelie je BaXKHOCTH CXBATUTH JIa Tella
32 OlCHUBAKE YCArIAICHOCTH Y HhH-
XOBOj 3eMJbH (WM OHA KOja aHTaXyje
IbUXOBa 3eMJba) Tpeda Ja ce YCKIaie
ca TaKkBUM CTaHIapAMMa KOjH HHUCY
ISO cranmapmun. Ha mpumep, mMHOTH
3aXTEBU 32 OBHUM CTaHIapjuMa Tiora-
hajy mcnopydmorie CBeXHX IMpexpam-
OCHMX TPOW3BOJA, IMOJHOTIPUBPEITHHX
MPOM3BO/IA, TEKCTWNIA, UTpadaka, HT/L.,
KOjU HajBepOBATHHU]E MOTHIY U3 3eMa-
Jba y pasBojy.

Ocum ISO 22000, Ty je jomr MHOro
NPHUBaTHUX CUCTEMa MEHAIMEHTa Xpa-
HOM Koju ce ogHoce Ha HACCP cu-
cTeMe (aHaJM3a OMAacHOCTH M KPHUTH-
YHEe KOHTpOJIHE Tauke). Hexu ox oBuX
KpuTeprjymMa 3a cepTHdHUKAIWjy H-
PEKTHO Cy pa3Buiia CepTH(HKALUOHA
TeJa Kao Jeo cBOor oluMa yciyra
OLICH-HBaMba YCATNIAIEHOCTH.

3axTeBu 3a cepTudmkaumoHa
Tena 3a CUCTEM MEeHaLIMeHTa

ISO/CASCO je mpumpemuo crenchu

CTaHAAp/ Ka0 OCHOBHHU KPUTEPHjyM 3a

paj Tenma Koja 00aBJbajy NPOBEPABAHE

U cepTUdUKaIMjy CHCTeMa MeHall-

MEHTA:

" ISO/IEC 17021, Oyerusarve yca-
enawerocmuy — 3axmesu 3a mena
Koja obaemajy npogepy u cepmu-
Quxayujy cucmema menaymenma.

Ogaj craHaap/ 1aje OCHOBY 3a Meljy-
HapOJIHy KOH3HCTEHTHOCT TAaKBUX CEp-
TH(UKAIMja ¥ CTOra je OH OCHOBHHU
CTaHAap/ KOjU KOPUCTE aKpeIuTa-
[MOHA Tella OHJIA KaJia OlEHYjy KOM-
HETEHTOCT CePTHU(UKAIIMOHNX Tesa 32



cucreme MeHaumenTa. OH je 3aMeHHO
nea nperxoaHa ISO/CASCO ynyrcrBa
(ISO/TEC Guide 62 u ISO/IEC Guide 66).

WwmremenTanyja oBUX cTaHmapia oc-

Jamba ce UM Ha PacloJOXKHMBOCT M Ha

Kopulhewe ApPYyruX KbYYHHX CTaH-

Jlap/a, Kao IITo Cy:

= ISO 9000, Cucmemu menaumenma
keanumemom — OcHose u peunux;

" 1SO 19011, ¥Ynymcmesa 3a nposepy
cucmema MeHauMeHma Keaniume-
MOM U/UTU 3QUIMUMOM JCUBOMIHE
cpeouHe.

Hako ce oHOCE Ha MPOBEPY KBAIUTETA
W 3allTUTEe >KUBOTHE CPEIUHE, IUIa-
Hupano je ma ce ISO/IEC 17021 wu
ISO 19011 mpumemyjy Ha cBe BHIOBE
NpOBEpaBarba CHCTEMa MEHAIMEHTA.

Kama ce ISO/IEC 17021 nmeraspHUje
NpOyYH, BaXKHO je HANOMEHYTH Aa
MOCTOjE TPH TJIABHE KapaKTEPHCTHKE
cepTH(UKAMOHUX TeNNa KOjuMa ce Y
CBOJUM TIPUHIMIINMA ¥ 33aXTCBHMA
cra"ap/ 0aBu, a To Cy:

"  KOMIICTEHTHOCT;

"  KOH3HUCTEHTHOCT;

®  HENPHCTPACHOCT.

OBaj craHmap WMa HU3 TPHHIMIIA,
ONILTHUX 3aXTeBa M HU3 Tayaka 3a paj
Koje Tpeba ma uchmyHH ceprhduka-
ITHOHO TeJI0. YKPATKO, FbUXOB CapiKaj
je cnenehm:

Tpunyunu — HenpuctpacHocT, KoMIie-
TEHTHOCT, OATOBOPHOCT, OTBOPEHOCT,
TIOBEPJBUBOCT U PEaroBame Ha MPUTO-
BOpE.

Onwimu 3axmegu — 3aKOHCKH U YTO-
BOPHH, MCHAIMEHT HETIPUCTPAcHOIINY,
3aKOHCKAa OJTOBOPHOCT M (PUHAHCH-
pame.

3axmesu 3a cmpyxmypy — Opranu3za-
IIMOHA CTPYKTypa W HAajBHIIEC PYKO-
BOJICTBO, KOMHCH]ja 32 3aIlITUTY MOBEp-
JHUBOCTH.

3axmesu 3a pecypce — KOMIeTeHTHOCT
PYKOBOJICTBa M 0CO0Jba, 0COOJBE YKIBY-
YEHO Y IpOoIeC cepTU(HKAIHje, CIIOJb-
HHU TPOBEPABAYM ¥ TEXHUYKH CTPYYHha-
1M, EBUJICHIIH]ja O 0COOJBY, MPOIEC W3
ayTcopca.

3axmesu 3a ungopmayuje — JaBHu 10-
KyMEHTH, CEepTU(UKALMOHN JIOKYMEH-
TH, JIICTA CEPTU(HUKOBAHUX KIIMjeHATA,
TO3MBakhe Ha CepTH(UKAIM]y H KO-
pumhere 3HaKOBa, MOBEPJBUBOCT, pa-
3MeHa nHQopMaIHja ca KIIHjeHTHMA.

3axmesu 3a npoyec — HHunmjanna
npoBepa M CepTU(UKALMja, aAKTHB-
HOCTM HaJ30pa, IOHOBHA cepTH(H-
Karja, moceOHe mpoBepe, CyCIieH3Hja,
TIOBJIAYEHhE WM CMAbEHhe TIpeIMeTa 1
Mojipydja IpUMEHe cepTUudHKaIyje,
as0e, IPUrOBOPH, EBHUCHIIU]A O O
HOCHOIIMMA 3aXTeBa U KJIWjCHTHMA.

3axmesu cucmema menaymenma 3a
cepmugpuxayuona mena — 006e30ehyjy
JIBE ommHje, WM y ckary ca ISO 9001
WM Ca OMIITHM 3aXTEeBHMA 32 CHCTEM
MCHAIIMEHTA.



Mpouec ceptucdukaumje

Ceprudukaiona Tena OOUYHO KO-
pUCTE yCIyre CTpyurbaka 3a MpOBepy
OHJIAa KaJa OICHYjy CHUCTEME MEHaIl-
MEHTa CBOjUX KiMjeHara. TakBu Ipo-
BepaBaud OOMYHO MOpajy na mpohy
00yKy y 0071acTH CTIpoBOljerha IpoBepe
Y TIPUHIMIA TIpoBepe (Kao MITO Cy OHU
koju ce Hanase y ISO 19011), kao u na
Oyay KBaM(HUKOBAHW OJ CTpaHE Cep-
TU(UKAIMOHUX Teja 3a MpoBepaBaye
(mro je camo mo ceOu OONMK cepTH-
(ukarje oco0Iba).

To Ou Tpebano na o0yXBaTH MPOBEPY
3HaWka TPOBEpaBaya O pENICBAaHTHUM
CTaHap/FiMa 3a CHCTeMe MEHAIMEeHTA.
IIpe mero mTo Oymy mpHU3HATH Kao
KOMITETCHTHH TPOBEPaBayuM O]l lbHX Ce
OYeKyje Ja YUECTBY]y Y HHU3Y TIpOBEpa,
Yy Pa3NMYMTUM ylloraMa Kao mocMma-
Tpauu W, MOCTYIHO, MOJ HAI30pOM
WCKYCHHX IIpOBEpaBaya.

Takohe je HEeomxoJHO ja TUM 3a Ipo-
BEpe Moceyje CTPYy4HO 3Hambe, pee-
BAaHTHO 3a OOJACT TIOCITOBama KITH-
jenra. TakBO CTPY4HO 3Hame OM MOIJIO
Ja ce OAHOCH, Ha TpHMEp, Ha Ka-
PaKTepUCTHKE MPOjEeKTOBama HEKOT
NPOK3BO/Ia, Ha TIPOU3BO/IELY, Ha HAUYH-
HE Ha KOje ce KOpPHCTH, Ka0 W Ha
3aKOHOJIABCTBO Y BE3U C THUM, M KO-
JIeKce Tpakce Te uHmycTpHje. Huje
HEeyoOH4ajeHo Jia cepThU(UKAIoHa Te-
Jla aHTaXKyjy CIIOJbHE TEXHUYKE MPOBe-
paBade Kao 10 THMA 3a OLCHHBAILE,
Kako O YHOTIIYHHJIM CTPYYHOCT CBO-
JUX TIpoBepaBaya.

Cnuka 7 mpukasyje TUIAYAH PEIo-
ClleNT y TIPOIIECY TpaXKera U J00Wjama
cepruduKanmje.

Y mOperxomHO MpHUKAa3aHOM IPOLECY
MOJKE TIOCTOjaTH BHIIIE JIOAATHUX KOopa-
Ka aKo je, Ha TIpuMep, MOTpeOHa I0-
HOBHA ITIOCETa OleHkUBada Ja Ou ce
TIOTBPAMIIO JIa CY OTKJIOEEHU HEeJI0CTa-
I KOjU CY MpOHal)eH! y PBOj TOCETH.

BaxxHa KoOMIIOHEHTa Yy TIpOIECY je
notpeda 3a CTATHAM HAJ[30pOM CTajHE
yCariaieHOCTH CEePTU(PUKOBAHOT CH-
cTeMa KBJIUTETa. YUYECTAIOCT ToceTa
1 HaJ130pa n3BaH Jiokanyje hie Bapupary,
a JieTaJbe O OBUM IHUKIyCHMa Ou
Tpebaso fa cBa cepTH(HUKaIOHa TeIa
YUYHHE JOCTYITHUM jaBHOCTH.

Ctyauja cnyyaja — OcHuBakwe
cepTudmKaLMoHor Tena 3a
cucTeM MeHalMeHTa 'y
Banrnapewy

HenaBuu mpojekar TeXHHYKE MOMONH
koju je opranmzosao UNIDO wmy-
cTpyje MoryhHocT ma ce mocrojeha
nH(ppacTpyKTypa €PEeKTHBHO KOPUCTH
Kako Ou ce MOryhHOCTH oOleHHBamba
ycarjameHoCTH MPOIIHPUIIE Ha 3eMIbe
y pa3Bojy. Henocrarak nokaiHor cep-
TI/I(I)I/IKaHI/IOHOF T€JIa 3a CUCTEM MCHAalI-
MeHTa y Banrmanenry onemeH je Kao
HPOITYCT, i C& MCTOBPEMEHO IIpoIie-
HIJIO JIa j& TO aKTUBHOCT Ca BEJIMKUM
TIOTEHIIM]aJIOM 33 PacT U MOOOJbIIAE
(hyHKITMOHHCaa W3BO3HUX Tpemy3cha
n nosehame ynmenma banrmanmema nHa
MeljyHapoJHOM TPIKHILITY.



Cnuka 7 — TunnyaH npouec cepTudukauumje

Ynur

MoceTa KNKUjeHTY

MoaHolweHe
3axTeBa

HakHagHa noceta
{Kaga je NPMMEHIBUBO)

MpencnuTuBame
OOKyMeHaTa

OuernBarse

Ceptuchukauuja

MoHoBHO W3meHe npeameTa u
oueH1MBaH-e noApyYja cepmuchukaLnje




Cmatpaiio ce Ja je cTBaparmbe MOTIYHO
HOBE CTPYKTYpE CKYyIIO U Jia OJy3uMma
cyBume BpemeHa. CxomHo TOMe,
noMoh y pasBojy je ycMepeHa Ka
nocrojehiem MHcTUTYTY 32 cCTaHAape u
ucnutrBama banrnanema (BSTI), koju
je Beh Oro yxibydeH y cepTaUKaIujy
npou3Boja. 3akbyueHo je na HMHcTu-
TYT UMa oarosapajyhy CTpykTypy na
JieNyje U Kao CepTH(HKAIMOHO TENo 32
CHCTEM MEHaIIMEHTA.

O06e30ehena je moMoh cTpydmaka u3
CycelHEe 3eMJbE KOja MMa IPaKTUYHO
MCKYCTBO y OCHHBAaEby M pajly CepTH-
(HKaIMOHOT TeNa 3a CHCTEM MeHall-
MmeHTa. CTpydmak je MMao 3aiaTak Ja
MPOjeKTyje, YCINOCTaBU W TIPUMEHHU
crcteM. 3amricao je Ouna fia ce poduje
aKpeIMTaImja 3a cepTHHUKAIMOHO Te-
JI0 y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY, KaKoO
ou My ce omoryhuito aa nozaesbyje cep-
TuduKanmje ca oxropapajyhumM xpemu-
owmrerom. Pan je Ouo monerseH Ha
(haze moKyMeHTOBama, 00yKe, MPIMEHe
Y aKpeiiTanyje.

JokymMmeHTanyja cucTemMa je 3aBplieHa
Ha BpeMe, y ckiafay ca [SO/IEC 17021,
a MpUMeHa CHCTeMa je mouena yop3o
HAaKOH Tora. 3a CBE peJieBaHTHE 4YJia-
HOBE KOMHCHje M 0co0Jbe 3a CepTH-
¢ukanmjy obe3beheHa je MHTCH3MBHA
o0yka o 3axtepuma ISO/IEC 17021.

[pBu 3axTeBU 3a cepTU(UKALM]Y JIO-
OujeHu cy TocIie jaBHOT 00aBeITema 0
HOBOj IIEMH 3a CepTUHKAIM]Y CH-
CTeMa MEHAIIMEHTa, a OBa TeJa, II0JHO-
CHOLM 3aXTeBa, KacHUje Cy Ipyxuila
JparoleHe MOTYhHOCTH 3a CTHIAme
OIEPATHBHOT HCKYCTBA 32 HOBY YCIYTy
OLICEH-UBAMbA YCArTIAIICHOCTH.

Hpyra ¢dasza npojexra mouena je Gop-
MHupamkeM 0aze TpoBepaBada W TEX-
HUYKUX CTpy4maka omabpanux mehy
o0yuennM ciyxoernimma BSTI-ja pa-
I EbUXOBOI aHT)KOBakha y MPOIECY
ceprudukammje. [lomoh y oOyuu u
CTULIAbYy WCKYCTBAa 3a TIOCIOBE IIPO-
Bepe TNPYXKWIM CYy U CIPyUrballd
UNIDO-a. Oa momoh je mompa-
3yMeBaJia U TO Jia Cy WCKYCHH TpOBE-
pasaun UNIDO-a BoawiM WHUIIHjATTHE
NpoBEpe y TPH OpraHu3alyje Koje cy
noziHerte 3axrteB. To je MpeicTaBIbajo
Jneo oOyke Ha JIMIly MecTa 3a I10cao
npoBepaBaya M3 HOBE IIeMe W 3a
TEXHUYKE CKCIICPTE.

[To 3aBpiIeTKY LIENOr MUKITyca NpoBe-
pa TpBHUX TOIHOCWIIAIIA 3aXTeBa 3a
ceprudukaimjy, ouekyje ce na he ce 3a
OBy 1IeMy cTelinl JIOBOJbHO CTPYYHOCTH
W HCKYCTBa KOje Ce 3axTeBa 3a 3aBp-
HIETaK Mocyeamke Gase MpojeKTa, npH-
jaBJbMBAFbEM 332 HE3aBUCHY aKpeIlv-
Tarujy.

MoTusu 3a ceptudmkaumjy
cuctema MeHayMeHTa 1
KOpUCTU oA Hee

VY cranmapny ISO/IEC 17021 HaBoau
ce ma je ceprudukanmja jemaH ox
HAa4YMHA 33 TPYKamke yBEpema Ja je
HEKa OpraHu3allija MPUMEHHIIA CHCTEM
32 MCHAIMEHT pEJICBAHTHHM aCIICK-
THMa CBOjUX aKTHBHOCTH Yy CKIIaJy ca
CBOjOM MOJUTUKOM. OCHM TOTa, CepTH-
¢ukamyja TakBor cucTeMa obe3behyje
HE3aBHCHO TPEJICTABIBALE JIA j€ CePTH-
(HKOBaHKM CHCTEM ycariaiieH ca crie-
UHUITIPAHAM 3aXTEBHUMa; Ja je CIIo-
co0aH Jja IOCIIeTHO JOCTHKE HABEICHE



NPUHIAIIE ¥ IWHEBE OpPTraHU3aI]e;
Kao 1 Ja je e(heKTUBHO IIPUMEHEH.

Y MHOrMM ciy4ajeBuma he KopucHULIH
ycinyra HEKe OpraHu3aluje CIely-
(unmparty HaBe/IeHE 3aXTeBE Koje Ta
opraHuzanuja Tpebda Ja UCIyHH jaa Ou
Cce ycarjacuiia ca CTaHAaplioM 3a CHcC-
TEM MEHalMeHTa (M J]a TO UMa TOTBp-
heno kpo3 cepruduKaLUjy NpeKko Tpe-
he crpane). Y OBakBHM OKOJIHOCTUMA
MOTHUB 3a IOCTH3ahE yCarjalleHOCTH
MOke OUTH mocioBHa notpeda. Mebhy-
THM, TIOCTOj€ U IPYyT'd MOTUB U KOPUCT
Koje cepTuduKalyja TaKBHX CHCTEMa
YeCTO HWHTEPHO IMpyxka. 3a 0co0Jbe
cepTu(HKOBaHE OpraHu3alyje, eKcTep-
Ha TMOTBpJA Jla HUXOBa OpraHu3aluja
UCIyHaBa MehyHapoJHO IpH3HATH
CTaHAApA MOXKE TPYKUTH M MOTHBa-
LHjY U 33JI0BOJBCTBO.

3a HajBUIE PYKOBOACTBO OpraHM3a-
1yje, Takohe, IMpUMEHa CepPTUPUKO-
BaHOI cHcTeMa Tpeba Ja o00e3denu
CTaJHA OKBHp 3a TOJIeTy LMJBEBA TE
opraHuzaije (3a KBaJUTET, KHUBOTHY
cpemvHy, Oe30emHOCT, WTH.) W ca
MHTEPHHUM U Ca CKCTEPHHM 3auHTe-
PECOBaHMM CTpaHaMma, Kao IITO Cy HH-
XOBH KIIMJEHTH, peryJiaTopHa Tela,
uta. Oo, Takolhe, Tpeba na omoryhu
Jla IUXOBA OpraHM3alja uMma Jo-
clenaH M axypupaH u3Bop uH(opMa-
IIMja O TPOLECY U pecypcrMa Koju Cy
joj motpeOHM &a OM WCIyHWIA CBOje
HOJMTUKE W IpwbeBe. Kao u kox
JPyTHX OOJIMKA OLICH-HBAba ycarialie-
HOCTH, CepTU(HUKAIMja TpyXka U JIO-
JlaTHE TIPEIHOCTH, Kao INTO je Map-
KeTHHIIKA TPWIMKA Ja Ce 3auHTepe-
COBaHE CTpaHe MH(OPMHILLY O CTATyCy

ceprudukanmje opranusanuje. Ha rio-
0aHOM TPIKUIITY, T/Ie yckiaheHoct
ca CTaHjapauMa 3a CHCTEME MEHaIl-
MEHTa MOXXE OWTH WM 3aXTEB WIIH
NPEHOCT, Kopumhemke cepTuduKalmje
MOXX€ OWTH HEONXOIHO 3a TPrOBHHY.
Oga npuxsaheHocT he y MHOTHM CITy-
yajeBrMa OnTH moBehaHa yKOIIMKO Cy
caMo cepTH(HUKAIMOHO TENO aKpe/H-
ToBasia Tena notmicHuka MLA IEF-a
W/WITH FEeTOBHX CapaJIHIKa y PETHOHY.

Y 3aBHUCHOCTH OJI THIIA CHCTEMa Me-
HAlIMEHTa KOjU Ce IpHUMemyje (1 cep-
TH(UKYje), TIOCTOjU HU3 JPYTHX MOTH-
Ba U Kopuctu. To, Ha MpUMEpP, MOXKE
OouTH cTamHo MoboJbIIake MOTYRHOCTH
KOj€ Cy JOCTYIHE IPEKO YJIa3HHX II0-
Jiataka JOOMjeHUX O]l CTIOJBHHX MPOBE-
paBaya; JOJIATHO MOBEPEH-E KOPHUCHH-
Ka; CMambemhe OTIAJa; MEHAIMEHT pH-
3UKOM TIpedy3eha moBe3aHHuX ca Ipo-
W3BOJIEHOM, KMBOTHOM CPEIHOM, Oec-
30emHOIINy 3armoCICHUX W OpraHu3a-
[MOHKM YTJIEC/IOM.

CeptudmkaumoHa tena
3a ocobrbe

CeptudmkaumoHa Tena 3a
0co6rbe U KUXOBE aKTUBHOCTU

Ceprudukarpiona Tena 3a 0co0/be uMajy
32 Wb Ja TPEno3Hajy KoMITe-
TEHTHOCT TI0jeTMHAIA Ja WCITYHhaBajy
cnerudryaHe 3axTeBe. Yecrto je moTpe-
0a 3a TaKBOM BPCTOM CEpTH(HKAITH]C
MOTHBHCaHA THME IIITO CE CrelUpHIHE
kBamuKanydje He Mory crehm Ha
JIpyTe HauWHe, Kao IITO je 3BaHUYHA
KBaTM(hUKAIHja CTeUeHa Y 0OPa30BHUM
1 TpoeCHOHATTHIM HHCTUTYIIH]jaMa.



MHore ceprr(UKalMoHe IIeMe 3a 0Co-
OJbe Cy IMoBe3aHe Kako O MojpiKaiie
JIpyTe aKTUBHOCTH OIICH-UBaha ycaria-
EeHOCTU. Temuma yKJbyYeHUM Y aK-
THBHOCTU CepTU(HKAIIMjE cUcTeMa Me-
HalIMEHTa MOTPEOHHU Cy TIPOIIECH J1a Ou
YCTAHOBUJIM KOMIIETEHTHOCT IIpOBEpa-
Baya 3a pasHa CIElWjaTu30BaHa olle-
mUBama. [locToju, Ha mpuMep, HU3 cep-
TH(HKALFIOHNX I1IeMa 33 0CO0JbE 3a:

" mposepaBaue cuctema ISO 9001;

" mpoBepaBaye CHUCTEMa 3a MEHall-
MEHT JKMBOTHOM CPE/INHOM;

" mpoBepaBaue 3a 0e30€AHOCT XpaHe
(anp. ISO 22000 u HACCP);

" mpoBepaBave 3a CHCTEME 3/IpaBJba U
0e30e1HOCTH Ha pajy, T/,

Heka crpyuna Ttema ce Takohe Oase
cepTu(UKAIMOHNM TIIeMaMa 3a 0CO-
0Jbe, Kao IITO je, Ha TpuMep, YTBphu-
Bame¢ KOMIICTCHIIM]E 3aBaprBaya KOpH-
mhemeM Tporieca TeGUHICAHOT Y Cce-
puju ISO 9606.

3a ceprudukanyona Tena 3a ocolbe,
Baxxehu ISO/CASCO cranmapn je
ISO/IEC 17024, Oyerusarve ycaenaute-
Hocmu — Omumu 3axmeeu 3a meia Ko-
ja obasmajy cepmugpuxayujy ocoda.
OBaj craHmapy caapku MHG)OPMATHBHU
HPUJIOT O Pa3BOjy U OJIpKaBamby IeMe
ceprudukaimje 3a ocobe. 3a motpede
OBOI' CTaHJIapyia TocToje U OpojHe edu-
HHLIMje, KOje Cy 3Ha4ajHe MPH NPaBIbEHLY

pazimke mmely ceprudukarje ocoda u

npyrux obmmka ceprudwmkarmje. Iloce-
OHo cy 3Ha4ajHe crezehe nedunuimje:

Tauka 3.3 (ISO/IEC 17024)°

IIpouec ceprudukanmje

CBe aKTMBHOCTH KOjUMa CepTU(HUKAIH-
OHO TeNo yTBphyje ma M ocoba HCIy-
HhaBa Criel(pUIMpaHe 3aXTeBE 32 KOM-
METEHTHOCT, YK/bYJyjyNH IOIHOIIC:E
3aXTEBa, BPEIHOBAE, OMTYKY O CEPTH-
(huKaImju, HAIEOp M pecepTU(GHUKAIH]Y,
ymorpedy cepthduKata M JIOrOTHIA/
3HAKOBA.

Tauka 3.4"

Mlema ceprudmkammje

3axTeBH 3a oapeheHy cepTU(hHKAIH]Y
KOJH CE OHOCE Ha crerupHIIpaHe Ka-
TEropHje ocobda Ha Koje ce MPUMEHY]Y
WCTU TIOjeIMHAYHU CTaHAApAW W Tpa-
BIJIA, K40 M KICTE MPOLIEType.

Ha melyynapogaom HuBOY, hopym Koju
je 3amyxeH 3a cepTU(UKaIMOHa Tena
3a ocobe jecte MelhyHapoaHo yapysxe-
Be 3a cepruduranyjy ocodtssa (IPC),
KOje je paHWje PaIuio I0J] Ha3UBOM
IATCA. HUcropujar oBe opranusaryje
Moxxe ce Hahu Ha: www.ipcaweb.org.
Jeman onx kpurepujyma 3a IyHO
wyianctBo y IPC-y jecre ma memy 3a
cepTudukanyjy ocoda MOKpHBa aKpe-
JUTAIIOHO Telo Koje je unaH [AF-a

6 [pum. nipes.: Jedunnmja 3a npouec ceprudukanuije je n3MembeHa y HOBOj Bep3HjH CTaHIap/a,
O3HaueHa je Kao 3.1 ¥ racu: akmugHocmu Kojuma cepmugpukayuoro meio ymephyje oa i ocoba
ucnyrasa 3axmege cepmuuxayuje, yrvyuyjyiu npujasy, oyersusarse, 00IYKy 0 cepmugurayuji,
pecepmugpurayujy u Kopuwiherse cepmugurama u 1020muna/3HaxKosa cepmugurayuje.

7 [prm. npes.: JledrHnmmja 3a meMy ceprudukanumje je N3MEHEHa y HOBOj BEP3HjH CTaHAAPIA,
O3HAueHa je Kao 3.2 ¥ IJIaCH: KOMHEeMEeHMHOCM U Opy2U 3aXme6u Koju ce 0OHoce Ha cheyupuyne

Kameeopuje 3AHUMArLA WL BCLUMUHA 0COOA.



wm Hekor of Tena IAF-a y perunony.
IAF je Takohe HemaBHO OTy4MO 1A
nporvpu cBoj MLA (Myntunarepan-
HH CTHOpasyM O MpU3HABamY) Kako Ou
00yxBaTHO yCKIIal)eHOCT aKpeauTaIlje
cepTu(UKAIMOHUX Tema 32 0co0Jbe ca
onroeapajyhuM craHgap/ioM, Kao IITO
j€ Pa3MOTPEHO Y TEKCTY KOjH CIICIIH.

Jomr jemHa moceOHA oOcCOOWHA OBOT
CTaHgap/a jecte Kopuiiheme HCITUTa
ca OO0jeKTHMBHMM KpUTEpHjyMHUMa 32
KOMIICTEHIIH]Y U JIaBabe OLICHA.

3axTeBu 3a cepTudmKkaLmoHa
Tena 3a ocoosrbe

I'maBHM 3axTeBU Koje cepTUdHKA-
IIMOHA TeJla 3a 0CO0JbE MOPAjy HCITY-
HATH na Om OwiM ycarjalieHu ca
ISO/IEC 17024 jecy:

Opeanusayuona cmpykmypa — Y Bepu-
TH 3aWHTEPECOBAaHE CTpPaHE Y CBOjY
KOMIIETEHOCT, HETPUCTPACHOCT W WH-
TETPUTET; TIPEy3eTH OJTrOBOPHOCT 3a
JIOHOITICHLE OIUTYKa O CepTH(UKAIII];
OJIPESTUTH PYKOBOJACTBO Ca KJBYYHUM
OJITOBOPHOCTHMA; WMAaTH JOKYMEHTO-
BaHy TIOTBP/Y O CBOM CTaTyCy IMPaBHOT
eHTHTEeTa; WMaTd JOKYMEHTOBaHY
CTPYKTYpy Koja he rapaHTOBaTHM He-
TIPHCTPACHOCT 1 YPaBHOTEKEHO YIECTBO-
Bab€ 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHA; MMe-
HOBaTM KOMHCH]y 3a IIeMy; HMaTh
omroeapajyha (hMHAHCHjCKa CpEICTBA;
MMaTH TIpaBUIIa 33 Pas3IMKOBamkE Cep-
TudHKaIEje ocoda On APYTHX AKTHUB-
HOCTH; OCHTYPATH Jia TIOBe3aHa Tena He
yTUdy Ha TIOBEPJEMBOCT W HENpH-
CTpPacHOCT cepTU(HKAIHIje; HE HYTUTH
00yKy W TIPUIIPEME, OCHM YKOIHKO
OHE HHCY HE3aBHCHE O] BPETHOBArha
u ceprudukarwje ocoda; nepuHucame

MOJINTHKE 32 TPUTOBOpE M JKajoe,
YKJbYUyjylil M BUXOBO pelllaBamke Ha
HE3aBHCAaH W HENPUCTPacaH HavWH,
3aIONUBABAKE M AHTAXKOBAE IO
YTOBOpOM JI0BOJBHOT Opoja ocoba ca
HEOITXOJHUM BEIITHHAMA 32 OATOBOP-
HO pyKOBOhEHE.

Paszeoj u ooporcasarve weme cepmu-
Qurayuyje — JlebuHucame MeToma 3a
BPEIHOBAaE CIIOCOOHOCTH KaHAW/ATa,
IpHUMEHa TIpoleca 3a pasBoj, OJprKa-
Bame, MPEUCITUTHBAKE W BaIWIALM]Y
nreme cepTuHKanmje ol CTpaHe KOMH-
cHje 3a IIeMy; pyKOBOheme MpoMe-
Hama y IIEeMH ¥ HHPOPMHCALE O TOME
3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa; 00e30ehuBa-
BE KPUTEpHjyMa 32 KOMIIETEHOCT KaKo
Ou Ouna y ckiamy ca CTaHIapIioMm, Io-
IpKaHO, OHIA Kaja je TO TOTpPeOHO,
JOKYMEHTHMa ca O0jalimemnuma
CTpy4maka, Koje je omoOpuiia KOMH-
cMja 3a IIeMy, a IIOTOM HUXOBO
00jaBJbHBAE; OCHTYPaBamkbe Nla KaH-
JWIATH HUCY CITyTaHW HETPUKIIaJTHIM
(MHAHCHJCKMM WM HEKUM JIPYTUM
orpann4aBajyhuM OKOJHOCTHMa; Bpe/l-
HOBame¢ METO/Ia CIIMTHBAA KaH/IH/Ia-
Ta Kako OW ce YTBPAWIO Jia JIK Cy OHE
npaBeHe, BaJIMIHE M TIOy3[aHe; Io-
HAaBJbAbE JEJTHOM TOIMILIEGE U UCHpa-
BJbAFb¢ OMII0 KAKBHUX HICHTH(HKOBA-
HHX HEJIOCTaTaKa.

Cucmem menaymenma — CrpoBohere
ozrosapajyher, JOKyMEHTOBaHOT U e(heK-
THBHOT' CHCTEMa MEHAlIMEHTa KOjU HCITy-
HaBa CTAHIAPI, ONPYKABame M 00e30e-
huBame pasymeBara CHCTEMA HA CBUM
HHBOMMA; TIPUMEHA YIIPaBJbatha JIOKY-
MEHTUMA, WHTEPHHX TIpOBepa, mpe-
WCTITHBAKA KOje BPIIM PYKOBOJCTBO
u onpenaba 3a MoOoJbIIABAGE, KA0 U
KOPEKTUBHHX M MPEBCHTHUBHUX Mepa.



Ilooyeosaparwe — JIOKYMEHTOBAmE
CropazyMa ca IO yTroBapadeM; OTyKe
0 cepTUdUKAITUA ce HE TIOAYTOBAPajy;
Npey3UMare TOTITYHE OJITOBOPHOCTH
3a TIOyTOBOPEHHU I0cao; 00e30ehnBa-
HE KOMIIETEHTHHX TMO/IyroBapaya, Koju
cy yckiaheHu ca craHzapioMm, Hesa-
BUCHU U HETIPUCTPACHH; BOHCH-C JIUCTE
nojiyroBapaya; npahierme BbUXOBOT pajia.

3anucu — Bobemwe 3amuca o yckiale-
HOCTH ca 3aKOHMMa W TOTBphHBame
craryca cepTH(hHKOBaHNX 0c00a; MOKa-
3WBamE Ja je mporiec epeKTHBHO HCITy-
CH; IPONUCHO HICHTH(UKOBaE,
yIIpaBJbae HUMa M FHUXOBO OJUIa-
rame 1a 6u ce 00e30e11M0 UHTETPUTET
npoieca M TOBEPJEUBOCT; UyBambE Y
onrosapajyhem meprosy.

THosepwusocm — OppxaBame MOBEp-
JHMBOCTH CBHX MH(OpMaIHja off cTpa-
HE CBHX YUYECHHKA; OTKpHBamE He-
oBamheHnM CTpaHama camo y3 IHCaHO
ono0peme.

besbeonocm — ObezdehuBame 6e3ben-
HOCTHU MCIIMTHBaha U IHUTAmka Y BE3U C
THM.

3axmesu 3a 3anocnene u uzgohave —
Hedunncarme 3axTeBa 32 lbUXOBY KOM-
MIETEHTHOCT; YToBapame Tako Ja Cy
yckiaaljeHn ca mpaBwimMa cepTugu-
Kalyje; JOKYMEHTOBAmbE Iy>KHOCTH H
OJITOBOPHOCTH; [ICKBATHO KBAJIU(PHUKO-
Bame, norpedba ga Oydy HCKYCHH H
TEXHUYKH KOMIICTCHTHH; OJIP)KaBambe
3anmca o kKpamukanyjama; ooe3oehe-
e J]a WCIUTHBAYM HUCIYyHaBajy pe-
JIeBaHTHH CTaHZIAPJ 32 KOMIIETEHOCT,
Jla Cy YIIO3HATH ca IeMaMa 1 J1a UMajy
TEMEJbHO 3HAKEe O MEeToflaMa M JIOKy-
MEHTHMA 32 UCIHUTUBAE, Ja CC TEUHO
U3paXxkaBajy, ¥ MMCMEHO U YCMEHO, U Jia
HEMajy HeKe HeNpHKIIaHe HHTepece.

Ilpoyec cepmugpurayuje — O6e30e-
heme neraspHOr OIHca Iporeca CepTH-
¢ukammje, ykipydyjyhu u cBe Konekce
HOHAIIaka 32 CcepTH(PHKOBaHE 0c00e;
Kopuherme 3BaHNYHUX JJOKyMEHTa 3a
npujaBy; KopHIheme NPUKIaIHIX Ha-
YMHA 32 MCIIHUTHBAE MMCMEHO, yCMe-
HO, TTOCMAaTPAeM W Ha HEKH JIPYTH
HaunH; Kopumheme IUIaHUPaHUX |
CTPYKTYpUpPaHUX HCIHTA, ca JOKY-
MEHTOBAaHMM JIOKa3uMa 3a TOTBPAIY
KOMITIETEHTHOCTH KaH/IM/IaTa; N3BEIITa-
Bamkbe¢ Ha OATOBapajyhin Ha4MH O Bp-
Iy W pe3ylTaTiMa HCIHTHBAMA;
JIOHOIIICEE OJUTYKa O CepTH(UKaIuju
071 CTpaHe 0co0a Koje Cy He3aBHCHE OJ1
UCIUTHBaa WM OOyKe KaHAWIaTa,
U3aBambe cepTH(HKaTa, allk 3a/piKa-
b€ MCKJbYUHBOT BIIACHHUIIITBA HAJ| FbHMA.

Haosop — [ledpunucame mporeca 3a
npaheme cranHe yckia)eHOCTH CepTH-
¢ukoBaHuX 0coba ca ozpendama Iie-
Me; TIOCEIOBamkbE MPOLIEAYpa U yCIoBa
3a ofpyKaBambe cepTU(HKaLMje Koje je
0/100pmiia KoMucHja 3a memy; ooe30e-
heme HempucTpacHe eBalyanje Koja
he moTBpaMTH CTANHY YCKiIal)eHOCT.

THonosna cepmucpuxayuja — edu-
HHCAmE 3aXTeBa 3a TOHOBHY CEpTH-
(uKaIMjy; MoceI0Bake YCIIoBa Koje je
of00prIa KOMHCH]ja 32 IIEeMY, YKIJbY-
qyjyhu HEnpHCTPacHO BPETHOBASE.

Cepmugpuxamu, noeou u 3nayu — Jo-
KyMEHTOBASE yCIJIOBa 38 KOpUIIhemhe 1
yIIpaBjbalbe INpaBUMa HUXOBOT KO-
puihema; 3axTeBame Of CEPTU(HKO-
BaHUX 0co0a 12 MOTIHILLY CIIOpasyM Jia
he ce yckimaauTu ca onpendama mieme,
YKJbYUyjyhil OHE Koje Cy Be3aHe 3a KO-
pumheme ceprudukara; oopahame 3a



CBaKy €BEHTYaJIHy IOIPEIIHy YIIOTpe-
Oy ceprudukara, 3HaKa WM JIOroa.

MoTtuBwm 3a ceptucumkaumjy
ocoba n KopucTu of e

Tocrojarme MehyHapoaHor cranmapaa
3a cepTudUKaIjy ocoda IMpyka HU3
npenHocty. [lpe cBera, 00e30ehyje m0-
ClieZlaH OKBHP M CEeT 3axTeBa IIo-
TpeOHMX 32 TIPU3HABAIE KOMITE-
TEHTHOCTH 0c00a YHYTap jelTHe JpKaBe
wm u3Mmehy apxasa. To Tpeba na
OJIaKIlia 3arolubaBambe CePTUPUKOBA-
HUX 0CO0a Ha pa3HUM JIOKAllMjama,
MCTOBPEMEHO Ipy»Kajyhu mocnonaBy-
Ma KpUTEPHjyM 3a U300p 0coda o] KO-
JjUX ce 3axTeBa JeHHUCAHA KOMITE-
TEHTHOCT.

IToctoje 1 mpyre KOpUCTH, Kao IITO je
00e30ehuBame MmoHOBHOT MOTBphUBa-
Hha OHJIA KaJia je MOTpeOHO Ja ce cep-
TU(UKanuja axypupa (M TMOHOBO HC-
IIATA) aKO CE 3aXTEBU 32 KOMIIETEHOCT
MEHajy WIM aKo HMa [poMeHa Y
HpoLecrMa M TEXHOJOrujama 3a Koje
cy noTpebHe cepTrduKoBaHe 0co0e.

Kao u xox apyrux TUIIOBa OLICHUBAHA
yCarianieHOCTH, TIOBEPEHE CTCUCHO
cepTUdUKAIMjOM 0co0ba MOXKE Ce
Jajbe moBehatu ako cy Tena o Kojuma
Ce paJiil aKpeUTOBaHa 300T COTCTBEHE
KomnereHTHocTH. [IpemyioxkeHo rmpo-
umpee IAF MLA kako 6m ce o0y-
XBaTUIIa TAKBA CepTH(HKAIMOHA Tena,
Tpeba ma onakima 60Jby MPEHOCHBOCT
ceprudukaimje ocoda MPEeKO IpPiKaB-
HUX TPAHULIA.

Keanudukauuja Tena 3a
oueHUBaH€e ycarnaweHocT1

IocToju HEeKOMMKO HaYHMHA 32 YTBPhHU-
Bamkb€¢ KOMIIETEHTHOCTH M HENpHCTpa-
CHOCTH TeJIa 3a OLICHUBALE ycarialie-
Hoctu. Tena Mory na odopme 3ajemnHu-
YKy TpyIy 3a IpH3HABamke, Kao MITO je
IECEE cucrem 3a ceprudukaipona
TeNa 3a eNEKTPOTEXHUYKE IMPOU3BOAC
wm ILAC 3a akpenuTanipoHna Tena 3a
naboparopuje. Tema Mory na oreHe
HE3aBHCHU OpTaHH, ONILITENO3HATH Kao
aKpemUTalMoHa Tella WM OHa Tena
KOja peryJIaTOpHU OpTraHd MMEHY]Y 3a
crienuduune 3aaarke. OBe anTepHaTH-
BE CY Pa3MOTPEHE Y IaJbeM TEKCTY.

Cnopa3symu o npusHaBamy
W cnopasyMHe rpyne

Ja Ou ce onmakmano mpuxBaTambe pe-
3y/Tata OLCHHBAKA  yCATTIAICHOCTH
BaH JIp)KaBHUX TIpaHMIA, Tela 3a Olle-
BHBAbE  ycarjialmieHocTH Beh romu-
Hama yHa3aJl yCIOCTaBJbajy CIiopasyMe
0 MehycoOOM pEerUIIpOYHOM TIpH3HA-
Bamy. Jla Om ce CTeKIo TmoBepeme y
pesyJiTare OlCHHBaba ycarjalieHo-
CTH, criopa3ymMu 00yxBartajy MeljycoOHO
OLICHUBAE O0jeKara W KOMIICTCHT-
HOCTH. Y HEKUM CIly4ajeBHMa, OBH
CIIOpa3yMH Cy C€ HMPOLIMPIIN U 00y-
XBaTWJIM Tella 32 OLCHMBAE ycaria-
HICHOCTH W3 APYTHX 3eMasba, Hopmu-
pajyhu Tako MynTuIatepaiHe cropa-
3ymue rpymne. Kopumhemem mponeca
KOJICTHjAJTHOT OICHUBAba, Kao IITO je
OHO KOj€ je TIOMEHYTO Y MOrJIaBby 2,



OBE Tpylie Cy MOIJE Jia MOJeie TpPO-
IIIKOBE OLICEbHBAba U J[a MPOMOBHIILY
J00ap pajy cBojoj 00JIacTH.

ISO/IEC Guide 68 mpy»ka ymmyTcTBa 0O
YCIIOCTaBJbabYy CIOpa3yMa 3a MpH3Ha-
Bamb€ 1 MPUXBATALE PE3YNITaTa OICHH-
Bama ycarnameHocTd. OBO YITyTCTBO
npyxa uHpOpMaIMje O eJIeMEHTHMa
cropazymMa ¥ Jaje caBete 0 (opmu-
pamy CropasymMHe Tpylie, Harjalia-
Bajyhn BakHOCT Kopumihema wmehy-
HApOJHO TpuxBaheHUX KpUTEpHjyMa,
kao mTo cy o u3 CASCO anara. ¥V
OBOM YIIYTCTBY C€ MOMHIbY KOJICTH-
JAJTHO OICH-HBAE U aKPEHUTALMjA KAo
METOJIE 32 YCIIOCTaBJba¢ OCHOBE 3a
TIOBEpPEE Yy pe3ynTare 10 KOjUX Cy
JIOIILTN YJIAHOBH TPYTIE.

OBo ymyTCTBO Takohe mpyska caBeTe Jia
Ce OBE JIBE TEXHUKE MOTY KOPHUCTHTH
Ha KOMIUIEMECHTapaH Ha4yWH Kao, Ha
npuMep, KaJia akpemuranpja Moxe Jia
OCHTYpa OpraHM3aljy U CUCTeMe Me-
HAJMEHTA YJIaHOBA, JIOK KOJETHjaTHO
OLICH-HBAE MOXKE JIa Ce KOHLICHTPHILIE
Ha TEXHUYKE aCIIeKTe.

AxpeguTtauuoHa Tena

AxpenuTanyja je u3pa3 Koju ce Ko-
PHICTH 32 OIICHUBABE YCArJIAICHOCTH
npeko Tpehe cTpane 3a Tena 3a orle-
FbUBAIGE yCATTIAICHOCTH CA PEJICBAHT-
HAM CTaHAapauma. Y  cTaHgapay
ISO/IEC 17000 To je neduHuMcaHO Ha
cneaehn HauuH:

Tauka 5.6

Axpenuranmja

ATtecTrpame (5.2) Koje je U3BpIIIIa Tpe-
ha crpaHa, kKoje ce OJHOCHM Ha TENo 3a
onemUBamk-e  ycarJiameHoctu  (2.5),
KOjIM C€ 3BaHWYHO ITOKa3yje HEroBa
KOMIIETCHTHOCT Ja o00ar/ba ompeljere
TIOCJIOBE OLICEHHBAHA YCATTIAIIICHOCTH

Kibyune peunt y oBOj meduHUIMH CY
KoMnemeHmHocm u oopelieHu nociosu
oyerusara ycaznauwerocmu. BaxHO
j€ HaroMeHyTH Ja je TIpU3HABAbE
KOMITCTEHTHOCTH OCHOBHU IIJb aKpe-
JTalje, a TaKBO IPU3HABAmE je
HaMEHBEHO 3a crenuduyHe 3aJaTKe.
Heka akpenuranmona tena uMmajy crie-
UQHUIHE CIIOCOOHOCTH, Kao IITO je
aKpemUTanyja KOMIIETEHTHOCTH J1a0o-
patopuja, Ha MpUMeEp, WK aKpeIuTa-
mja ceprudukanuonux tena. [loje-
JIMHA aKpeIWTAloHa Tela Cy MYJITH-
(yHKIMOHATHA U 00yXBaTajy HIMPOK
CIIeKTap TelNia 3a OLCH-VBAIC ycarya-
HICHOCTH, JIOK Cy JIpyra BHUILE ycMe-
pEeHa Ha yka I10Jba eKCIIePTH3e.

AKpequTaloHa Telia 4ecTo HUMEHYje
HAllMOHAJTHA BIIAZa W OHA 3ay3HUMajy
BAKAH TOJIOXKA] Y XHjepapXuju oOlle-
BHBama ycarnameHoctd. OHa 06e30e-
hyjy moBepeme y HENpUCTPacHOCT U
KOMIIETEHOCT TeJla 32 OLCH-HBAE yca-
rianteHoctd. Kpurepujymu 3a akpeu-
TalliOHa Tena Cy crenuduuupana y
ISO/IEC 17011. Bymyhu nma ce axpe-
JMTAlliOHAa Teja Hamase Ha BpXy
NMpaMHJIe TIOBEPEHHa, HE TIOCTOJH TENO
Ha BHUIIEM HUBOY KOje OU OLEHUBAJIO
BHXOBY YCarylaleHOCT Ca 3aXTEBHUMA.
YMecTo Tora, akpeuTanoHa Tea u3



Pa3IMYMTHX 3eMajba OCHOBajla Cy
MyJTHIATEPAIHE CIIOpasyMe, IyTeM
KOjUX Bpule MehycoOHa KonerujaiHa
OLICHHBAba, KA0 IITO je TO OMKUCAHO Y
puiory 2.

Yiora akpenguraunmje y npys:kamy
MOJIPIIKE BJIafamMa

IocToju MHOTO HauMHA Ha KOje aKpe-
JUTalja MOKEe MOApXKaTd u Mehy-
COOHO JIeNOBaTH ca Bliajama JipKaBa.
CamMe Biajie 4YeCTO yIpaBbajy akpe-
JIUTAIIMOHAM TEJMMa CBOJUX HAIHO-
HaJHUX npuBpena. Heke Bnaje, Tako-
e, Buze akpeauTanyjy Kao aKTHBHOCT
O]l jaBHOT MHTEpECa M MPEIIOKUIIE CY
ma He Tpeba ma Oyme OMIO KakBHX
o0Ka KoMepIrjaTHe KOHKYPCHITH]C
mmely akpeauTarmonux tena. OBakas
CTaB je HAPOYMTO BH/JBHUB, HA TIPUMED,
y pa3Bojy nonuTuke EBporcke komu-
CHje O aKpeIUTAIUjH, Y PEBU3MjH TeX-
HHYKUX TPOIHKCA HOBOT MPHCTYTIA.

VY npyrum mpuBpeaMa U perMoHMMa
MOTY TOCTOjaTH MEIIABUHE BIIAJUHHX
W HEBJIAIUHUX aKpEIUTALMOHUX Tea,
WM CaMo HeBJajuHA Tena. MHora o
OBUX HEBJIAJIMHUX aKPEIUTAIOHUX
Tema Takohe pame Ha Henpo(HUTHO]
OCHOBM W MOTY WMAaTH 3BaHUYHY
MOJIPIIKY BNAJic U NPHU3HALE 32 CBOjE
yJI0Te y M€ BIIAJIE.

Y OKBHpY HalMOHATHE WH(PPACTPyK-
Type KBJIUTETa, BJIAJE YECTO NpH-
XBaTajy OATOBOPHOCT 3a HAIMOHAJTHE
cHcTeMe 3a 3aKOHCKY METpOJIOTH]Y,

onmpende o0 eTaJloHMMA 3a Mepeme (Ha-
[IMOHAITHA METPOJIOIIKH WHCTUTYTH) U
yenyre akpenurtauuje. Kaga komepim-
janHA Tenma TMpyXe Ae0 WM LEeJHHY
onpehere ycmyre, Biaae 9ecTo IpH-
XBaTajy OArOBOPHOCT 3a ofropapajyhe
npyxamwe yciayre. OBakBe yciyre cy
PETKO KOMEpLHMjaTHE W YeCTO 3axTe-
Bajy (JMHAHCHCKY TIOJPILKY BIaJe.

Hexn on KOHKpeTHHX HadMHA Ha KOje
aKpeauTalIlja TIoApyKaBa BIIAJIE jeCy:

" Brada kao KOPUCHUK yciyea akpe-
oumayuje
Brnane mory ympaBibaTH CONCTBEHHUM
nmadopatoprjamMa, aKTUBHOCTHMA KOH-
TPOJIMCaba U CHCTEMHMa CepTH(HKa-
mmje. To omoryhaBa KopHCHHITIMA
BIIJIMHUX Jaboparopuja (WK JpyruM
CTpaHamMa Ha KOjeé TO YTH4E), CUCTe-
MHUMa cepTH(HKALM]E UTI., 1 jABHOCTH
VOIIIITe, ]a CE€ YBEepe Jia Cy BIJWHE
CIIOCOOHOCTH OLICH-HBAba  ycarjaie-
HOCTHU He3a8UCHO BPEIHOBAHE U JIa UM
Cce NPH3HAje TEXHUYKA KOMITETEHTHOCT.

" Brada xao KOPUCHUK u/unu Hapy-
yunay Yeyea akpeoumosaHux yc-
manosa

Brane cy 3HauajHM KOPHUCHUIIM HEBIa-

JIMHUX YyCiyra, YyKbydyjyhu poOy u

yCIyre Koje 3axXTeBajy OICHHBAHbC

ycarjiameHocTH. AKpenuTaimjja Tena

Koja BpIE OICHHBAKE Ycarjalie-

HOCTH TIpy»a Bllajjama JO0JIaTHO II0-

BEpEHbC 32 FUXOBE MOTPeOe KyMOBHHE

— J1a Cy yCarianieHOCT ca (hUXOBUM



crieruduKaIjaMa IOTBPAMIA KOMITE-
TEHTHA TEJ1a.

" Bnaoa xao cneyuguxayuorno meino
3a ycayee oyerusarba ycasnaule-
HOCHU

Brnagune ciyx0e, perynaropHa Tena u
areHI|je YecTo HaBOjAe Ja Cy KO-
PHCTIIIN YCIIyTe aKpEeAWTOBAHHX Tela.
AxkpenuToBaHa Tela Ce MOTY IOMH-
HBaTH Y HUXOBOj jaBHO] TIOJWTHIIH,
crieruduKapjaMma U MporvchMa BITa-
ne. To omer Brnajama Tpya JOJATHO
TIOBEPEHC Jla CYy KOPHCHHUIM U JIpY-
IITBO OINITE 3alliTHNEHH aHTaKOoBa-
EM KOMIIETEHTHHUX Tefa 3a onpehu-
Bam¢ YCKIa)eHOCTH Ca 3aKOHHUMA, IIPO-
MICHMA U CrierUKaIjama.

" 3a nodpwky cnopazymuma uzmely
enada o melycobnom npusHaAearsy
AKMUBHOCIU  OYerLUBAILA  YCa2Ia-
wenocmu

Kao mrro ce pasmarpa y Ipuiory 2,
HEKe BIAJIe Cy Mpu3HaIe (WM HMe-
HOB&JIC) CBOja HAIIMOHAIHA aKPEIWTa-
I[OHA TeJIa Kao Tena Koja he nokasuea-
TH KOMIIETEHTHOCT y aKTHBHOCTHUMA
OLICF-MBAMA YCAITIAICHOCTH Y FHHXO-
BOj TPUBPEIH, PEJICBAHTHA 32 CIEIH-
(¢u4He peryjiucaHe CEeKTope KOju cy
nokpuBeHn MRA crnopazymmuma uzme-
hy Brnana.

" Kao ee3a 3a mpaosuny u mexnuuxe
npenpexe mp2o6uHu

Hexe Biane Grvicko capal)yjy ca cBOjuM
AKpEeJIUTAMOHIM TelIMa, Ha pPa3liiy-
TUM HUBOMMA (POPMAJHOCTH, Y TPro-
BUHCKHM TPErOBOPHMA M MUTABHUMA

0 TperpeKamMa y TProBHHH Ca CTPAHUM
Bnamama. [locrojame 10Opo ycraHo-
BJBCHOT aKPEIMTAIMOHOT Tella TaKohe
CITY>KH BJIaJiaMa Kao CPEJICTBO 3a MOKa-
3UBaKHE JIa FHUXOBA TMPHBPENA Pactio-
JIa)Ke MPOIIECOM 3a TTIOCTU3AE TIPUXBa-
Tamka CTpaHHX cepTH(dUKaTa U moJara-
Ka O OlCHHBAKY yCarilaleHOCTH, Kao
mro ce Tpaku y WTO Cmopazymy o
TEXHUYKUM IIPEIPEKamMa y TPrOBUHHU.

Ynora akpeauTtaumje kao
noapLuKe NPUBaTHOM CEKTOpY

Axpenuraiiyja Takolje Ha MHOTO HauH-
Ha TMpY’Ka MOJIPIIKY W MPUBATHOM CEK-
topy. Ilpe cBera, 3a akpeoumosana me-
Ja 30 OYerUsare ycaznaueHocmu Koja
oenyjy y npueamHom cexmopy, akpe-
JUTalMja mpy»xa cieaehy moapky:

" Kao kpumepujym 3a nepgpopmarice

MHora Tena 3a OICHWBAMBE ycaria-
[ICHOCTU pajie OJBOJEHO OJ CIMYHHX
uHCcTUTYIMja. Kama cTpydmarm ore-
Y]y HBUXOBY YCKJIaheHOCT ca akpemu-
TalMOHKM KPHUTEPUjyMUMa, OBa Tena
MOT'y J1a T0OHjy HE3aBUCHY IMTOTBPAY O
TOME JIa pajic Ha HUBOY KOJH Cy JIPYTH
NPOIICHUIT Kao KomreTeHTaH. OHna
KaJia ce Kpo3 aKpeIUTAIMOHU TpOIec
OTKpHjy HEIOCTAlld, Ta TeNa UMajy U
MOryhHOCT Jia TIOKpEHY KOPEKTHUBHE
Mepe W TaKo TMOOO0JBINAjy CBOjE aKTy-
enHe epdopMance.

®  3a npusnasarbe KoMnemeHmHoCmu

AxpenuTalyja npyska jaBHO JOCTYITHO
NpU3HaBabe CHEUUPUYHUX KOMIIe-
TEHTHOCTH AaKpeAWTOBAaHMX Teja 3a
OLICHHMBAME YCarjIalleHOCTH.



3axBaspyjyhu TOME ce pe3ynraTH akpe-
JIMTOBAHMX TeJla BUIIE TPUXBATAjy O[]
CTpaHe PperylaTopHUX Tena, HCIOopY-
Yuiala, Kynama, NOoTpollaya, WL,
VKIBYUIyjyh W JUpEeKTHEe KOPHCHHKE
yciyra Tena 3a OLCHWBAmE ycaria-
IIEHOCTH, KAa0 M Jpyre CTpaHe Koje
MOTY OWTH 3aMHTEPECOBAHE 32 FHUXOBE
u3BellTaje, cepTudukare, KBampuka-
1Hje 0co0Jba, UTI.

®  Kao mpacuwma npeonocm

Axkpeauraigje Mory  00e30eauTu
TPXKUIIHY TPESTHOCT TENMMa 33 Olle-
BHBAE ycariianieHocTn. KopHucHUIH
yCIIyra aKpeJJUTOBAHUX TeJa 32 OlCHH-
BamC ycarianieHoCTH Tpeda aa uMajy
BUIIIE TIOBEpEHa, 3Hajyhn 11a cy Taksa
Teda OWia MOJABPrHYTA HE3aBHCHOM
BPE/IHOBAY KOMIIETCHTHOCTH KO3
aKpEIMTOBAHU TPOIIEC.

" 3a melynapoono npusnagarbe

Kanma tena 3a ouemuBame ycarnaiie-
HOCTH aKpeIuTyjy Tela Koja Cy TOTITH-
canm MLA cniopazyma [AF-a, ILAC-a
WIM FUXOBUX PETHOHATHHMX TeNna 3a
capammy (APLAC, EA, ILAC, PAC u
SADCA), ona moctajy MelhyHapoaHO
IpH3HaTa Kao KOMIIETEHTHA Tela Ha
BeheM Opojy cTpaHKX TP KHUILTA.

Kao mpyro, u ocmane epyne y npu-
8aNHOM CEKIOPY Koje He CNPOo8ooe Con-
CMBEHe aKMUBHOCIU OYERUBAIA YCa-
enaueHocmu Takohe Ou Tpedaio na Jio-
OHjy TIOAPITIKY aKPEIUTAIFIOHOT TIPOTIeca.
VY oBe rpyre criaaajy:

" Tena us npusamHoe cexmopa Koja ce
base cneyupurayujom u HAOasKom

OBakBa Tella CMamyjy COTCTBEHE pH-
3UKE YKOIIMKO KOPHCTE YCIyTe Tena 3a
OLICH-HBAGE  ycarylauieHoCcTh. Takohe
Mory wu3behm ckyma moHOBHa ucCIH-
THBamba, KOHTPOJIE WK CepTU(UKALIM]e
aKo pe3yJTaTH HEaKpeIUTOBAHOT Tela
HUCy npuxBaT/buBH. Kopumiheme yc-
JyTra aKpeIUTOBAaHMX Tela Tpeda Tako-
he ma moBeha nmoBeperme KOPHCHUKOBUX
KIIMjeHaTa y ’bUXOBY PoOYy U yCIyrTe.

" Veosznuyu u uzeo3nuyu

W3Bo3HMIE OM MOINIM J]a CMarbe
TPOIIKOBE CKYIIOT TIOHABJHAha OlCHHH-
Bama yCaryianieHOCTH BHXOBE pode U
yCIIyra HaMEHCHHUX 32 W3BO3 aKO CY
BHUXOBY YCKiIal)eHOCT ca CTpaHnM 3ax-
TEBUMA OICHMIIA AKPEUTOBAHA TeNa 3a
OlCHbHBaKE ycarmaieHocty. Mcro ta-
KO, 1 YBO3HUIIN O Morn Jla IpyuxBare
yBe3eHy poOy M yCIyre ca JOJaTHUM
MOBEPEH-EM aKO Cy UX OIICHHJIA CTpaHa
aKpe/IMTOBaHa Teja 33 OlCHHUBAC
ycarmamenoctd. To he Outn onmakmia-
HO jOII BUILIE YKOJIMKO j& CTPaHO aKpe-
quraioHo teno nornucHuk ILAC
wm [AF MLA criopazyma.

" Tpeosumncka yopyoiceroa, UHOY-
cmpujcka mena, cmpyyHa mena u
VOpYJicerba nompoumaid

AxpenuTalja MOXKE Ha Pa3IMUUTE
Ha4MHE Jia TIOJP)KH TPrOBHHCKA YIpY-
XKema, Tella Koja TPEACTaBibajy Tpy-
e HHIyCTpHja, CTPyYHA APYIITBA U



yIpyxemwa norpoinada. Ha npumep,
TakBa Tela 4YeCTo MOry Ja Oy/1y 3acTy-
IUbCHA Yy BIAJMHUM TeJIUMa, caBe-
TONaBHUM ¥ TEXHUYKUM KOMHTE-
TUMa aKpeJUTAIMOHUX Teda. To UM
OHJIa TIpYy’Ka NPWIKKY Jia JIOTPHHECY
paly akpeJWTAllMOHUX Tela W Ja
pa3MoTpe MHTEpECe COMCTBEHUX YJia-
HOBa KOjU ce TH4y Kopumhema
onroeapajyhux yciayra akpeaura-
UOHKX Tella U Tella 33 OlCHhUBAbE
yCariameHoCTH KOje OHa aKpenu-
tyjy. (ISO/IEC 17011 3axteBa na
aKpeauTaIroHa Tena ooe3oene oaro-
Bapajyhy paBHOTeXy wuHTEpeca Yy
BUXOBUM BJIa/IaMa.)

90 :Z("‘f_:'ﬁf/-—)’f wabicfeRd

MmeHoBaH-a Koja BpLUK
Bnaga

AKO IpKaBHM OpTaHH 3axTeBajy na
Ce OIICHHBALE YCArTAICHOCTH BPIIH
npeko tena Tpehe cTpaHe, OHIA OHU
KOjU Cy OATOBOPHM 3a T€ IIPOIHCE
Tpeba mga crnenupuIupajy Kpure-
pujyMe Koje Ta Tesa Tpeba 1a ucmy-
He. Hajommruje nmpuxBaTJbUBU KpH-
tepujymu Hanase ce y CASCO koM-
mwiery amara (Bumetd IlpmJor 1).
Kpurepujymu 61 Morim 1a o0yxBate
3axTeB Jia Teja Oyxy akpeauToBaHa
O]l CTpaHe HEKUX CHeUU(PUIHPAHUX
TeJla WM, Ha IPUMEp, HEKOT OJ1 MOT-
MUCHUKA MehyHapOJIHUX apaHXMaHa
o MeljycoOHOM TIpH3HaBamy, Kao
mTo cy IAF wmm ILAC. V Hekum
cly4yajeBUMa OM OHH KOjU TpUMe-
Y]y TpPOMUCE MOTJIU AMPEKTHO A2
UMEHYjy Teda, HId Ha OCHOBY
OlICHMBaa HUXOBE KOMIETEHTHO-
CTH OJi CTpaHE peryJaTOpHHX Teia
WIN TeJa Koja Cy peryjaTopHa Teia
HpPEIUIOKHIIA.

Kaga mocroju xutHa mnoTpeba 3a
yCIIOCTaBJbakbeM CIopa3yMma 3a olle-
BbUBAbEC  yCAINIAIeHOCTH, peryJia-
TOPHA Tela MOTy Ja OJulyde Ja
JIUPEKTHO OLICHkY]y U UMEHY]y Tela.
MelhyTiM, OCHOBa 32 OLICHUBAE OH
Morja OUTH HejacHa, ra Ou MOTJIO Ja
Oyne moremikoha J1a Tejia U HhHUXOBH
cepTuduKaTi AOOH]y TpHU3HAKBE ¥
JIPYTHM 3eMJbaMa.



Nornaerbe 5 — Kako UNIDO moxe pa
AornpuHece yCcrnoctaBrbakby
UHdpacTpyKType KBanuteTa

Mpuctyn UNIDO-a ogpxmnsom
MHAYCTPUjCKOM pa3Bojy

UNIDO, Opranuzanuja YjeaumeHUX
Hal|ja 3a UHIYCTPUjCKU Pa3Boj, 3ay3u-
Ma TIOCeOHO MECTO y CUCTeMy Yjemu-
ICHHX HallMja Kao je/IMHa OpraHu3aluja
KOja TOJpyKaBa OJP>KHBH UH/TYCTPH)CKH
pa3Boj Kao HAa4YMH 3a CTBapame Ona-
rOCTarba  CMAbCHE CUPOMAILITBA.

Ca cBOjUM CIHCKOM Mpojekara 3a H3-
rpajiiby TPrOBUHCKUX KaraluTeTa, Haj-
Behum y UN, UNIDO nomaxe 3emiba-
Ma U MpUBpeaMa y TPAH3UIIU]U Jia Ce
00JbE UHTETPUILY y CBETCKY MPUBpPELY.
OH MOOWIHIIe 3HAamke, BEIITHHE,
uH(pOpMaIje M TEXHONOTHjy paIu
IPOMOBHCaa MPOIYKTHBHOT  3ario-
IJbaBakba, CTBApaba KOHKYPEHTHHX
npuBpena u 00e30ehuBama 3/1paBe Ku-
BOTHE CpeauHe; OH jomn moBehasa
BPE/IHOCT CBOI' PajJia Tako ILITO MPOMO-
BUIIIE capajiiby u3Mel)y MehyHapoaHux
areHIMja 3a pa3Boj, jaBHUX MHCTUTYIIHja
Y TPUBATHOT CEKTOpa Ha IJIOOATHUM,
PErHOHATIHMM U CEKTOPCKUM HHBOHMA.

UNIDO je mpBeHCTBEHO KOHIICHTPH-
CaH Ha MOAPIIKY MelhyHapoJHOj KOH-
KYPEHTHOCTH y CEKTOPY MAJIUX U CPell-
mux npeayseha (MCII), xoju je kby-
YHU reHepaTop OorarcTea y BehuHu 3e-
MaJba y pa3Bojy — 300r Tora je ycrio-
CTaBJbarbe MH(PPACTPYKTYpE KBAIUTETA

Ca OLEHOM O YCAaIJIalIEHOCTH Yy OBOM
CEKTOpY CYIUTHHCKH HEOIIXOJAH TeMEJb.
UNIDO Takohe moap»xaBa OAp>KHUBOCT
JKMBOTHE CpeluHe, urpajyhu KibydHy
yIOTYy y uMIUIeMeHTauuju MoHTpe-
AJICKOI MPOTOKONIa 32 EIUMHUHALIH]Y
CymncTanu Koje omrehyjy 030HCKH
omoray (ODS) u CTOKXOIMCKE KOH-
BEHIIMj€ O EMMHHALMJH AyTOTPajHUX
opradckux 3arahusaya (POP).

Tematcku npuoputetn UNIDO-a

UNIDO je ycmepno CBOje pa3BOjHE

Harope Ha Tpu MehycoOHO ToBe3aHa

TeMarcka MPHOPUTETA:

" cMamemhe CHpOMAIlTBa Kpo3 TIPO-
JYKTUBHE aKTHBHOCTH;

" W3rpaJitby TPrOBHHCKHX KarlaluTe-
Ta;

" eHeprujy  3alTHTy IPUPOJIHE Cpe-
JIMHE.

Cnyx6e UNIDO-a koje moapikaBajy
MeMamcKy nPUOPUMEN CMAFerbd Cll-
pomawimea Kpo3 npooyKmuGHe aKmus-
Hocmu TIO0OJBITIABajy TTOCIIOBHO OKPY-
KEhE U TOCTABIbAjy TPUHIMIC U WH-
CTUTYIIMOHAIIHE OCHOBE 32 Pa3BOj aK-
THBHOT MpUBATHOT cekTopa. OHe mpo-
MOBHIITY jjoMahe Mpey3eTHUIITBO, Ha-
POYHTO pa3BOj TIPESAY3ECTHUYKHAX Be-
MITHHA KOJT yTposkeHHX rpyma. OHe mo-
Be3yjy momaha mpemy3eha ca wmely-
HApOJHUM HHBECTHIMOHMM U TEXHO-
JIOKKUM TOKOBHMMA, OJIaKINaBajy MpH-

CTYTI pecypcrMa U MoJIpKaBajy yciyre

gy
iy by PP, 4 f o A 4
Upsingan iokopens O



KOj€ Cy MaJiM M CPEIEbUM IIpeay3e-
hnMma HeomxomHe ma OM mocranga KOH-
KypEeHTHH]a.

Temamcku npuopumem uzepaoroe mp-
20BUHCKUX ~Kanayumema KOMOUHYje
ycIIyTe Koje, € jeJHe cTpane, usrpahyjy
Kararurere J100aBjbaya KOju OMOTY-
hyjy npemysehuma na wspalyjy mpo-
HM3BOJZIC Ca BEJMKHM M3BOSHUM IOTCH-
LjaioM, Y KONMYMHAMA W C KBalH-
TETOM KOjH 3aXTEBajy TPXKHUINTA, & C
Jpyre crpane, usrpal)yjy kamarurere
WHPpaACTPYKType KBaJIHMTETa KOjU he
omoryhutu oBuM mpenysehuma ma
JOKKY Ja Cy IbUXOBH TIPOM3BOIU
ycarnameHny ca MehyHapoaHHM CTaH-
JapAuMa WM TEXHUYKHM 3aXTCBUMa
NPUBATHOT KyTILIA.

BpenHoctr koje monpikaBajy memam-
CKU npuopumem enepauje u 3auimume
JrcusomHe cpedure jecy pypaiHa eHep-
rHja 3a TPOAYKTUBHO Kopuinheme (ca
HarJackoM Ha OOHOBJGMBO] €HEPIHjH);
eHeprercka epHuKacHOCT, yKIby4yjyhu
1 oapiiky Kjoro mporokoiry (Kimumart-
CKe TIpOMCEHE, EMICH|je TacoBa KOjH
CcTBapajy edekar CTakiieHe Oarnre);
YHCTHja W OAPKMBHja MPOW3BOAIGA,
yKJbyuyjylii HalMOHAJIHE IEHTPE 3a
YHCTH]y TPOM3BOGY; MEHAIMCHT BO-
JOM; ToApuika MOHTpeasickoM TIpo-
ToKOIy U CTOKXOJIMCKOj KOHBEHITH]H.

MapTHepcTBO ca Apyrum
areHumjama UN

UNIDO akTvBHO TMOIp»aBa WHUIIU-
jatusy UN "IlemyjMo kao jemHo"
(Delivering as One), koja je mpea-
craBsbeHa 2007. rogune. [lozHara je u
nox HazuBoM "Jeman UN" (One UN), a
3a IWJb UMa J1a 1wiaHnoBy mopoaure UN
Tpy’Kajy CBOje yciyre Ha 0Oojbe Ko-
OpJIMHHUPAH HAYWH HAa HUBOY JIPKaBe.

Koncomnosano npucycrBo UN — ca
jemHMM TIPOTpPamMoM, jeIHUM OyleT-
CKMM OKBUPOM M yHampeleHa yiora
Crannor koopaunatopa UN — koje ce
rpajii Ha MONM U YHOPETHUM IIPE/THO-
ctuma pazaux UN areHnyja, ocurypahe
Op)ke ¥ JCJIOTBOpHHjE pamoBe Ha
pasBojy. To he ymamuTu nymmpame u
TPOLIKOBE TpaHcakiuje, Tako na UN
MOXKEe e(UKacHUje N1a KOPUCTHU CBOjE
pecypce pamy TIOAPIIKE 3eMJbaMa
TapTHEpUMa Kako OW TIOCTHTJIE CBOje
pa3BojHE UJBCBE.

Mpuctyn UNIDO-a nsrpagwun
TProBUMHCKUX KanauuteTa —
II3CII

Pa3Boj uHIyCTpHjCKOT M3BO3a je MYII-
TUIMMEH3UOHATHA TIPOIeC. 3axTeBa
edukacHe TpuHIMIIE W YNpaBHE CH-
creMe Koju he CTBOpUTH MOACTUIIjHY
KIMMY 32 TPrOBHHY, KaO0 M IIMPOKY
PacipoCTpamEHOCT 3HaWa, MH(POpMa-
1IMja, BEIITHMHA W TEXHOJOrvja Mmehy
EKOHOMCKUM O00jeKTUMA W HWHCTHUTY-
myjama, ma Om 00e30emiTi Ja pact
n3B03a OyJie pa3HOBPCTAaH M OJPXKUB U
Jla JIONPHHOCH CTBApamy PaBHOIPAB-
HOT JPYILTBA.

Jla Ou ce e(hMKacHO MOCBETHO MHOTHM
cliokeHUM (pakTopriMa Ha KOjUMa Cce
3aCHMBA YCIIEIIaH WH/TYCTPH]CKH H3BO3,
UNIDO je ycBOjHO XOJTMCTHYKH HpH-
CTYII pa3B0jy TPrOBHHCKHX KarlaluTeTa,
KOju y o03up y3uMa 11e0 jaHan "ox
npomsBona a0 Tpxkumra'. UNIDO je
oBaj mpuctyn HasBao mpuctyn "3C",
IpeMa eHIVIECKHM pedrMa compete,
conform W connect, IITO 3HAYUA KOH-
KYPEHTHOCT, yCarjallleHoCT, MOoBe3a-
HocT (BugeTu ciuky 8). [Ipsa npa 11oj-
Ma 'y OBOM HH3Y, "KOHKYPEHTHOCT"



Cnuka 8 — "3C": KOHKYpeHTHOCT, ycarnalleHocT, noBe3aHocT (compete, conform, connect)

PasBuj Jokaxm
KOHKYPEHTHY ycarnalweHocT Mosexw ce
NPOWN3BogHY ca 3axTeBUMA ca TPHULITEM
cnocobHocT TERALTA

"ycarmamieHocT", Hajase ce y camoj
cpxu Maagata UNIDO-a u merosor
npHUcTyNa neuiyTiMa KararuTeTa 3a
cHa0yieBarbe U JIOKa3WBAamy ycaria-
MIEHOCTH ca cTaHaapauMa. Tpehu mo-
jam "moBe3aHOCT" yCMEpEH je Ha He-
JIOCTaTKEe y MOBE3UBAILY CA TPIKHIITEM
U TIPUMapHO je y JIOMEHY JpYTHX pa-
3BOjHHUX MTApTHEPA.

CHabpgeBame TpXKULITA:
"KOHKYpeHTHOCT"

Henocraru y kamanurerimMa 106aBiba-
4ya oHeMoryhaBajy WHIyCTpHje 3eMajba
y pa3Bojy Ja Ipou3Boje poly aTpak-
THBHY 32 TPXKHUINTE, KA0 U JIa WCITyHE
3aXTEBEC BE3aHE 33 KOJMYHHY, IICHY,
BpEME UCIIOpYKe U MeljyHapoIHe CTaH-
Japne keaymTeTa (3a Oe30eaHoCT, 3apa-
BJBC W )KHUBOTHY CPEIHHY ).

UNIDO mnomaxe 3emipaMa jaa Oymy
KOHKYPEHTHE TaKO IIITO 0javyaBa HhUXO-
BE KaralyTeTe 3a MPOU3BOJIbY KOHKY-
pertHe pooe. [Tpojektn UNIDO-a ce

3aCHHBAjy HA PUTOPO3HO] aHAIN3H KOH-
KypEHTCKOT TIOTEHIIMjaJla Ha HHBOY
HPOM3BOJA U MOJCEKTOPa, Ka0 U Orpa-
HUYCHa Ha CTpaHu NoHyxe. Iberose
yCIIyre Cy yCMepeHe Ha Majla M Cpe/iba
npeny3eha u 00yxBaTajy cTBaparme 1mo-
JINTHKE OKPY)KEeHa Y KOjEM Ce CTHUMY-
JIMIIE TPrOBHHA, MOOOJBIIAE HHIY-
CTPUjCKHX aKTHBHOCTH (YKJbYy4yjyhu
pa3Boj KiacTepa W W3BO3HHUX KOH30D-
[MjyMa), Ka0 M CTBapame Karalurera
3a HCIymaBame Mel)yHapomHux craH-
Jiap/a, 3aXTeBa KIMjeHaTa W MpOoIrmrca
3a 3aIITHTY KMBOTHE CPEIHHE.

[JokasnBawe ycarnaweHOCTU ca
cTaHaapauma: “ycarnawieHoct"

Henocranm y nokasuBamy ycarnaiie-
HOCTH Ca CTaHAapuMa JellaBajy ce
OHJIa KaJia MH(PPACTPYKTypa KBATUTETa
jenHe 3eMJbe HE HCIymaBa MehyHa-
pomHEe CTaHmapAe 3a OICHHBAmE
ycarnanreHoctd. OBH  CTaHIapau Cy
ctporu. HeycarmameHoct Moke OUTH



TOCJIe/TUIIA HeajIeKBaTHE TN HETOCTO-
jehe momuTHKe KBanmWTETa, HEjaCHOT
NpaBHOT cTaryca HH(PPaCcTPyKType, Heo-
JroBapajyhnx mpocTopuja WM TIPoO-
Omema ca CTPYKTypOM MEHAIIMEHTa,
ocobsseM wm ompemoM. [locnerpma
TOra je aa ce JabopaTopHjCKH pe3yJiTa-
TH ¥ cepTH(HHUKATH O MPOBEPU TE 3eM-
Jbe HE TPU3HAJY, a Ja FHCHU HM3BO3HU
MPOW3BO/IM HUCY Y TOTIYHOCTH Mehy-
HaposHO MpuxBaheHw.

UNIDO mnomaxe 3emsbaMa Jia 1000Jb-
1]y CBOjy YCarJameHoCT, TaKo Jia MO-
Iy Jia pa3BHjajy 1 YCKJIajie CTaHaape u
na 00e30ene na nomahe nabopartopuje
MMajy Kalal|TeT 3a Yy30pKOBame U
UCTINTHBAE Kako Ou cepTrduKoBaie
TPOM3BOJIC U CHCTeME Y mpeny3ehnma.
Ca mosehanom edexTrBHOIINY U cMa-
HCECHUM TPOIIIKOBUMA KOjH CY MOCIIe-
Iira  Tobosbliama  MH(PPACTPYKType
KBAJINTETa, MOXE Ce€ OCBOJUTH Behu
yJICO HA M3BO3HOM TP)KHIITY, a JIOKAJI-
HH KOPHUCHUIIM MOTy OuTH OOJbe 3a-
mrTrheHN O] HeKBTMTETHHX TIPOM3BOIA.

MoBe3nBame ca TPXULLTEM:
"nosesnBak-e"

VY MHOrMM 3emjbamMa y pasBojy, Ia-
PUHCKE TIPOLEAYPEe, MEXaHH3MU U TO-
KOBHU JIOKYMEHTAIIHje MOTy OHMTH KOM-
IUIMKOBAaHU U CIIOPY; ITyTEBH, JIYKE H
ocTae KOMyHHKAIMje He TIOCTOje WITH
Cy Y JIOLIIEM CTarby; O3HABAE MYJITH-
JIaTepPaTHOT TPrOBUHCKOI CHCTEMa je
OCKY/THO; YKJBYYEHOCT Y TIPEroBope O
Mel)yHapoJJHM TPrOBUHCKUM CIOpa-
3yMHMa je HEIIOBOJbHO; MPHCTYI Tp-
JKHUIITUMA Pa3BUjeHUX 3eMaJba je CITy-
TaH KBOTama, Tapudama 1 apuHama.

AKTHBHOCTH KOje ce TIpemy3uMajy aa
OM ce MOMOIJIO OBaKBUM 3eMJbaMa Jia
Ce MOBEXY Ca TPKUIITHMA 00yXBaTajy
MpOjeKTe 3a HHPPACTPYKTYPY, Kao IITO
je moboJbllIake MyTeBa M JIyKa, Pa3Boj
Karamurera Koju he onakiaTtu mpeko-
IPaHUYHy TProBHHY, MOMOh OBUM 3e-
MJbaMa y 00JbeM pa3yMeBamy MehyHa-
POIIHMX TPrOBHHCKUX MpaBWiia, Kao U
BUXOBOM  MIpey3UMamy e(EeKTUBHE
ynore y Mel)yHapoHUM TProBUHCKUM
MperopopuMa u criopasymuma. Heko-
Ko MehyHapomHMX —OpraHuzanyja,
yibydyjyhu u aremimje UN, pane Ha
MMO0OJBINARKY TAKBUX HHPPACTPYKTYpA.

Cnopasymu WTO/TBT u SPS:
AoAaTHU U3a30BU
ycarnaweHocTH!

Nako cranmapy W MpPOIKCH MOTY Jia
noBehajy cmobomaH TPOTOK pobe u
yCIyTa, UCKYCTBO j€ TIOKAa3aJio Jla OHH
MOTY JIa C€ KOPHCTE M Ka0 CPEJICTBO 3a
CTBapame HEMOTPEeOHHXK MperpeKa Tp-
TOBMHU 1 MPOTECKIIMOHMU3MA, LITO YECTO
3eMJBE Y Pa3BOjy JIOBOAM Y MOCEOHO
HETIOBOJbAH MOJI0XKa].

[la 6u ce cripeumio J1a 3eMJbe KOPHCTE
CTaH/ap/ie Kao HeroTpeOHe IMpernpeke
tprounr, WTO, kao riobanHa opra-
HHU3alMja Koja ce OaBM TMpaBUIIMIMA
TproBuHe u3Mel)y Haija, 3axTeBa OJ
BCHUX WIAHOBAa 12 CE MNPHIP)KaBajy
WTO CrnopazyMa O TEXHHUYKMM IIpe-
npekama y tproeunau (TBT) u Cropa-
3yMa O CaHUTapHUM U (uUTOCaHHTAp-
HIM Mepama (SPS).



Mpyxawe ycnyra Ha
HauWOHaNHUM, PerMoHannHUM
M noapernoHariHMM HUBoMMa

Pa3Boj wuH(]pacTpykType KBanurera
MOTPEOHE 32 IMOCTU3ae KOMIICTCHTHOT
CHCTeMa 3a OICIHHBAE ycaraiie-
HOCTH, KOja he 3aJI0BOJBHTH M 3aXTCBE
criopazyma TBT u SPS, Beoma je ckyn
MOZyXBarT 3a 3eMJby y pa3Bojy. OBakBa
uHppacTpyKkTypa Tpeba ma obe3denn
NPHCTYTT KOMIUIETHOM CETy CTaHzaapla
U onropapajyhuM kamanureTnma 3a
UCTIMTHBAbA, CTAIOHUPAHE, 3aKOHCKY
METPOJIOTH]Y, CEPTH(HUKAIN]Y, aKPEITH-
Tauujy, KOHTPOJIMCAE U CIEAJBHBOCT.
PervioHanHy W MOJPETHOHATIHU TIPHC-
TYI WU3TPaJIibU KaraluTeTa y TPrOBUHU
cMmamuhe TPOIIKOBE, a MOXKE MMaTH U
JpyTe IPEAHOCTH.

UNIDO je u3 cBOr MpaKTHYHOT UCKY-
CTBA YTBPIMO J1a PEIIaBabe IMUTAHa
Karamyrera y TProBHHH Ha TIOJpe-
THOHAIHOM HUBOY CTUMYyJMIIe Behy
TP)KHIIHY WHTETpalijy W MOXe J0-
BECTH 0 NpOJOpa Ha Io0AIHA Tp-
KUIITa Koja OM WHade Owia BaH
JloMalnaja TMojelMHAYHUX 3eMalba.
[pojextn 3a CyOpervoHaiHH pa3Boj
MOry OWTH W WCIUDIATUBHjU — jEITHO
32jeIHIYKO AKPEAUTAIMOHO TEJO0 MO-
JKe, Ha TpuMep, Jia OyJie JIOBOJBHO 3a

IpyIly 3eMasba.

IlTaBume, 300r nosehaHor Opoja pe-
THOHAITHE TIPUBPEJTHE CapaJIbe U TPro-
BHUHCKHX CITOpa3yMa (TTOHEKaI ca iaH-
CTBOM KOje ce TpeKIIamna), perHOHATHO
ycarianiaBame CTaHaapia ¥ Iporie-
JIype OIICHUBAbA YCATTIAIIICHOCTH Cajla




Cy Imoctajie HeonxoaHe. PervonamHu
MpOrpaMu MOTY Jia TIOMOTHY 3eMJbaMa
y Pa3Bojy ¥ J1a TPUIIPEME 3ajeTHIIKH
CTaB 3a TPrOBUHCKE IPETOBOpE H Jia
YCIEIIHO U3pase CBoje MoTpede BezaHe

32 MHQPACTPYKTYPy KBAIUTETA.

UNIDO wuma BEIMKO HCKYCTBO Y
W3TPajIibi U OjavyaBarby KaralureTa Ha
PErHOHATIHOM HHUBOY, HAPOUHUTO Y AdpH-
11, TJIe MM TPHU 3aro4yeTa pernoHaIHa
nporpama. Ilpsu, 3a 3amagHoadpriky
€KOHOMCKY ¥ MOHETapHY YyHH]Y
(UEMOA), nanasu ce y apyroj ¢asm,
JOK ce apyru, 3a ExoHOMCKy 3a-
jemnuiy apykaBa  3amamHe Adpuke
(ECOWAS), namaszu y mpBoj ¢asm.
Tpehu npojexar, 3a Mcrounoadpuuky
3ajennuiy (EAC), y 3aBpiuHOj je dasu.

Ha ngpyrum mectuma UNIDO wuma
nporpame 3a TEXHHYKY ITOMOh KOju Cy
y (a3u pasmarpama wmm cy Beh pa3su-
jean — 3a lleHTtpamny Amepuky u
AHNCKY 3ajemHUITy, 3eMJbE W3 JCNTe
MekoHra U Jy»KHOa3MjCKO YAPYKEHE 3a
pernoHaHy capanmy (SAARC), kao u
3a briucku ucrok. IIporpam 3a brivcku
UCTOK ofiBHja ce y capanmu ca Komu-
CHjOM 32 €KOHOMCKA 1 COLIMjaJTHA ITUTa-
wa 3anagHe Asmje (ESCWA) u Opra-
HH3AIMjOM 32 WHAYCTPU]CKH pa3BOj U
pymapcTBo aparickux 3eMaba (AIDMO).

dopmupare napTHepcTaBa
pagu usrpagwe Kanauuteta y
TProBuHU

[NapTHepcTBO ca ApyruM areHiujama y
JIOMEHY M3rPaJithbe Kararurera y Tpro-
BHHH BaKaH j& acTeKT pa3BOjHOT paja
UNIDO-a. Beros "3C" mpuctynm m3-
TPajiby KaralureTa y TPrOBUHU yTeMe-
Jbyj€ MHTETPHCAHU MYJITHATCHIIU]jCKH
OJITOBOP Ca IPYTUM MYJITHIIATEPATHIM

opraHu3alyjamMa 1 areHIuujama, Haryo-
HAIHUM areHIyjama U CTPy4YHHM HH-
CTUTYIIM]aMa, ca KOjUMa je CKJIONHNO HU3
CTpaTelKUX MapTHepCTaBa paly Io-
Behama euKacHOCTH U €peKTUBHOCTH
1 130eraBama qyTuHpamka.

UNIDO KoHIIEHTpHIIIE CBOje Harope
Ha pa3Boj KamanuTeTa 32 KOHKYPEHTHO
cHabzeBatbe M (hopmupame HHOpa-
CTPYKType KBaMTeTa, Koju he Ouru y
CKJIay Ca CTaHAapIuMa ¥ TEXHUYKUM
nporricuMa ycknahennm ca WTO SPS
u TBT cnopasymmuma. Kanga ce mose-
3yje ca TPXKUIUTEM WU MYyJITHIaTepa-
HHUM TPTOBUHCKUM CHCTEMOM, 32 CTpy4-
HO 3Hame ce oOpaha npyrum opra-
HM3alMjaMa ¥ areHlyjama, Kao MTo cy
WTO, ITC u UNCTAD. OsakaB npu-
CTYTI je y CKJIamy ca mpernopykama WTO
Pamne tpyme 3a momoh y TproBuHH,
[Mapucke nekiapaiyje O AETOTBOPHO]
riomohu m3 2005. ronnae u UN 1usbe-
BHMa 33 KOXEPEHTHOCT Ha HHMBOY Ha-
IIMOHATIHOT CHCTeMa (CHIIL System-wide
coherence goals).

Heku on crparemkux mapTHepa KOjU

TIOAPKaBajy CIICIHjAT30BaHy  YIIOTY

UNIDO-a y wm3rpaimu TProBUHCKUX

Karalmrera cy:

® Opranuzanyja 3a pa3Boj cTaHaapaa u
tproBune (The Standards and Trade
Development Facility, STDF). STDF
KOOPJIMHHPA TEXHHYKY Capajby,
MoOunm3anjy (QoHIoBa, pasMeHy
WCKYCTB2 U IIIUPEH-¢ HajO0Ibe TpaKce
na OM TIOMOTao 3eMJbaMa y paszBojy
Jia TI000JBIAjy CBOJy CTPYYHOCT M
KarnamureT 3a aHaI3y W TpUMEHY
Mehynaponnux SPS cranmapna.
Unanosu cy WTO, ITC, UNCTAD,
Opranmsanyja 3a XpaHy W TIOJbO-
npuspeny (Food and Agriculture



Organization — FAQO), Csercka Oan-
ka (World Bank), Ceercka 3npaB-
crBeHa opranmsaiwja (World Health
Organization — WHO), Cpercka op-
raHm3alyja 3a 37paBJbe KUBOTHIHA
(World Organization for Animal
Health — OIE), Mehyamepuuku uH-
CTHTYT 3a capajiby y MOJBONPUBPEIN
(Inter-American Institute for Coope-
ration on Agriculture — IICA) n
UNIDO.

3ajetHIKN KOMHTET 3a KOOD/HHa-
1wy romohn 3emsbama y passojy y
METPOJIOTHjH, aKPEIUTALIjH 1 CTaH-
z[ap;:[maunjﬂ (Joznt Committee on
Coordination of Assistance to De-
veloping Countries in Metrology,
Accreditation and Standardization —
JCDCMAS). Terma koja y4IecTBYjy CY
ISO, UNIDO, ITC, Melhynaponxa
CIICKTPOTEXHUYKA Komucuja ([nter-
national Electrotechnical Commis-
sion — IEC), Mehynapoaxu 6upo 3a
TeroBe U Mepe (International Bureau
of Weights and Measures — BIPM),
MelyHnapoHa opranuzaimja 3a 3a-
KOHCKY Metpolorujy (International
Organization for Legal Metrology —
OIML), Mehynaponua opranusarja
3a  aKkpeauTanyjy Jiaboparopuja
(International Laboratory Coopera-
tion — ILAC), Melyynapomau dhopym
3a akpenutaumjy (International
Accreditation Forum — 1AF) u Cek-
TOp 32 CTaHIAPAM3AIM]Y TEICKOMY-
HUKandja MehyHapomHe yHHje 3a
tenekomynukanje (ITU-T — Tele-
communications Standardization Sec-
tor of ITU, International Telecom-
munication Union).

Opraamsaija 3a nmomoh y modosb-
mawy W uHTerpucawy (Enhanced
Integrated Framework — EIF) mo-
MayKe HajMarbe Pa3BHjCHIM 3eMJbaMa
(LDC) ma moboJeimajy CBoje Tpro-
BHHCKE KallalliTeTe 1 Jia Ce UHTETPH-

my y wMehyHapoaHU TProBUHCKH
cucrem. UnanoBu cy IMF, ITC,
Ceercka 0anka, UNCTAD, UNDP,
WTO u UNIDO (xao myHONpaBHA
W3BPIITHY TTAPTHED).

" MyiTHareHIMjCKA TUM 3a TIOJPIIKY
(The Multi-Agency Support Team —
MAST), xoju uune FAO, IMF, ITC,
UNIDO, Csercka Oanka, WTO u
OpraHmsanyja 3a eKOHOMCKY capaji-
Wy " pa3eoj (Organization for Eco-
nomic  Co-operation and Deve-
lopment — OECD). MAST je ocHo-
Bata [pyma emMuHEHTHHX ocoba 3a
HenapuHacke mpenpeke (Group of
Eminent Persons on Non-Tariff Bar-
riers), mpu UNCTAD Cexkpetapu-
jary, na Ou ce pamusio Ha OoJbeM Jie-
¢uHuCamy, K1acHu(pUKalMji 1 KBaH-
TUQUKALM  HELAPUHCKUX  Mepa
(NTM), xoje umHE TperpeKe Tpro-
BUHHM, Ka0 M Ja OW ce IOMOTJIO
JIOHOCHOIIMMA TIOJIMTHKA U TPEroBa-
paunMa y TPrOBHHH y 3emMJbama Y
Pa3Bojy, MOCEOHO Y HajMamE Pa3BU-
JEeHUM 3emJbaMa, Jla M3rpaje CBOje
KaralureTe 3a MPeroBapama y MyJl-
THIaTepaTHAM (opyMIMa, a Koja ce
THYY pelliaBarba npodiemMa y Be3H ca
HEIAPUHCKIM TIperpeKama.

Ha xpajy, am He ¥ Mame BOKHU Kao

TIapTHEPH, jecy IVIaBHU JIOHATOPH aKTHB-

Hoctu UNIDO-a y wusrpagmu Tpro-

BUHCKMX KaranureTa: EBporicka yHuja,

Aycrpuja, Opaniycka, Urammja, Janan,

Hopeemka, 11IBajiiapcka n YjenumeHo

KpasbeBcTBo.

Usrpagwa nHdpactpykrype
kBanuteta: NMpuctyn UNIDO-a
Warpammpa MHGpaCTpyKTYpe KBaIHTETA
koja he omoryhutu npemysehuma y 3e-
MJbaMa y Pa3Bojy Jia HCIyHE 3aXTEBE
cUcTEMa MYJITWIATEPAIHE TPTOBUHE — 1A
OCHTYpAjy ¥ JIOK&XY Ja CY FoHXOBH TIPO-
W3BOJIM ycariamieHy ca MelyyrapoHum

dgad wobeleRd



CTaHJApIMMa, KaKO MPUBATHUX KyTIalla,
TAKO W PEryJaTOpHUX OpraHa, jecre
CJIOXKEH M3a30B KOJH CE MOpa HUCITyHHUTH
KpPO3 HEKOJIMKO OPTraHN3aIlMOHNX JTUMEH-
3uja. TUIMYHKM TpaJMBHU OJIOKOBM WH-
(bpacTpyKType KBaIUTETa Cy CTAHIAP/IH,
METPOJIOTHja U OILCHUBAE ycariarie-
HocTH. OBO TIOCTICITELE, OLICHHBALE yCa-
TJIAIIICHOCTH, 00yXBaTa KJbY4YHE CIICMCH-
TEe KOHTPOJHCAHA, MCIITHBAMA, CCPTH-

(huKaLje 1 akpeuTarmje.

Pa3Boj nonutuke KBanuteta
HckycTBo ToKazyje Jia OCTOjH JIOTHYaH
MyT 32 pa3BOj MH(PPACTPYKTYpe KBAIU-
tera. Hajbospn moderak jecte na Binaja
pasBuje 1 0J00pY TIOIMTHKY KBATUTETA
KOja Tpy)Xa JieTajbe O KOMIIOHCHTaMa
MH(PACTPYKType KBATUTETA U FBHXOBHM
OutHEM oxroBopHocTEMa. To O Tpe-
Oano ma omoryhu oxaroapajyhy pacro-
nery niocna. [onmmuka kBanmrera Tpeda
Takohe neTasbHO Aa jaeduHMIEe OmHOC
MH(pacTpyKType KBAIMTETA Ca TCXHUY-
KHMM TIPOIMCHMA 3eMJbE, Ha TIPHMEp aKo
OHa TIpy)ka YCIIyre Koje ce OJHOCe Ha
TeXHHUKe Tpormce. Hujenna 3emiba y
pa3Bojy He MoXe ceOH Ja TIPUYILTH Ja
JyIUpa pecypce y JBa IapajieiHa
CUCTEMA, jellaH 3a TPXKULLTE, a JPYTH 3a
perynaTopHe oprae.

OcHuBaHe KIby4HUX
opraHusauumja

Kama ce monmmtuka KBanuTeTa jeHOM
o1100py, OHJa Biaa Tpey3uMa Bozehy
YJIOTY Y OCHHMBalbY KJbYYHHX OpraHu-
3amuja MH(QpacTpykType KBamurera. Y
HpUBpeiama y pasBojy, OBAKBa YKJbyye-
HOCT BJIaJic y paHuM ¢azama je oI Cy-
IITHHCKE BaKHOCTU. TO Jaje opraHmza-
jaMa MHPPACTPYKTYpE KBATHTETA HEKY

BpCTy ayTOpUTETa, KakKo KOJ peryna-
TOPHEIX arcHIMja, TAKO ¥ Ha TPXKHITITY, a
Tpy’ka ¥ HEOIXOHO (pUHAHCHpAE jep
WHJIyCTpHja jOIll YBEK HHUjE Y TIO3HIMjU
Ja To uyuHM. Mnak, Heke yciyre WH-
(pactpykrype kBaimrera yBek he ¢u-
HAHCUpATH BIala, y TOTIYHOCTH WA
Behimm nenom. Te ycmyre oOyxsarajy
OCHOBHY METpOJIOTH]Y, Pa3Boj CTaHIAp-
nla, wHQpOpMaIMje O CTaHmapaAuMa |
akpemuraijy. OBO je BpJo peaiHo
MIATAE ONP’KMBOCTH 32 CBE TPOjEKTe
UNIDO-a.

MNMokpuBare TpoLLKoBa

Kaya npuBpea Moxke ceOu J1a puyITi
Jia tiaha TPXKUIIHE [IEHe 3a OBE YCIyTe,
OHJIa ce opraHu3anyje MHQpacTpyKType
KBAJIUTETA, MOCEOHO OHE KOj& MPYXajy
yCIlyre OlCHUBamba ycarjameHOCTH
(KOHTpOMHCAbE, WCTIMTUBABE M CEpPTH-
¢ukaijy), 0OMYHO TpaHCHOPMUIITY U3
BIIGJIMHUX OpraHv3alyja Koje Tpyxajy
CyOBCHLIOHUCAHE YCIyre y KOMep-
IMjaTHe OpraHu3alMje Koje Mpyxajy
YCIIyTE 10 MPUHIUITY "KOPUCHUK riaha',
no TpxuHUM 1eHama. OBO je 31paB
HauvH pa3Boja 1 UNIDO To noap:xasa y
CBOJUM TIPOjEKTHMa, OHOJIKO KOJIMKO je
TO M3BOJLBHBO.

Wnak, yak W Kaja TNPHUBATHH CEKTOP
w1aha TpyKUILIHE TIeHE 32 YCITyTe OLCHU-
Baba YCAIIAIICHOCTH, TPOLIKOBU OJIp-
JKaBama IMyHOIPABHE HAIMOHATHE WH-
(pacTpyKType KBaIUTETa Ha HAIIPEITHOM
HHBOY, KOja je moTpebHa a Ou ce obe-
30eT OIP’KMBH Pa3BOj W TPrOBUHA,
JOII YBEK Cy HperepaHo BHUCOKH. JemHo
pellieke je 1a EeNOBH UH(PPACTPYKType
KBwIMTETa Oyay Yy 33jeHHYKOM WA
HOJICJbCHOM BJIACHUILTBY jEIIHE WIIH
BHIIIE 3eMaJba, WITH Kao IIITO je CITy4aj y



HEKUM pa3BHjEHUM 3eMJbaMa, y KOojuMa
jemHa 3emJba 3a creuupHYHEe YCIyre
MOXKE Y MOTIyHOCTH JIa C€ OCliarha Ha
npyry. CriopasyMm O TaKkBOj perHoHaI-
HOj WK OWIaTepaIHOj YCIIy3H je TIOJH-
THUYKa OIUTyKa KOjy Tpeba na JOoHecy
came Biajie, a MaKo TO JOHOCH UHCTY
KOPHCT y €KOHOMHjaMa OOMMa, 3axTe-
Bahe cramHy nNOMUTHYKY ¥ (DUHAH-
cHjcKy TocBeheHOCT.

Mpepy3umar-e NHTErpUcaHor
npuctyna

Uarpagma nHPpacTpyKType KBAIUTETA
Tpeba nma ce 3acHMBAa Ha JETAJEHOM
OllCH-VBaky TOTpeda CBHUX JIENOBA
npuBpezie U Tpeda Jia Mpero3Ha Jia He
nocroju ypaheH monen 3a ymnotpeOy.
JenHoMm wieHTHU(UKOBaHE CrielUpITIHE
notpede Mopajy ce pa3Marpard Iax-
JbMBO, a MH(PACTPYKTypa KBalIUTETa
MoOpa ce TUIaHUpaTH U TPaanTH 1o ¢a-
3aMa, ca MoCeOHOM MNaKEbOM Ha TOME
Jia ce 00e30eau 1a Oyzie OIpKKBa, IIITO
he, HapaBHO, 3axTeBarH jacHy nocBehe-
HOCT BIaJie Ja 00e30e1r HeOomXOHe
pecypce u hUHAHCH]E.

VYcenex cBake MHTEPBEHLIM]E 3aBHCH O]
KOOp/IMHAIIM]E U capalmbe u3melhy mu-
HHCTApCTaBa BJaJic M arcHija 3a pa-
3B0j. 3ajeTHUYKa KOMHCH]ja 32 KOOPIIH-
Hanyjy rmoMohw 3eMJbaMa y pasBojy y
00JIacTi METPOJIOTHje, aKpEIUTALje 1
cranpapasanmje (The Joint Committee
on Coordination of Assistance to
Developing Countries in Metrology,
Accreditation and Standardization —
JCDCMAS) dopyM je 3a KoopauHaIIHjy
NHUTaka BE3aHMX 33 HHQPPACTPYKTYpy
KBAJIUTETA y 3eMJbaMa y pa3Bojy.

VYV 1mmpemM KOHTEKCTy W3Ipajmbe Kara-
IUTETa TPIOBUHE, IIITO 00yXBaTa M3rpa-
by — Kamarmrera WH(pacTpyKType
KBamTeTa, 21 opranmsanmja W TET
MehyareHnmjckux Tena moja MOKpPOBH-
TeJhcTBOM [ TTaBHOT M3BpITHOT 0700pa
UN (UN Chief Executives Board)
VUMHHWJIM Cy Halope Jia ce yHarpesne
KOOp/MHAIIja W capalmba. [11010BU
EUXOBOr Hamopa o0jaBiseru cy 2008.
roquHe y MehyareHmujckoM Body 3a
pecypce y oOliacTh W3rpajme Kara-
murera TproBune (Resource Guide on
Trade Capacity Building), xoju je
JOCTyIlaH Ha MWHTCPHET CTpaHU:
http://www.unido.org/fileadmin/media/
documents/pdf/TCB/TCB_Interagency
_Resource_Guide 2008.pdf.

OBo ymyTcTBO je n3paheno kako Ou ce
3eMJbaMa y pa3Bojy M JokaaHuM UN
THMOBHMMA Y 3eMJbaMa OJIaKIIajio oclia-
abe Ha 0OraTcTBO KOje MPYXKajy eK-
cneptuze mmpom UN y mporiecy mpo-
JEKTOBama Mporpama TeXHUYKE IIOMONH.
Hamena ymyTcTBa je, Takohe, 1a oMo-
ryhu capammy n3mely arenmmja UN.

UNIDO BpeaHoBaH-€ KanauyuteTa
M anaTu 3a ouelnBake NoTpeda
IIpojekar UNIDO-a 3a usrpaamy uH-
(pacTpyKType KBaJIUTETa UMa IIUPOKY
ocHOBY. OH TOYHEIbE KOHTEKCTYAITHO
YCIIOBJbEHUM HCTPKUBAKBEM 32 CTO-
noM (eHn. desk research) m 3amarnma
Ha TEpeHy, Kako Ou ce HIeHTU(U-
KOBAIM W3a30BH Ha YETUPH HHBOA!
TOJITHKA BIIAJIC W 3aKOHCKH OKBHD,
HallMOHATHA WH(PACTPYKTypa KBAIH-
TETa, CEKTOPU W JIAHIM BPETHOCTH U
npeny3eha. OnpxaBa ce PUITPABHOCT
3a MoryhHOCTH capaime ca JIpyrum
OuIaTepaTHUM U MYJITHIATEPAITHUM



OpraHm3alyjamMa y OICHHBAY 0oTpeda
¥ pa3B0jy ¥ UIMIUIEMEHTAIINH TIPOjEKTA.
[pojekar ce Moxe Mo3BaTH Ha OpojHE
anatre UNIDO-a 3a npumeny y ucTpa-
JKUBaby 3a CTOJIOM U UCTPpAKUBALY Ha
Tepery. OBO ce OTHOCH Ha TPrOBUHCKE
M3a30Be Ha HUBOY mpey3eha, Ha KIbyd-
Ha W3BO3HA OrPaHHYCHA Y CEKTOpY
cHa0JicBaba, Ha OrpaHUyYCHa HH(ppa-
CTPYKTYype KBaJIUTETa U Ha on0Hjame/
/HOTU(UMKAIH]Y TIPOU3BOIA.

[onauy o TProBUHCKUM H3a30BHMA
Ha HMBOY npeny3eha. 13a30Bu Ha Hu-
BOy mpedy3eha uueHTHHKY]y ce Ko-
prhemeM mojaTaka U3 UCTPaKMBarbha
UNIDO-a — TproBuHCKM H3a30BH ca
KOjUMa Ce CyOYaBajy W3BO3HHIIN
(Trade-Related Challenges Faced by
Exporters), xojum je npodusrcaH Jiuja-
Ma3oH reorpad)CKux Moapydja, HUBOA
NPUBPEITHOT Pa3Boja W IMPUBPEITHHUX
CTpyKTYypa.

Auat UNIDO-a 3a aHaJIM3y KOHKY-

PEHTHOCTH TProBUHE W HMHAYCTpHje

KOPHUCTH c€ 3a Tpo(uIcame OrpaHu-

Yyema Koja ce OJHOCE Ha CHabJeBame

Ha OpOjHE HauMHE:

" oyersu8arbe KOHKYPEHMHOCHU MpPeo-
BUHe U UHOYCIpPUje HA HAYUOHWTHOM
HUe0y aHaymzupa (hakTope Koju Mo-
Kpely pacT HamuoHATHE TIPOMU3-
BOJIEGC;

" auanuza aaHya 8peoHOCMU Kbyy-
HUX CIMPAMewKUx cexmopa WiIeH-
tudukyje (ae ca BHUCOKOM JI0-
JatoM BpemHOmhy y  TpoIecy
TPOM3BOALE, Y KOJUM 3eMJba MOXKE
Jla IMa KOPUCTH O] CIICIIHjaJIn30Ba-
HHUX U3BO3HUX TPIKUIIITA,

" memoodonoauja anamuze npou3eo0a 3a
Npe2osaparse y mpeoguHu TIOMaKe

NperopapaunMa Ja HACHTHPUKY]Y
MOTEHIIMjaTHe JJOOUTHE 1 OCETIHHUBE
MPOM3BOJIC Y TPrOBHHCKUM CIIOpa-
3yMHUMa,;

" mpowkosu Nocio6arba TPEACTaB-
Jbajy (hakTope KOju YTHUy Ha O-
JIyKE O UHBECTUIIMjaMa y KJbYYHUM
CTpaTelIKUM CEKTOPHUMA,;

" Hadenedare uHOyCmpuje TpyKa
OHJIajH TIPHCTYTI 33 CBE UHAMKATOPE
KOHKYPEHTHOCTH TpPrOBHHE WM WH-
JyCTpHje, TaKO Ja 3eMJba MOXKE J1a
Mope/iu CcBoje nepdopmMaHce y Of-
HOCY Ha KOHKYPEHTE, y30pe U TJIO-
OayTHe TIpeTHEe.

Monauu o orpannyem-uMa nHppa-
cTpykrype kBajurtera. UNIDO je
CaKyIMo TMOAATKE 32 UICHTH(HUKOBAE
Pa3IMYINTOCTH ¥ OIEH-HBAE CIEIH-
¢uuHMX TOTpeda HMH(PACTPYKTYpe
kBasuTera y 32 adpuuke zemipe. OBH
nogay 3 AQpHke ce CTATHO aXKypH-
pajy, a o0mM u reorpadcka TMOKPUBeE-
HOCT j€ MPOIIMPEHa TaKo Jia caja 00yx-
Bara AsMjy, ocTpBcke apxkase [lamm-
¢uka u apancku peruos. llomamm cy
JIParolieH: y TIPOjeKTHMa YHjH j& b
XapMOHH3allMja CTaHAap/a W TEXHHY-
KUX IPOoIiMca Ha pEruOHAJIHOM HUBOY.

Auiat 3a ogdMjame/HOoTH(PHKAIHjY
npou3Boaa. 3a oIcHUBake OTpeda je
taxkohe koprcHa UNIDO Ilo6ospirana
KIacuuKanyja HEIAPHHCKUX —Mepa
(NTM)/netapurckux Oapujepa (NTB)
3a Tproeuny (Enhanced classification
of Non-Tariff Measures (NTMs)/Non-
Tariff Barriers (NTBs) to trade). OBaj
anar je pa3Buo MyNTHATSHICKH THM
3a moapmiky (Multi-Agency Support
Team — MAST), koju o0yxBata FAO,
IMF, ITC, OECD, UNIDO, Csercky
Oanky 1 WTO.



OCHOBHM YUHUOLMU
MHd)paCprKType KBarimtTeTa
Cranpapau: MucTHTylmja 3a CTaH-
Jiapae o0jaBbyje CTaHIapie — 3BaHUY-
Ha JIOKyMeHTa, Hajuenhe pa3BujeHa Ha
OCHOBY KOHCEH3Yyca, Koja caapie 3ax-
TeBe MpeMa KojuMa IPOU3BO/IH, IPoLe-
CH WITH yciyre Tpeba 1a Oyay yckiahe-
Hu. CraHgapiy cy camu 1o cedu Jio-
OpOBOJBHH, HA MIPUMEP, UCTIOPYUHONHN
Mory Jia Oupajy Aa jau he uX KOpUCTUTH
wm He. CaMo y cHTyanujaMa Kaja OHH
NPE/ICTaBIbajy, Ha TPUMED, JIE0 YTOBO-
pa WM KaJa ce Ha HUX I03HBa Y
TEXHUYKHM TIPOIHCHMA, YCKIIa)eHOCT
ca ’HMa IT0CTaje MPaBHO 00aBe3Ha.

Cnuka 9 — HdpacTpykTypa KBanuTeTta

YoOu4ajeHe WHCTUTYIH]E 3a CTaH-
Japje Cy HalMOHAJHA Tejla 3a CTaH-
nmapmmzanujy (NSB), opranuzanuje 3a
pa3Boj cekropckux crangapiaa (SDO)
W OpraHu3alyje 3a UHIyCTPUjCKE CTaH-
nmapne. Mako Behnmna HanumoHanHuxX
Tema 3a CTaHJaple IPeCcTaBibajy
jaBHE opraHu3zalfje, MOCTOjU U He-
KOJIMKO TIPUBATHUX. JaBHO HAaIHO-
HAJIHO TEJO 3a CTaHAapie je OOMYHO
MOHOIIOJICKO, @ TIPUBATHO MMa CIIO-
pasyM ca BIaJIOM 3a CIIMYHY CBPXY.
Opranuzanyje Koje pas3BHjajy CTaH-
napjae Hajuenrhe cy mpuBaTHe.

&

MCNOPY4YUIALL

METPONIOTMJA
eTanoHn Koju Noapxasajy
UCNUTUBaHE W
eTancH1pame

CTAHOAPOM
Qs& cneuruyHA TEXHNYKA
3axTeBM 3a NPOU3BOA
Wnu cucTem

OLEHWBAHE
YCATMALWEHOCTH
Jokas Aa cy NCryHeHA TEXHNYIN
3aXTEBK: UCTMTMBAHLE, KOHTPONMMCAHE
1 cepTugmkaLmia
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AKPEOMTALINJA
obesbenyje
KOMMNETEHTHOCT




ISO/CASCO xomuTer oAroBopa je 3a
noHommeme 3ajeqamukux ISO u IEC
CTaHJap/ia U yIyTCTaBa 3a OLICHHBAE
ycarnamnreHoctd. JIo naHac, yKyIHO je
ypaheno 27 craniapia u ymyTcTapa’.
Hpunor 1 canpxu KOMIUIETHY JIHCTY

OBHX CTaHJap/a ¥ YITyTCTaBa.

MeTtposioruja je TexXHONOTHja WIH
Hayka 0 Meperwy. OHa Moxke OuTH J10-
JIaTHO TIOfieJbEHAa Ha HAY4YHY METpO-
norujy (HajBUINM HHUBO CTaHAApAa 3a
MEpPEHE), 3aKOHCKY MeTposorujy (obe-
30eherbe TAYHOCTH Meperha Koje yTHHIE
Ha TpPaHCHAPEHTHOCT TPrOBHHE, MPHU-
MEHY 3aKOHa, 37IpaBjbe M 0e30eqHOCT)
W WHIYCTPUjCKY METPOJIOTH]Y (3aI0BO-
JeaBajyhe (pyHKIMOHMCAE MEpPHHUX WH-

CTpyMEHaTa KOjU CE KOPHUCTE Y HHIY-
CTpPH]jH, TIPOM3BOIEHY 1 UCTINTHBALLY ).

Kapakrepuctrune nHCTHTYLIHjE 32 Me-
TPOJIOTH]jy Cy HAITMOHATHH HHCTUTYT 32
metpororrjy (NMI), HarwioHamHa ciy-
»0a 3a eTalloHUpae, Jadoparopuje 3a
eTaIOHNpare (IPUBATHE WM jaBHE) U
CEKTOp 3a 3aKOHCKYy METPOJIOTH]Y
(LMD). HammonaaHu HHCTUTYTH 32
METPOJIOTHjy Cy IO TIPaBWIy jaBHE
OpraHu3alyje U Kao TaKBH, 10 Ae(u-
HHILHjH, YMHE CEKTOp 3a 3aKOHCKY Me-
Tposornjy. Jlaboparopuje 3a eTasoHu-
pame Mory OUTH jaBHE U TIPHBATHE.

OuerMBaH€ ycarmnaweHoCTH
Hajuemnihe aktrBHOCTH OlIEH-VBamba yca-
[JIALIEHOCTH CY JaTe Y JaJbeM TEKCTY.

KonTtposucame je mperiename Ipo-
jeKTa Tpou3Boa, POU3BOAA, Tpoleca
WK MHCTaNanyuje u yrephuBame yca-

TJIAIIICHOCTH Ca CICIMDUIHNIM 3axTe-
BUMA, WM Ha OCHOBY MPO(hEeCHOHATHOT
npocyhuBama, y 0JHOCY Ha OIIITE 3aX-
TeBe. Kontponmcarse ce yecTto crpoBom
y TpoMeTy pole, Ha TpUMep: KOHTPO-
TIMcamke yBO3a Kako OH ce OCUIypasio Jia
je 1Liena ucropyka eKBUBAICHTHA Y30PKY
MPOM3BO/IA KOJU j€ MCITUTAH.

TurnuyHe MHCTUTYLHU]E 332 KOHTPOJIH-
came Cy arcHi|je 3a KOHTPOIICAHC
yBO3a M OIIIITE areHIfje 3a KOHTPOIIH-
came. OHe MOTy OWTH jaBHE WM TIpH-
BaTHE ¥ yOOW4ajeHO Cy KOHKYpPEHTH Ha

TPIKHULLTY.

HUcnuruBame je yrBphuBame Kapak-
TEPHCTHUKA [IPOM3BO/IA Y OJTHOCY HA 3aXTe-
Be craHjapnaa. VcrnurtuBambe MoOXe Ja
Bapupa OJI WCIUTHBama 03 pasaparba
(Ha mpumep: X 3pal, yATpa3BYK, UCITH-
THBAE TPUTKCKA, EJICKTPHYHA HCIH-
THBamha, UTJI.), HAKOH Hera je TPOM3BOJ 1
Jiajbe TIOTOZIaH 32 ynotpely, JI0 TIOTITYHO
pazapajyhux anammsa (Ha mpuMmep: xe-
MHJCKUX, MEXaHMYKMX, (PU3IMUKNX, MU-
KPOOWJIOIIKKX, UTJI., WJIK OUIIO KOja HhH-
XOBa KOMOWHAIMja), HAKOH Yera Tpou-
3BOJI HHjE BHIIIC TIOrO/IaH 3a YIIoTpeOy.

TundHe HHCTUTYTIMjE KOje BPILIE HCTTH-
THBAlE Cy WHCIUTHE Jsaboparopuje,
JadopaTopyje 3a MaToIOTH]y | J1abopa-
TOpHje 32 UCITUTHBAKE Y 00NACTH JKH-
BOTHe cpeauHe. OHe MOry OWTH jaBHE
WM TIpUBAaTHE JlabopaTropuje u yoou-
9ajeHO Cy KOHKYPEHTH Ha TP KUIITY.

Cepruduxamnuja o cTpane cepTu-
¢ukaimonor Tena (GopMaaHO YTBp-
hyje, HaKOH BpeTHOBamA, UCITUTHBAMA,

8 [pum. mpeB.: HaBemenn mnogarak ce omnocu Ha 2010. rommny. TpeHyTHO, meremOpa
2012. roguue, Baxkehux je 27 craniapaa U 5 npojekara je y peann3aiuju.



KOHTPOJIMCArba WIIH OLICH-UBAba, J1a IPO-
W3BOJI, YCIIyra, OpraHu3alja Win Ioje-
JIMHAL KICITYHaBajy 3aXTeBE CTaHIAP/IA.
Tunmune HCTHTYIIHjE 3a cepTUdUKaIH-
Jy Cy opraHuzanpje 3a cepru(UKaImjy
NPOM3BO/IA U OpraHu3anyje 3a cepTudu-
Kaijy cucrema. OHe Mory OuTH jaBHE
WM TpuBaTHe opranmzanuje. KoHky-
PCHIIMja Ha TPIKUILTY je MPaBUIIO.

AxpeauTanuja npy»xa HE3aBUCHO aTec-
THpame (TIOTBpHUBAME) KOMIICTCHT-
HOCTH TIOjS/IMHIIA WJIM OpraHu3aliyje 3a
npyXame CrenupuuupaHux —yciayra
OLICbUBAMba yCAIIAIIEHOCTH (Ha TpH-
Mep WCIUTHBama, KOHTPOJIMCamha WK
ceprudukanyje).

TunmmaHa WHCTUTYIMjA 32 aKpeIuTa-
[Mjy je HAIMOHAJHA OpraHu3aluja 3a
aKpeauTaIyjy. Y oonudajeHo, oHa Mpe-
CTaBJba jaBHO TeJIO ca ACPUHUCAHUM
MOHOIIOJIOM.

ITocroju HeKOMMKO KOH(ITMKATA HHTEPE-
ca Koje Tpeba y3eTu y 003up Kajia ce yc-
MOCTaBJba MH(PPACTPYKTypa KBATHTETA:

" DyHKIM)y aKpeIUTAIH]e HE MOXKE Jia
CITPOBOJIM OpraHu3alyja Koja mpyxa
U yClyre OLCHHBama ycarialie-
HOCTH, Ka0 IITO Cy KOHTPOJIHCAESE,
HCIIUTUBAKE U CEPTU(HUKALIT]a.

* HaipoHaIHO Teso 3a CTaHaapie Mo-
e Takohe /ia OCTaHe M HAIMOHATHO
TEJIO 3a AKPEIUTAIM]y, T y TOM
Cly4ajy He MOXE Jia TPY’Ka HUKAKBE
ycayre OleHhHBamba ycariaiie-
Hoctu.”

9 IIprm. ipes.: Ha nprvep, Kanana rwm Menesmja.

Hako QyHmamMeHTaNHa METpOJOrHja U
aKpeIUTalja HUCY 10 ceOU KOH(ITUK-
TH HHTEpeca (Kao IITO ¢y JepHHUCATN
BIPM, ILAC u IAF), cmatpa ce na cy
Bpio Omu3y tome u crora UNIDO
oxpabpyje 3eMibe y pa3Bojy jaa m3be-
raBajy oBakBy KoMOuHanujy. Kom-
KPEeTHO, TeJI0 KOje aKpeluTyje MeTpo-
JIOIIKE JTabopaTopHje HE MOXKE M Camo
J1a TIpy»a METPOJIOIIKE YCITyTe.

Usrpagra HdpacTpykType
cTaHpapaa

AedmHnumja ctaHaapaa

[locroje nBe medunmIMje craHmap-
Jla Koje ce yoOW4ajeHO KOpHCTe.
ISO/IEC Guide 2 nedunumtie crannaps
Kao JOKYMEHT KOjH j€ YCTaHOBJbEH
KOHCEH3yCOM M OfI00peH Of CTpaHe
NPU3HATOT TeJla, y KOME CE 33 ONIITY
BUIIICKPATHY YIOTpeOy yTBphyjy mpa-
BUJI4, CMEPHHULIC WM KapaKTePHUCTUKE
3a aKTUBHOCTH MJIM H-HXOBE pe3yJITare,
pagu THocTH3ama ONTHMAJIHOT HHBOA
ypeheHoctu y narom koHrekcry. Crio-
pasym WTO/TBT, c npyre ctpane, ne-
¢uHMIIE CcTaHOapA BHIIE PECTPUK-
TUBHO, Haramanajyhn acrekt Koju je
BaKaH 3a CIIOpasyM, Jia Cy CTaHAapIu
JOOpOBOJBHU M OTPaHMYEHH Ha MPOH-
3Boze. OTya, U3 NepCreKTUBe MHppa-
CTpyKType KBanutera, ISO nedunu-
Mja je KOPUCHUjA, ajld YMH-CHUILY J1a
ce CTaHIap/¥ CMaTpPajy TOOPOBOJHHUM,
Kao 1To je To aepunucaHo y Cropa-
3ymy WTO/TBT, tpeba yBek umaru Ha

yMy.



TunuyHe NHCTUTYLUMje

3a ctaHgapae

TurmdHa HHCTUTYIH]A 32 CTAHAAPIE je
HAI[MOHATHO TEJIO 3a CTaHap/Ie.

Xwujepapxuja ctaHgapaa
[TpmmkoMm pas3Boja mpojekara CTaH-
Jlapia, BOKHO je y3eTH y 003Wp XHje-
papxujy cTraHaapja, Kao IITo je IpHKa-
3an0 Ha cuuu 10. Ha Bpxy cy wmely-
HApOOHU cMaHOapou, Koje cy objaBuiie
MehyHapoaHe opraHmzarmje 3a CTaH-
Japie, KOjux WMa HEKOJMKO. 3a Tpo-
u3BezieHy poOy, To oOyxBara Bopehe
opranmzatuje, SO, IEC u ITU. Y
obnacTi XpaHe | Tpepajic OoJbOIPHB-
penHux mpousBoja nocroje Komucuja
3a Codex Alimentarius (Codex Alimen-
tarius Commission — CAC), Mehyna-
poIHAa KOHBEHIIMja 3a 3aIlTHTy Oniba
(International Plant Protection Con-
vention — IPPC) n Cgercka opranu-
3amyja 3a 3aTuTy kuBoTHma (Office
International des Epizooties — OIE). 3a
TProBHHY, CTaHIApPH Yy BE3H ca Me-
TpoJorujoM Koje m3aaje MehyHapoana
opraHu3zaiyja 3a 3aKOHCKY METpOJIO-
rijy) (International Organization for
Legal Metrology — OIML) Takohe cy
3HauajHu. YmpaBo cy MehyHapomHu
CTaHIapI¥ TH Koje OW mpuBpene y
pa3Bojy yoOHUajeHo Tpey3elie Kao CBO-
je HarmoHaHEe cTaHAapae. Ha crenme-
heM HUBOY Cy pecuoHainu cmanoapou.
OHH cy BpIIO Ba)KHU 32 TPUBpEJIE Koje
TIPUTIaTajy PETHOHATHO] EKOHOMCKO]
CTPYKTYpPH, Ka0 IITO ¢y EBporicka yHu-
ja (European Union — EU), Ucrou-
Hoadpuuka 3ajennuna (East African
Community — EAC), EBpoazunjcka exo-
HOMCKa 3ajemuuiia (Eurasian Econo-
mic Community — EurAsEC), Acoum-
jaruja jyroucTOYHUX a3ujCKUX Halmja

(4ssociation of Southeast Asian Nati-
ons — ASEAN) u apyre. OBu peruo-
HAIHU CTaHIAPIM Cy OCHOBA 32 TeX-
HHYKY PEryJIaTHBY Y PETHOHY W 3aTO
CY BpJIO Ba)KHH 3a TProBuHy. Tamo rie
je TpuBpena y pasBojy A€o peruoHai-
HOT' TPrOBHHCKOT' OJIOKa, Mpey3HMarbe
TAKBUX PETHOHAJHUX CTaHIapAa je
00aBe3HO TpeMa PEeruoHaIHOM YTOBO-
Py WM CIIMYHOM CHIOpa3yMy.

'V 0CHOBHU XHjepapxuje HATA3UMO CIMaH-
dapoe Koje cy 0bjasuia HAITMOHATIHA Te-
71a 3a crafzapae. OB HAIIMOHATHY CTaH-
JIap UMajy CrielM(rYIaH MpaBHA CTa-
TyC ¥ JIOCTYITHU Cy Ha JIOKATHHM je3u-
mmma. [octoje Takohe u cranmapau Koje
Cy JIOHENe MHAYCTPHUjCKE TpyMalije Wik
MYJTHHAIMOHATHA CEPTU(UKAIIIOHA Te-
73, KOjU CYy OJl €KOHOMCKE BaXKHOCTH.
Onu o0yxBarajy craHpapae HaTHE
uHIycTpHje (API), HHIYyCTpHje MOOMITHE
tenedonuje (GSM), wucnUTHBaKHA
(ASTM), mocyma TOI TPHUTHCKOM
(ASME), 6e36ennoctn xpane (Glo-
balgap, BRC) u muore apyre. Crpyk-
Typa CTaHAap/a je 3aT0 BUIIIECTPYKa.

Hob6ujare ayTopckux npaBa

Ha CTaHAapAae

BaxHo je pasymeru na ¢y npuBpese y
pa3Bojy TEHEPATHO OHE KOje TpEy3u-
Majy cTaHaapze, npe Hero "crBapaouy”
cranaapzaa — MeljyHapoaHe craHaapie
JIOHOCH CaMO HEKOJIMKO BEJIMKHX WH-
JTyCTpHjaln30BaHuX 3eMasba. be3 003u-
pa Ha To, TIpojekaT He Tpeba a uMa 3a
IIIJb JIa YCIIOCTaBU MEXaHU3aM 3a pas-
BOj "ayToxToHMX'" cTaHmapna, Beh mpe
na nipoHahe edkacaH HAUYMH 3a TIPEY-
3uMame Mel)yHapoTHHX CTaHIap/a.

MelyTum, HEeKH on rinaBHUX Mehy-
HApOJHUX CTaHJapAa Cy 3allTUheHH



Cnuka 10 — Xvjepapxwuja cTaHgapaa

IS0,
MehyHapoaHu cTangapau IEC,
CAC, IPPC,
OIE, OIML
PervoHanHu ctaHgapgm EN, SADC, EAS,

GOST Interstate

HaywoHranHu ANSI, BS, DIN, ES,
cTaHgapaun SANS, TS
API, ASME, ASTM,
BRC, GSM, JPEG
Globalgap, UL
CraHpapaun
WMHAYCTPU]CKNX
CraHgapau 3a cepTudmkaymoHa Tena yapyXeha

ayTOpCKUM TpaBMMa, Ha mipumep, ISO n
IEC cranmapmau, 1 He MOTY Ce JeHOCTAB-
HO TIpEy3eTH Kao HAIMOHAIIHH CTaHjIap-
I W TPUMEHHUTA CBOjeBOJbHO. IlyHO
YJIAHCTBO Y TAKBUM TEJIMMA j& Y CMHUCITY
UCIUIATUBOCTH Haje(pUKACHHUjM HAuMH 32
noOujambe ayTOpCKHUX TpaBa Ha Mehy-
HaporHe cranHmapae. Kapa ce jenmHom
TpeHece, ayTopcKoO TIpaBO Mopa Ja ce
3allITUTY HA HALMOHATHOM HUBOY. Tamo
IJle 3alliTUTa AyTOPCKOr' TpaBa HE MO-
croju, Ha npumep 3a OIML npenopyke,
HEKa OrpaHuYeHha 33 FHbUXOBY NPUMEHY
UMAaK ce MOpajy MOIITOBATH.

Mpuctyn ctaHaapauma
VY pasBujeHMM TpHUBpeAamMa CTaHAApau
Cy OOMYHO JOCTYITHH TIPEKO UHTEPHETA

("on-lajn"), amm ce 3axTeBa wiahame 1a
O ce Monm Tpey3eTH. Y 3eMibama y
pa3Bojy, TZe TPUCTYIl WHTEPHETY HHUje
yBek pacnionoxu, CD-ROM je koprcHa
EJIEKTPOHCKA alITepHATHBA, MpeMaa
crarfapmu Tpeba na Oyay y Qopmary
KOj HHje JIaKO FBMCHHTH, Ha TIPAMEp
PDF npe wero MS Word wmi crerdHo.
Crannmapmu he, mehytum, decto Mopatu
na Oyly IOCTaBjbeHH Yy TAalupHOM
00JMKY M 'y TOM Cly4ajy "[ITaMrame Ha
3axTeB" TMpeNcTaB/ba CHCTEM KOJH Ha
HajOOJbM HAYMH CMarbyje TPOIIKOBE W
00e30ehyje mocemme M3Mame — YCIo-
CTaBJbakhe¢ BEJIMKE IITAMIIApHje HUje
noOpa ujeja.



®PuHaHcupame Tena

3a cTaHgapge

Amnamza nogataka o wiaHcTtBy [SO-a
nokazana je na je npubmmwkao 30 %
YJlaHWIIA y BpeMe CIpoBohema aHa-
TH3e, TIOTIYHO 3aBHCHIIO Of (DHUHAH-
CHpama OJ CTpaHe BIaJie, CIIYaH Opoj
wyranvna 3a Buire ox 50 % on com-
CTBEHHUX CpeZcTaBa, a Mame o 30 %
BHX 32 20 % WM Mamke 3aBUCHIIO je O]
COTICTBEHHX IPHXO/IA.

VY pasBujeHHM TpUBpenama ca BpIio
CHKHOM WHJyCTPHjOM, TPO/Iaja CTaH-
Japaa 00e30elyje Benmku Jieo mpuxoza
TeNa 3a CTaHAap/e, ajld y MpHUBpeIaMa
y pa3Bojy OBO MOKpHBa Hajuiie 5 %
Tekyhux TpomkoBa. 300r Tora Biaje
MOpajy Ja umajy (HopMasiHO Jyropod-
HO OIIpe/Iesberbe 3a (DMHAHCUPArEe CBO-
JUX HalMOHAHUX Tejla 3a CTaHAape
Kako Ou ce oHa oapxkana. OBo je nH-
Tamke KOjuM Tpeba Jia ce OaBe MpojeKTH
UNIDO-a.

3apyxuBare permoHanHux u
MehyHapoaHuUx opraHusaumja
3a cTaHgapae

UnaHCTBO y perMoHaHMM H MelyHa-
POJIHHAM OpraHu3aljama 3a cTaHjaapie
je BKHO W3 JiBa pasiiora: IpBo, Io-
TpeOe 3eMJbe MOpajy OUTH 3aCTyIlbe-
HE; U JIPyTro, 3HAE CTCYCHO y TAKBUM
(dopymMHMa O TJIABHUM TpPCHIOBHMA Y
Pa3BOjy PErHOHAHUX W MelyHapos-
HHX CTaH7ap/ia MOXe ce Op30 MPeHEeTH
UHAyCTpUju W HauiexxHuMa. OBo, Me-
hyTuMm, 3HauM na wiaHuie Tpeda He
caMo Ja TPHCYCTBYjy TOIMILIEGUM Te-
HEepaJIHUM cacTaHIMMa, Beh Mopajy nia
AKTHBHO YUYECTBY]Y V Paly TEXHUUKHX
KoMmHTeTa. M 4YIaHCTBO W aKTUBHO

YYECTBOBAE Cy TOjEAHAKO BayKHA
nurama 3a npojekte UNIDO-a. Jla Ou
CE OCHTypaJio J]a CE WIAHCTBO OJIpiKa-
Ba, BJaJIa MOpa Jia ce TIOCBETH TIpyKa-
Y JlyropodHe (PMHAHCH]CKE MOJIPIIIKE.

YkrbyunBawe npuBaTHor
MHAYCTPUjCKOr ceKkTopa

y HauuoHarnHa Tena

3a cTaHpapgae

Y MHOIMM TIpHUBpe/iamMa y pa3Bojy, Ha-
[MOHAJTHA Tella 33 CTaHIap/e Cy OJiaB-
HO YCIIOCTaBJheHa. MHOTHMA OJ1 hHX,
MehyTiM, yrpaBibajy camo TpeacTaB-
HUIM BIIaJIC, Y3 MOXK/IA jeIHOT WX JIBA
NPEJICTABHUKA M3 UHIYCTPHje WIN IO~
CIIOBHHX YAPYKEHa, IIITO He 0Xpadpyje
WHJIyCTPUJy Jia TIPUXBATH HAIIMOHAITHO
Teno 3a cragmapae. UNIDO mpojextn
Tpeba a OCHTYpajy Ja WHIYCTPH)CKH
JUJIEPH, JbYM KOJH MMajy PeaiHy OC-
HOBY Mohm, umHe HajBehu 1eo ympa-
BJbAUKE CTPYKType, OWIO ma je To
caBeT WM ympaBHH onbop. lomaTtHo,
CaBeT WIM YIpaBHH On00p Tpeba aa
MMa TIPaBO MOBEPEHUYKO U CTPATEIIKO
opnamhemne Haja TENOM, HAKO CYy OHH
OJITOBOPHU PENICBAHTHOM MUHHUCTPY —
MUHHCTAp He Tpeba N1a TOKyIaBa Ja
JIETATHHO PYKOBOJIH TEIIOM.

CyLUTUHCKE KOMMNOHEeHTe
npojekrta nHpacTpykType
cTaHAaapAaa

KomrioneHTe koje Tpeba pazmaTpaTu y
MPOJEeKTy MH(PACTPYKType CTaHaapiaa
HaBeJieHe Cy y TEKCTy KOjH CIICIIH.
CBaka KOMIIOHEHTa WMa jeJaH W
BHUIIE W3Ja3a MpPOjeKTa U TIOBE3aHHX
pe3yJTaTa npojekTa. Y M3BECHO] MEpH,

HM3 [PHUKA3yje JIOTUUKY ITyTakby pa3Boja,



WaKo MHOTe KOMIIOHEHTE MOT'y U Tpeba
Jla CE pelaBajy mapajeiHo.

Harmonanna nonuruka
Harnmonanna xoopuHanyja
IIpaBHu craryc
duHaHCHjCKa MOJUTHKA
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. Merponoruja u akpenuranmja
. ISO/MIEC/CAC

Pernonanse opranusanuje
3a CTaH/ap/e
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S ©

Pa3Boj uHdpacTpykType
MeTpororuje

TunnyHe MEeTpPOJIOLUKe

MHCTUTYLMje

TMm/mHe METPOJIOIIKE HHCTUTYIIH]E CY:
HarmonanHu MHCTUTYT 32 METpO-
Jorujy

" HammonanHa ciyx0a 3a €TaJoHH-
pame

" JlaGoparopuje 3a eTajoHHpame (jaB-
HE WJIH IPHUBATHE)

" CeKTop 3a 3aKOHCKY METPOJIOTHjy

MeTponoruja: ocHoBHa notpeba
MerTporioryja je HayKa O Mepemy U OHa
je JIeo CBaKOJHEBHOT JKMBOTA O aMTH-
Beka. JlaHanmma MeTpolorja je OCHOBa
WHJIYCTPHUjCKE KOHTpOJIC KBAIUTETA — Y
BehMHM MOJIEpHHX MHITYCTpHja, MEperha
yune 10-15 % TpoIkoBa MPOM3BOMELE.
YV EBpory, TpomikoBu Mepa (weighing) u
Mepema (measuring) YiHE EKBUBAJICHT
ox 6 % xoMOMHOBaHOT OpyTO IpYILITBE-
Hor npomsBoza (BAIT). Hamexun opra-
HU Takohe 3aBHCE Ol Mepa M Mepema
Kako OM anapMUpaI yKOJIMKO Cy Mepe-
Ha HCIIOJ MPOTHCAaHUX IpaHuua. M Ha-
PaBHO, HayKa y IMOTIYHOCTH 3aBHCU OJf
Mepema. UHppactpykrypa MeTpororuje
je 3aTo ocHOBHa moTpeda 6e3 Koje Ou Ma-
JI0 aKTMBHOCTH WK OFIIO KOja O] aKTHB-
HOCTH MH(PACTPYKType KBATUTETA OWIe
moryhe. OHa je OCHOBHM M HEOITXOIHH
npexycios 3a cee UNIDO mpojexre.

M360p opraHnsaumoHe
CTPYKType 3a MeTponorujy

W3 mepcnekrtuBe IypuTaHLa, HALMO-
HalHa HMHQPACTPYKTypa METPOJIOrHje
CacCTOjH Ce O TPH Pa3IUIUTE 1 OJIBOjCHE



OpraHuzaiijje Koje NpenCTaR/bajy Tpu
Kareropyje METPOJIOTHje: HAIMOHATHI
HHCTHTYT 32 METPOJIOTH]Y, KOJU j& OJIro-
BOpaH 3a Hay4Hy METPOJIOTH]Y, CEKTOp
3a 3aKOHCKY METPOJIOrHjy, KOjU j& OIIro-
BOpaH 3a 3aKOHCKY METPOJIOTHjy, U Ha-
[MOHATHA CITy>K0a 32 CTAIOHHUpAkE Koja

00yxBara HHIYCTPHJCKY METPOJIOTH]y.

OBo je HAaYMH Ha KOjU je YecTO OpraHH-
30BaHa METPOJIOTHja ¥ Pa3BHjEHUM €KO-
HOMHjama, Ha Tipumep, Hemauka ca Ou-
3UYKO-TEXHMYIKOM (DeIepaiHOM areHIv-
joM (Physikalisch-Technische Bundesan-
stalt — PTB) xao HaIMOHATHUM WHCTH-
TYTOM 33 METPOJIOTHjy Ha (enepatHomM
HUBOY, Pa3NIMUMTUM BEPH(HKAIMOHHM
Karrenapujama)  (Eichdmpter) wame-
JKHUM 32 3aKOHCKY METPOJIOTHjy Ha Io-
KpajuHCKOM HHUBOY, W HemaukoM ciry-
*O0M 3a eranionuparse (Deutscher Kali-
brier Dienst — DTD) Ha eneparHom HU-
BOY 32 MHIyCTPH]CKY METPOJIOTH]Y.

Melytum, ipuBpezie y pa3Bojy 4ecTo He
MOTY Jia TIpUYIITE TPH Pa3jIM4UTe Op-
raHu3aiyje, Tako Ja HHQpPacTpyKTypa
METpOJIOTHje MOpa Ja ce KOMOWHYje Y
JE/HO] OpraHW3alIkjH, WK je BPJIO YeCTO
TIPUIIOjeHa HAIMOHAIIHAM TeJTy 32 CTaH-
napne. Moryhe cy MHOre Bapujaiuje u
CBaKa HOCH PHU3HKE U MPETHOCTH.

Hexu npumepu.

a. HaumoHanHM MHCTUTYT 3a METPOJIO-
TH]y j€ TPUTIOjeH HAIMOHAITHOM TETy
3a CTaHzapye, Koje je OITOBOPHO U 32
yCIIyTe eTaJlOHMpama. 3aKOHCKa Me-
TpoJIOrHja je mocedaH CEKTOp BIIAJIE,
gecTo Ha3BaH ""Terosu u mepe", mITo
O3HaYaBa F-EIOBO OIPAHHYECHO MOJI-
pydje nenoBama.

6. Cekrop 3a TEroBe M Mepe je OrOBO-
paH 3a HalMOHAIHE CTaHaapjae 3a
Mepeme 1 00e30elyje eTanoHupame
y PEryiMcaHOM W HeperyJmCcaHoM

MOZPYHjy METPOJIOTH]E.

B. HalmoHasHM MHCTUTYT 3a METpOIIo-
Tujy je mocebaH CeKTOp IMPHUIIojeH
HAYYHOM HHCTHTYTY,  3aKOHCKA ME-
TPOJIOTHja je TIoce0aH CEKTOp V Bila-
T WK j& TPUIIOjeHa HAIMOHATHOM
TeNy 3a CTaHaap/Ie.

CBe OBe KOHCTPYKIMjE MOIYy MOIY CE
VUAHUTH OTNEPATUBHUAM, &M YBEK IO-
CTOjU PW3WK Ja he jemHa WM BUIIeE
¢dyHKIMja OWTH TOTHCHYTO HA HIDKU
HuBo aktuHocTH. UNIDO  mpojextu
300r TOra HacToje Jia ce ycCIrocTaBe Oa-
peM JIBe OIBOjeHE METPOJIOIIKE MHCTHU-
TyILIHje, HAIMOHATHA HHCTHUTYT 32 METPO-
JIOTHjy ca JOIaTHOM OITOBOpHOIThY 3a
WHJTYCTPUJCKY METPOJIOTH)Y M CEKTOp 32
3aKOHCKY METPOJIOTH]Y — ONTHMAITHO Pe-
HICHkE 32 3eMJbE Y pa3Bojy. Pasmor 3a
pa3nBajambe je BPIIO jEIHOCTABAH: OCO-
0Jbe HAIMOHAITHOT UHCTUTYTA 32 METPO-
JIOTHjy YMHE HAYYHHIH, JIOK Cy WHCIICK-
TOpH 3aKOHCKE METPOJIOTHjE Y OCHOBU
perynatopra Tena. TWI JIMYHOCTH U
(DYHKITMOHATTHH TIPHICTYTT KOJU CE OTHOCE
Ha OBE JIBC WHCTHUTYLHMjC MOTIYHO CY
Pa3MMYUTH WAKO je TEXHOJOTHja BPIIO
CIIMYHA.

YcnocTtaBrbaie HaumoHanHor
MHCTUTYTa 3a MeTporiorujy
Harpionanay WHCTUTYT 32 METPOJIOTH]Y
(hopMupa ce HAIMOHAIHOM OJTYKOM, Ha
MpUMEpP 3aKOHHMA U TPOTHCHMA, Ja OU
ce JIOHOCHITH Y OJIpYKaBaIi HAIIIOHATHH



CTaHZAP/M 32 jeIHY WM BUIIC BEIIMYH-
Ha. Mayia ce 1o Je(UHUIIMjH HE 3aXTeBa,
BehrHa 3emMaiba y pasBojy fie cripoBecTn
LCHTPAJIM30BaHy METPOJIONIKY OpraHH-
3arujy (opMHUparmeM CaMo jeTHOT HAI-
OHAJTHOT MHCTHUTYTA 332 METPOJIOTH]Y.

MaHp,aT MHCTUTYTa

3a MeTpornorujy

MaHzaaT HalMOHAIHOT HMHCTUTYTa 32
MeTpoJIorHjy Tpeda ma Oyne:

" YCIIOCTaBJbAKEC W OJPIKABAHC Ha-
[MOHATHUX CTaH/Ap/a 332 MEPCHC
KOJH Cy €BWJICHTHO CICIJbHBH 1O
MeljyHapOJHUX METPOJIOIIKHX Jie-
¢uHMIMja/cTaHapaa 3a peNeBaHT-
HE METPOJIOIIKE BEIIMUMHE KOje Cy
3eMJBH MOTPEOHE;

00e30eheme /1a je HaMOHATHA CHC-
TEM 33 €TAJIOHUPAhE YCIIOCTABILCH
W Jla ce O/IpyKaBa TaKo Jia ce METpo-
JIOIIKK CTaHAAPAW TIPUMEBY]Y VY
WHYCTPHUjH, JIPXKaBHUM OpraHuMa
Y JPYIITRY;

TIPE/ICTaBIbARLE 3eEMIBE Ha Meh)yHapo-
HOM HUBOY, Ha ripumep y BIPM-y;
MPEJICTABJbAE 3EMJbE Y PErHOHAII-
HUM METPOJIOIIKAM CTPYKTypama
kao mwto cy AFRIMET (Adpuka),
APMP (Asuja [Tatmdux), COOMET
(EBpoazuja), EUROMET (EBpoma),
SIM (Amepuxka), UT,;
NPEJICTaBJbAbE 3eMJbE Ha HAIHO-
HQJIHUM MHCTUTYTHMa 3a METPO-
JIOTH]y JPYTUX 3eMasba.

Y wMHOrMM 3eMJbaMa, HaIlMOHATHU
UHCTUTYT 3a METPOJIOTHjy TaKohe
CIPOBO/IM MCTIUTHBAME 32 0JI00paBame
THIIA 32 ONPEMy 3a Mepeme Koja NpH-
najia 00JIaCTH 3aKOHCKE METPOJIOIIIKE

perynaruse. KonauHo ofo0paBame oBe
orpeMe 3a KOpWIINErme Ha TPXKUILTY
unax Tpeda Ja OCTaHE Y OKBUPY CEK-
TOpa 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y.

Ob6e3behere oapPXKNBOCTHU
MHCTUTYTa 3a MeTposorunjy

3a ycrocTaBibambe MOTIYHO OIepaTHB-
HOT U OZIP’KUBOT HALMOHAJIHOT MHCTH-
Tyta 3a Merponorujy, UNIDO mopa
NaXJBUBO J1a pa3Matpa cieneha riaBHa
MUTaka y IUIaHy 1pojekta (yHIaMeH-
TaJHEe METPOJIOTHj€:

IIpaBHa curypHoCT KOja ce OJJHOCH Ha
HWHCTHUTYT, BCIOB MaHJAaT W BPXOBHO
opnamherne 32 HalMOHATHE CTATOHE 32
MEpEme y XUjepapXrji eTATIOHUPAHA Y
3emsbu. HajOosbu HaumH 1a ce TO
TIOCTHTHE jecTe JIa c€ OCUrypa Jia ce
3aKOHU U TIPOITHCH Pa3BHjajy Yy CKIIamy
ca HajoospoM Meh)yHapoHOM mpakcoM
(ma mpumep OIML, D1, Enementn 3a
3aKOH O METPOJIOTHjH) W Ja Oyay
NpOrNAIeH! Off CTPaHE HajBUILET
3aKOHOJIABHOT a2y TOPUTETA Y 3eMJBH.

CurypHoct ¢QuHaHCHpamba 3a YCIO-
CTaBJbAME, KPATKOPOYHO M JyTOPOYHO
OfipKaBame  (DYHKIMOHHCAkA HAIMO-
HAIHOI MHCTHUTYTa 3a METpPOJIOTH]Y.
Brnana he Ot jemuHM w3BOp IyToO-
pouHor (puHaHCHpama, Tako 1a UNIDO
TpojeKaT Mopa Ja TPHAOOUje H-HXOBY
nocseheHocT ga 0u ce To 00e30equII0.

Onrosapajyhu npocrop 3a Jadopa-
TOPUjy M YNpaB/bame YCJI0BHMA
okoJiuHe. MeTtpoomike raboparopuje
Cy TIpeIMEeT HEKUX BPJIO CHeU(PHIHIX
3axteBa (#a npumep: OILM G13, "TDa-
HHPamhE METPOJIOTHjE U UCTIMTHHX J1a00-
paropuja" — "Planning of Metrology
And Testing Laboratories"). One Takohe



MMajy MoTpeOy 3a CTPUKTHUM YIPaBJba-
BEM YCJIOBUMA OKONIMHE (Ha TpUMep
TEMITEPaTypoM, BIIQXKHOMINY M Ipally-
HOM) TOKOM CBHX 24 caTa JJHEBHO, CeiaM
JlaHa y HeZIeJbH TOKOM Iiejie TOMHE (ILTO
3aXTeBa KOH3UCTCHTHOCT CHaOJieBamba
EJIKTPUYHOM E€HEPrujoM), Y CYIPOTHOM
he TagHOCT Meperba OMTH 030UBHO KOM-
npomuToBada. Ompema Tpeba ma Oyre
00e30eheHa kaza TocToju ofroBapajyhn
MPOCTOP 332 METPOJIOLIKY JIAOOPaTOpHjy
U yIIpaBJbamke ycIIoBIMa okomnmHe. [Ipa-
IIIMHA, HA TpUMEp, HE Mopa ja Oyje
npo0sieM y pasBHjEHMM TPHUBpEaMa,
aii y pUBpeamMa y pasBojy TO je 4ecTo
IJ1aBHa OpHra, MOCeOHO aKo MyTEBH HUCY
NpeMazaHH KaTpaHOM.

HanuoHa/IHM TpUMapHH WJIH Cce-
KYHIapHU eTajoHun To cy merpo-
JIOLIKK CTaHAapAu Koju Tpeba na
OyIly HajTauHHjH Y 3eMJbH. [IprmMapHu

CTAJIOHH Cy H3Y3eTHO CKYyIH 3a Yyc-
MOCTaBJbAHE M OJIPYKABAHE U MOTY CE
npoHahi camo y Hajpa3BHjeHHjUM Ha-
IUOHAJIHUM MHCTUTYTHMA 3a MCTPOJIO-
ryjy. Y npuBpenaMa y pasBojy, CeKyH-
JIApHU HAIMOHAIHU CTaHIap/Iu Cy ca-
CBMM QaJICKBaTHH, MOJ YCJIOBOM Jia je
HHX0BA TAYHOCT yckialjeHa ca MCToJbe-
HKM TI0TpedamMa UHIYCTPH]E U BIIACTH.

O0yka oco0/ba 3a MeTPOJIOTH]Y.
®dyHIaMeHTaIHA METPOJIOTHja j& BUCO-
KOTEXHOJIOIIIKA, TaKo Ja je 100po 00y-
YEHO 0CO0JbE O] MPECY/THOT 3HAYaja 3a
eHY opykuBOCT. OOYKy MOry Ja Ipy-
kKajy MehyHapoJHH CTPYyYEballd KOjU
JI0Na3e y 3eMJbY WM JIOJIATHO 0COOJbe
TMpU3HaTUX HAIMOHAJIHUX WHCTUTYTA
32 METPOJIOTH]Y WM, Kao IpPeropy4-
JbHBO, 00a. 3a/IpKaBare BUCOKOCTPYY-
HOr ocoOspa yrHiahe Ha JIyrOpouHy
OJIP)KUBOCT.

1 10 ?/‘.f_l'rfg/-—rq wabicfeRd



YenocraBibame CIOCOOHOCTH 3a eTa-
JioHupame u Mepeme (CMC). Ilpa-
BWJIA 32 YCIIOCTaBJbAME CIIOCOOHOCTH
3a erajoHupame 1 Mepeme (CMC) u
BbUXOBO IIpHUXBAaTalkbEe KpPO3 KOJICTHU-
jaJTHa TIPEUCTINTHBAA MOTY CE OCTBa-
putu xpo3 BIPM. Ilpuxsarame cno-
COOHOCTH 32 CTAJIOHHPAE M MEPEH:E
(CMC) HammoHATHOT WHCTHTYTa 3a
METPOJIOTHjy W 00jaBJbUBALE TOTA OJf
crpane BIPM o06e36el)yjy na mepema
3eMJbe OyJly MPUXBATIbUBA HA MeljyHa-
POITHOM TpPXKHINTY U 300T TOra TO MMa
BHUCOK IIPUOPUTET.

OcHuBake ceKkTopa 3a

3aKOHCKY MeTposiorujy

Heke metpororke mporece tpeba aa

perynmie Biaja Ja Ou ce OCHTYpao

TpaHCHApCHTAaH W IIpaBUYaH PEKUM.

To 6u oOyxBararo:

" OpobpaBarme THITA, CTATIOHUPAE U
BepuQUKaIrja MEpHE OrpemMe Koja ce
KOPHCTH Y TPrOBUHU J]a OU CE OCH-
Typasio Ja KyIiiy JI00H1jajy KOJIMUHHY
pobe kojy miahajy, Ha pUMep Bare,
OCH3MHCKE CTaHHUIIe, MCH3YPE, UT/I,

" ympaBJbame orepanyjaMa Tpe Mmako-
Bamkba M3 WCTHX Pa3liora, Ha MprMep
Kom Oyrepa, MIleKa, IMBa, BHHA,
JKUTApHIA, UTI.

" OpobpaBare THITA, ETATIOHUPAHE U
BepuQUKaIrja MEpHE orpemMe Koja ce
KOPHUCTH Y 3allITUTH 3[paBjba Jia 01
Ce OCUTYpaJIo Jia Ce OJNIyKe JIOHOCE
Ha OCHOBY HCIPaBHHUX Mepema, Ha
NpUMEpP TEPMOMETPH, arapatd 3a
MepEHme¢ KPBHOT TPHTUCKA, Mepadun
OyKe, UTI.

" OpobOpaBarme THIIA, CTATIOHUPAE U
BepuQUKaIrja MEpHE OrpemMe Koja ce
KOPHCTH Yy CIIPOBOlEEsY 3aKOHA KaKO

OM ce OCHTYpaIo TIPaBE/IHO CIIPOBO-
heme pexnma, Ha IpUMEp Mepadu
Op3une Bo3wia y caodpahajy, ako-
METpH, OIpeMa 33 MEPEH-e OCOBHH-
cKor onrepehemma, UTx.

Naxo ce 3acHMBA Ha METPOJIONIKO] TeX-
HOJIOTHjH, TJiaBHa (DYHKIMja 3aKOHCKE
MeTpoJiordje jecte 300r Tora perysna-
TOpHA, TaKO Jia OpraHM3alMje Koje Cy
oIroBopHe Tpeda 1a uMajy peryJaaropHa
osnamhema. 300r Tora To Mopa OMTH
CEKTOp BIIaJie, areHIMja Win peryJarop-
HH OpraH KOjUMa je 3aKOHCKH JI0/leJheHa
TakBa Moh. OBo Huje hyHKUIMja Koja ce
MOJKE JIAKO TIPUBATU30BATH.

3aKOHCKH 3aXTEBU 332 METPOJIOTH]Y
crnajajy y TEeXHHYKE Mpormuce U 300r
Tora Tpeba nma Oynmy yckmahenu ca
3axresuma Criopasyma WTO/TBT. Ha
cpehy, orpoman Opoj mehyHapomHux
nperopyka M CTaHaapia 3a 3aKOHCKY
METPOJIOTH]y ypaauia je U IyOJIHKo-
Bajla TOKOM HM3a TroiuHa MebhyHa-
pOIlHa OpraHM3alMja 32 3aKOHCKY Me-
tponorujy (International Organization
for Legal Metrology — OIML). One ce
MOry npeyserd Ha HHTepHET-CTpaHu-
m OILM-a (http://www.oiml.org).

CekTop 3a 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y
Takohe Tpeba ma Oyzne oAroBopaH 3a
VIIPaBJbae PETMOHATHUM M MehyHa-
poaHuUM oHOcHMa. MHOre pernoHe y
MPOIIECY XapMOHM30Baha TPaBiIla 3a-
KOHCKE METPOJIOTHje aKTHBHO TTOJIprKa-
Ba OIML, 300r Tora mTo je 3aKOHCKa
METpOJIOTHja PeryjiaTopHa (QyHKIWja,
TaKO JIa je YYECTBOBAWE Yy PErro-
HAJTHAM OpraHu3anyjama IpecyIHo.
Omne obyxsarajy APLMF (Ilarmdraka
Asuja), COOMET (Erpoazuja), EMLMF



(EBpomemurepan), SADCMEL (Jyxna
Adpuka), SIM (Ameprka), WELMWEC
(EBpoma), ut.

O6e36eherwe oapXMBOCTU
CeKTopa 3a 3aKOHCKY
MeTposormjy

ITornyHO (pyHKIIMOHATHA HH(PPACTPYK-
Typa 3aKOHCKE METPOJIOTHje UMa Orpo-
MaH yTUIAj Ha JPYINTBO W CTOra je
YecTo MpBa KOMIIOHEHTa MH(PACTPYK-
Type KBaIUTETa KOjy Tpeba yCrocTaBH-
TH y €KOHOMHjamMa y pa3Bojy. Heke
3eMJb¢ MMajy TO Beh BHIe of jemHor
Beka. Mnak, oBe maBHO (hopMHpaHe WH-
CTUTYIH]C HHCY TIPOITFICHO TIPEHCITITAHE
Beh nerenrjaMa M YecTo IMOCTOjU joII
JIOCTa TOTa IIITO j& He3aI0BoJhaBajyhe.

3aro cy MpOjeKTH 3a HUXOBY MOJIEp-
HM3aLMjy WM TpOIIMpEhe Homapydja
paza OpUTMHAITHOT CEKTOPa 3a TErOBE U
Mepe (Koju ce 6aBM caMoO MepemhuMa y
TPrOBHHM) JIO MOJIEPHE 3aKOHCKE Me-
TpOJOTHje joul yBeK BpiO OWTHH. Y
IUIAHUPAY MPOjeKTa 3aKOHCKE METpO-
noruje UNIDO Tpeba maxkspuBo ja
y3Me y 003up ciezcha nurama y Be3n
ca onprxkuBomihy:

3aK0HOIABCTBO 3aKOHCKE METPOJIo-
ruje. Hajedbukacauju Haumn 3a o0ja-
BJBUBAIGE 3aKOHCKE METPOJIOTH]E jecTe
Jla ce TO Ypa/Jy y JIBa WM BHIIIC HUBOA.
[TpumapHO 3aKOHOJABCTBO (Tj. 3aKOH
07100peH oJ1 CTpaHe CKyNIITHHE) Tpeba
Jla TIPY)XU TIPaBHY CHUTYPHOCT Y TIIO-
ey THoApydja paja ceKropa 3a 3a-
KOHCKY METpPOJIOTH]y, OBNIalhema pe-
TUCTPOBAHHMX MHCIIEKTOpA 3a MPETPEC U
3aIlIeHy, METPOJIOUIKHX CTaHjaap/a
KOjH ce KOpHUCTE, CHCTeMa 0/100paBarmba

THUTIA ¥ BepUQHKaIje, CHCTEMA 3a KOH-
TpOJTY TIpe MAKOBamba ¥ CAHKIIHja.

[Tomohnu 3ak0oHM ¥ TIponHCcH (Ha TpH-
Mep TIPOITMCH Koje 00jaBJbyje MHHH-
CTap Kaja je HEOIXOJHO Ja Ce CIIpo-
BeJie MPUMapHO 3aKOHOJIABCTBO) Tpeba
J1a cazipyke TEXHIIKE JIETaJbe U MOTy J1a
ce mo3mBajy wHa OIML, ISO, IEC u
npyre craigapae. Ilocrojehe 3akono-
JIaBCTBO TpeOa Jia Oy/ie NPEHCITUTaHo U
JIOIYEEHO WM PEBHAMPAHO, KAaKO je
oarosapajyhe.

CurypHoct y (pMHAHCHpamwy je Io-
TpeOHA 3a YCIIOCTaBJbAkEe M KPaTKO-
POYHO U JYyTOPOYHO OJpIKaBame CEK-
TOpa 3a 3aKOHCKY MeTposordjy. [ nas-
HU Jeo (puHAHCHpama Tpeda aa obe-
30e BiIaja, MaKo KOPUCHHUITM MEpHE
ompeMe Mory u Tpeba jAa rare moc-
JIOBE CTATOHWpama M BepH(HKaIje.
[Ipuxon u3 OBUX W3BOpa CUTYPHO HE
Ou 0o J0BOJHAH Jia TIOKpHje CBE TPO-
IIKOBE, TAKO J1a TPTOBUHCKH TTPUTHUCIIA
He Tpeba 0e3pa3ioKHO /1a yTUIY Ha aK-
THUBHOCTH HMHcTekTopara. OTyzaa mpo-
jexar Mopa J1a yKJby4H Biajay Jia Ou ce
ocHUrypaa Ayropodna rmocseheHocr.

Jlabopatopuja u onpema 3a ono0pa-
Bame THIA. [ako 3axTeBu 3a oBe Ja-
Oopatopuje He MoOpajy OWTH CTpPOTH
Kao 3a (yHIaMEHTaJIHY METPOJIOTH)Y,
NPUMEIbYjy Ce MCTa OCHOBHA IUTamba
Be3aHa 3a OJIP’KUBOCT. Y MHOTUM CITy-
yajeBrMa, MepHa onpema he ouTH s1o-
Heta y 3emsby ca OIML wm3Bemirajuma o
WCIIUTUBAKY, M Y TOM CIy4ajy He TpeOa
J1a ce 3aXTeBa IOHOBHO TECTUPAHE.



IIpucycTBo y CBMM BeJIMKUM IIeH-
TpuMa. 3aKOHCKa METPOJIOTH]a j& Haj-
BHUIIC Be3aHA 3a HA[30p HaJ TPXKH-
HITEM, OTYJIa j€ BPJIO BaXKHO JIa CEKTOP
32 3aKOHCKYy METpoJordjy Oyzae Ha
omroapajyhu HaumH (QU3WYIKA TIpH-
CyTaH Yy CBUM BCJIIMKUM LECHTPHUMaA
EKOHOMCKUX aKTHBHOCTH Y 3€MJBH.
Wudpactpykrypa 3aKOHCKE METpO-
JIOTHj€ ca CEAMIITEM KOje je TIOpKaHO
PETUOHAIIHMM, JIOKAJIHUM WK TIpai-
CKMM KaHIellapujama, Kao INTO Cce
CBUJICHTHO 3aXTeBa, BEPOBAaTHO je
Haje(heKTHBHMja OIIIMja 32 TPUBPEIC Y
pasBojy.

Omnpema 32 eTajIOHUpame ¥ Bepupu-
Kanujy. Cekropy cy mOTpeOHM CTaH-
Japau 3a MEpeme Kako Ou Omo y Mo-
ryliHOCTH /1a eTaioHrpa u BepuduKyje
MepHy omnpeMy Koja je oOyxBaheHa
nporicuma. Kiaca TagHocTH 0Be oripe-
Me MOpa J]a HCITyHH 3aXTeBe TPOoIca 1
noTpeOHO je JIOBOJBHO OIpeMe 3a
WHCIIEKTOpE Jia Ou Omin y MoryhHoCTH
Ia y pamy oOyxBare IIeTy 3eMJBY Y
pa3yMHOM BpeMeHCKOM Tieprony. OBa
ompemMa Tpeba ma Oyme pemoBHO
eTaJIOHUpaHa TIpeMa CTaHIapauMa 3a
CEKTOp WJIM TpeMa HaIMOHATHUM
CTaH/apIMa.

OO0yYeHH M PerMcTPOBAHH HHCHEK-
TOPH 3aKOHCKe MeTpoJoruje. [Ipso,
WHCIICKTOPU  3aKOHCKE METPOJIOTH]E
Tpeba aa Oymy oOydeHH 3a 00nacT Me-
tponoruje. Jpyro, onu tpeba ja Oyry
00y4eHH O CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA
3aT0 IITO MOpajy Ja pasymejy cBoja
BEJIMKAa 3aKOHCKa oBnamthema. Tpehe,
oHu Tpeba nma Oyay oxarosapajyhie
perucTpoBaHd u Tpeda Ja UM ce u3zia
WICHTU(HUKAMOHA KapTHIla KOjOM ce

OunrienHo, Kaja jeIHOM BHINE HUCY
3aI0CIICHH Y CEKTOPY 32 3aKOHCKY Me-
TPOJIOTH]y, T€ UICHTU(HUKAIMOHE Kap-
THIle TpeOa 1a Oy/Ty TIOBYUEHE.

IlpaBuina nmpumeHa canknmja. Pe-
JKMM 3aKOHCKe MeTporioruje ouhe edek-
THBAaH CaMO aKO C€ CaHKIWje TpH-
MEHYjy. 3aT0 je BpJIO BaKHO 1a Oyne
pa3BUjeH M MPUMEH-CH CHUCTEM aJIMU-
HHCTPATUBHHX CaHKIHja, & TAMO TJIE TO
HE JIOBEE N0 3aXTEBaHOI IOHAIIAMbA,
Mopa ce IOKPEHYTH CYICKHU MOCTYTIaK.

YcnocTtaBrbawe HauuMoHarnHor
cucTema 3a eTarioHMpam-e
Mepema he Outn nprxeaheHa mmpom
CBETAa aKO je OmpeMa 3a MEeperhe OJIro-
Bapajyhe erajoHuMpaHa, Ka0 M aKko je
OHa JIe0 HETIPEKUHYTOT JIAHIA CIICJbH-
BOCTH KOjU BOJH JIO TPUMApPHOT Ha-
[MOHATHOT METPOJIOMIKOr CTaH/ap/Ia.
3a To mocToje TPH IIaBHA paziiora:

" nma OM ce OCHTypaio Jia Cy O4WTa-
Bakba Ca HHCTpyMCHaTa KOH3HU-
CTCHTHA Ca MepermhUMa Ha JIPYTHM
HMHCTPYMEHTHMA;

" na Ou ce yTBpIWIA TaYHOCT OYM-
TaBama Ca MHCTPYMEHATA;

" na OM ce yTBpaWIA MOY3aHOCT UH-
CTpyMeHara.

Hampionanau cucreM etaioHupama je
Haje()eKTHBHUjU HAa4YWH Jla Cce HaIho-
HAJTHO] MHITYCTPH|H U BJIACTHMA TIPYKA
TaKBa yciyra eTajloHupama. ako yciy-
re eTajJOHHpamba MOXKE Ja THpyxka
HAIMOHATHA WHCTUTYT 32 METPOJIOTH]Y
WITH CEKTOP 32 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y,



mTo je yoOM4ajeHu ciy4aj y NpH-
BpelaMa y pasBojy, MHOTO je OoJbe
Kaja ce 1adbopaTopuje 3a eTaIOHUPamhe
KOHAaYHO YCIIOCTaBE, TaKO Jia HaIuo-
HAJJHA HWHCTUTYT 3a METPOJIOTH)y |
CEKTOp 32 3aKOHCKY METPOJIOTH]Y MOTY
Jla ycpezcpee SHeprujy Ha CBOje IVia-
BHO mozpydje paga. Camka 11 mpuka-
3yje MHQPACTPYKTypy HAIMOHAIHE
METPOJIOTHjE U JIaHAI] CIIEIIJBUBOCTH OJf
Mepema JI0, Y Kpajioj JIMHUjH, Jedu-
HHULIHjE jJeTMHULIE.

HarmonanHu WHCTHTYT 3a eTaJOHH-
pamse Tpeba Ja yCroCTaBH HallIOHATHU
CHCTEM 3a eTaJIOHHpame y3 OJIMCKY
capaJilby ca HalMOHATHHM TeJOM 3a
aKpeauTanujy. YcrocraBjbame Jjabo-
paropuja 3a eTaIOHHpame OOWYHO je
VHHILMjaTHBa MIPUBATHOT MHYCTPH)CKOT
cextopa u otyza je u3san UNIDO mpo-
jexata. Wnak, ako he ce maboparopuje
3a eTaJloHupame (HopMHpaTH Kao pe-
3yNTaT TMpojeKTa, Tpeba ce OaBUTH
NHUTambUMa OJPXKUBOCTH Kao IITO j€ TO
00jallIibeHo 32 HALMOHAJIHA MHCTHTYT
3a METPOJIOTH]Y, YaK U 0€3 3aKOHCKUX
3axteBa 1 CMC-a. JlaGoparopuje 3a
eTaJIOHUPAE MOPAjy HIaK OMTH aKpe-
qutoBane npema ISO/IEC 17025 u wu-
XOBU peepeHTHH CTaHAApAH eTalo-
HUPaHd W CIIJUBMBU IIpeMa HaIHo-
HAJIHAM CTaH/AapI1Ma.

Krby4He KOMNOHeHTe npojekTa
MHdpacTpyKType meTponoruje
KomrnonenTHe koje Tpeba pa3marparu
y TPOjeKTy HH(PACTPYKType MeETpo-
JIOTHje HABEACHE CY y JaJbeM TEKCTY.
CBaka KOMIIOHEHTa MpOjeKTa HUMa
jenaH WM BHIIE W3J1a3a MpOjeKTa U ca
HBHMa ITOBE3aHNX Pe3yJITaTa MPojeKTa.

VY u3BecHO] Mepu JIMCTa MPHUKa3yje
JIOTHYHY TyTamky pa3Boja, Hako MHO-
re KOMIIOHEHTe MOTY H Tpeba Ja ce
periaBajy mapaieiHo.
1. Tlomurrka HaIWMOHAIHE
HHPPaACTPYKType KBAUTUTETA
(NQI) o meTposoruju
3aKOHO/IaBCTBO
®duHaHCH]CKA TIOJIUTHKA
IIpaBHo nuiie
Hupexrop
CrpyKTypa MeHalIMEHTa
Ocobsbe
[Ipocropuje
VYnpasibame ycI10BUMa CPEAUHE
10. Ompema
11. JoxymMmeHTarmja KBaITETa
12. NMI: Metposior,
LMD: NucnekTopu 3aKOHCKE
METpOJIOTHje
13. Cucrem o0yke
14. NMI: MehymabopaTopHjcko
nopeheme
NMI: OnobpaBarmse THIa
15. NMI: Vcayre eranoHupama
LMD: Bepudukarmja
16. NMI: KonernjamHo
MPEUCTINTHBAE
LMD: Hanzop Hag TpKuirem
17 NMI, CnocobHocTH 3a
eranonupame (CMC)
LMD: Cankimje
18. Caser
19. Vapyxemwa
20. Opranuzangje KIfjeHara
21. NMI: AFRIMET, APMP,
COOMET, EUROMET, utx.
LMD: APLMF, SADCMEL,
WELMEC, utn.
22. NMI: BIPM
LMD: OIML

VXN kW



Cnuka 11 — MiHdpacTpykTypa HauMoHanHe MeTpornoruvje

CTpaHW NpMMapHU eTancH

HaumoHarnHm
MHCTUTYT 32
METPONOrujy

HauuoHanHu cekyHOapHK
eTancH

Nabopatopuja

33 ETANOHUpaNLE PechepeHTHU eTancH

Mpeayseha

WHaycTpujckun eTancH

Kpajion KopreHuum

HeduHuumja jeanHuue

Meperna

HauuoHanHm npumMapHm
eTancH

PedrepeHTHH eTanoH
18E7 CekTop 3a

38KOHCKY
MEeTponorujy
PagHu etanoH

U3rpagwa HdpacTpykrype
akpeguTauumje

TunuyHe MHCTUTYUMje

TunuuHa WHCTUTYLHMjAa 33 aKpeauTa-
[1jy je HAUMOHAIHO aKpPEIUTAIMOHO
TEJO.

Yiora akpeauranmje

TlopacT TproBuHE TOKOM MPETXOJHUX
HEKOJIMKO JICIICHWja 3aXTeBa BHIIE
CUTYPHOCTH Y B€3M Ca HMHTCIPHUTETOM
pe3yJTara OlCHhUBaba YCarJIalieHOCTH
NPEKO rpaHulia. AKpeuTaIja je jeaan
07 HAYMHA /1A Ce TIPYXKU TO yBepemwe. To
je HE3aBHUCHO aTecTHpame Jia Telo 3a
OlCHH-UBAIGE YCAITIAIICHOCTH Pad Ha
HEIIPUCTpacaH M TEXHUYKU KOMIIE-
TeHTaH HauuH. OBO MOXKE YMHOTOME Jia
noBeha BpeHOCT M3NIA3HHX elieMeHara
TeNa 3a OLCHHBAKE YCAITIAICHOCTH —
HETOBHX M3BEIITAja O UCITUTHBAY

WM KOHTPOJTHCAY, CepTH(UKATA O eTa-
JIOHUpAy M CcepTH(UKaTa 33 CHCTEM
WK TIPOM3BOJL. AKpEAUTAIM]ja UIPa YJI0-
Iy eTUMHHHCAA TEXHAUKKX MperpeKa
3a TPrOBUHY Y MHOTHM 00JIaCTHAMA.

INoBepeme Kkoje akpemurTanudja Mpyxa

je BpEOHO Kako y TMOAPLILM €Ko-

HOMCKOM HaIlpEeTKY, TAKO U Y 3aIUTHUTH

JaBHUX MHTEpeca — y o0jacTuMa Koje

Cy peryjucaHe MpONucHMa, Kao U Y

obrmacTiMa Koje HHCY peryivcaHe

nponcuMa. Kopuctu on  akpeaura-

II{je MOTY Jia [IOMOTHY Y TIOTJICITY:

" ycrnocraBibamba MehyHapoJHO IMPH-
3HATHX yCIyTa OLCHUBamka ycaria-
LICHOCTH;

" oTBapama M3BO3HUX TPXKUIITA 32
HalMOHAIIHY UHIYCTPH]Y;

" ToApIIKe HHIYCTPHJCKOM pa3BOjy
KpO3 jauame KOHKYPEHIIUje;



" cTBapama TPAHCIIAPEHTHOCTH Ha
TPXKHUIITAMA jaCHUM OIIHCOM TIO-
JIpydja KOMIIETEHTHOCTH U Mehy-
naboparopujckuM nopehemuma;

" mopuMeHe Mepa MPOTUB KOpYyII-
nuje momohy clemybuBOCTH pe-
3yJITata, TOAUIIBUX HAA30PHUX
npoBepa, OLCHHBAaKka Ha JIHIY
MecTa, KOJIETHjalHOT  BPEIHO-
Bamka M MEHAlIMEHTa 3allucuMa Y
CBAaKOM KOpaKy IpoIieca.

Huje am uyymo mro ce Bimame y
MHOTMM [pUBpeJaMa y pPasBojy
ocehajy mpunyheHuM na ycrocTase
MeljyHapoIHO TPU3HATO HAIMOHA-
HO AaKpeOWTalHoHO Tejno Ja Owu
MOJIp>Kalie CBOj MHIYCTPHU]CKU Pa3BOj
1 oMmoryhmie CHUrypHOCT Y TIPUMEHH
TEXHUYKHX MTPOTIHCA.

Ctuuawe mefyHapogHor
npu3sHawa

Ha wmehynapognom HuBoy, Meby-
Hapo/JHa OpraHW3alldja 3a aKpeIu-
tanujy snadoparopuja (International
Laboratory Cooperation — ILAC) u
MelhyHaponuu ¢dopym 3a akpeaurta-
mnjy (International Accreditation
Forum — 1AF) cy rmaBHe opranu-
3alMje 'y pas3Bojy mpoueaypa u
MpaKce aKpeauTalyje; J0JaTHO, OHU
yIpaBibajy MYJITHIATEPATHUM CIIO-
pasymMuMa O IMpH3HaBamby CBOJHX
wranuna. OHU Cy TMOAETHIIM CBOje
OZITOBOPHOCTH OBAKoO:

" Jlaboparopuje (ILAC)
"  Ceprudukanuona tena (IAF)

® Konrpoina Tena (00a)

Myntunarepaiid cropasyMud O IIpu-
3HaBawy wWiaHnna ydecuuia (MLA)
omoryhasajy meljyHaponHo mprxBa-
Tame T0J]aTaka O WCIHUTUBAMY, eTa-
JIOHHPAbY, U3BEIITaje O KOHTPOIUCAY
u ceprudukare (3a cUCTeM M TPOH-
3Bom). Ceaku UNIDO mpojekar 3a yc-
TOCTABJbAGE HAIMOHATHOT aKpE/IUTa-
[MOHOT Tefa Tpeba KOHAYHO J1a TOJPIKH
TCJIO Aa NOCTAaHC IIOTIIMCHUK MYJITH-
JIATEPATHOT CIIOpa3yMa O TIPU3HABAbY ).

Hamomena: Kpajwu b y ycro-
CTaBJbalby HAIMOHAJIHOT WM PErvo-
HAJIHOT aKPEJIUTAIIMOHOT Telia je 1a OHO
nocrade motmucHuK ILAC w/mma IAF
MLA.

N360p opraHM3aumoHe
CTPYKTYype

AKXpequTaloHa Tena Mory OWTH pa-
3MMYUTHX OOJMKAa M BEJMYMHA: HEKe
3eMJbE MMAjy CaMo je[JHO, HEKe MUMajy
MyHO, a y JpyruMma je oHO jeo Behe
opraHuzauyje, Kao LITO je TO HalHo-
HAJHO Teno 3a craHaapae. Mako je
caja TEHJICHIMja 33 3€MJbC Ca BHIIC
AKpEIUTAIMOHMX Tella 14 MX CIoje Y
JEeMHO WM HajBUINE JiBa, TakKo Ja
olpakaBa  MOJAETy  OATOBOPHOCTH
mmehy ILAC-a u IAF-a. Hcrope-
MeHo, BehiHa 3eMasba yBHDha Ja oBa
Tena Tpeba nma Oymy He3aBUCHA U
OlIBOjeHa Ol JApYrHX OpraHu3anuja
MH(PPACTPYKTYpE KBAMTETa Kako OH
ce n30erao aKTyelnHH WIH YOUCHH
koHmuKT uHTepeca. UNIDO Takohe
MOpa Jla OcHrypa Ja CBakO akpe-
JWMTAIMOHO KOje OH YCMOCTaBu Oyze
HETPUCTPACHO, HE3aBHCHO M JIMLICHO
KOH(JIMKTa UHTEpeca.



CDMHchupal-be aKpeauTaumoHor
Tena

Brnactu y Behuan exoHOMUja y pa3Bojy
HEeMajy TpeJCTaBy O CTBApHUM TpO-
[IKOBUMA HAIIMOHAITHOT CHCTEMa aKpe-
qutanyje. OHu ce mocsehyjy ¢uHan-
cupajy y modetHoj das3m, Bepyjyhu ma
he mamokHame 3a akpemurTanmjy Op30
MOKPHUTH TPOIIKOBe. PeanHocT je apy-
raugja. Mamo je BepoBatHo na he Ha-
JIOKHA/JIC 32 aKpeUTAIH]Y Y 3eMIbama y
Pa3Bojy TOKPUTH CBE TpoIKose. [la ou
JIOCTHIJIO TIPEJIOMHY TAuKy MPUX0ja U
TPOILIKOBA, TEJI0 MOpa Ja aKpeAuTyje
200 mo 250 opranuzaiiyja, IITO j& He-
Moryh” mnsb 3a MHOTE 3eMJbE Yy pa-
3B0jy. 300r Tora he Bnama mopatu aa
HACTaBW Jia TIpy’ka TJIABHH €0 JIyro-
pouHor ¢uHaHCHpama. Yak u ako ce
Moxe goctrhn MarmdaHa Opojka ox 200,
Bnasa he u nasbe moparu na (hUHAH-
cupa MelyHapoiHe U perrioHaiHe 00a-
Be3e, Kao IITO Cy TAKCE 3a WIAHTBO Y
IAF-y n ILAC-y. OBy obmact je mo-
TpeOHO TAXKJBUBO Pa3MaTpPaTH TOKOM
¢aze manupama UNIDO npojexara.

YcnocTaBrbame perMoHanHux
aKpeaUTaLMOHMUX Tena

300r cBOjuX OrpaHuyema y (QuHaAH-
CHjCKUM U JbYJICKUM PECYpCHMa, HEKH
PETHOHH Cy 3arioveNy JIyT MyT Y OCHH-
Balby PETHOHATHUX AaKPEIUTAIIMOHHUX
tena, Ha npumep SADC. Iloctoje 03-
OMBHE TEME OKO KOJHIX JPIKaBe WIaHHUIIC
Tpeba mma ce morosope. OHe 00yXBaTajy:
® opranuzaumoHy (opMy M cratryTe
PETHOHAITHOT aKPEMTALMOHOT TeJla;
" perucTpanmjy Tela y jeIaHO] Of
3eMajba YWIAHUIIA, KAO U HETOBY

YIpaBJbavuKy CTPYKTYpPY U TIpode-
CHOHAIHY OJITOBOPHOCT;

" 3ajelHMYKE MEXaHW3ME 3a KpaTKo-
POYHO U TyTOPOYHO (hMHAHCHUPAILE;

" HMEHOBame IUPEKTOpa M 0co0ba
ca IyHUM paJTHIM BPEMEHOM;

" TpH3HABaEE PETMOHATHOT aKpeIH-
TAaIMOHOI' Tejla Kao CKBHBAJCHTA
HAaIMOHATHOT AKPEIUTALMOHOT TeJIa,
nmoceOHO y 00nacTu crpoBolema
TEXHUYKHX MPOITUCA;

" IpUXBaTamke PETHOHAIHOI aKpEIu-
TaIMOHOT Tela Kao Tena Koje
TPEJICTaBJba IOjeIMHAYHY ApKaBy
y MehyHapoHUM aKkperTuTaloHIM
(hopyMuMa M Kao MOTITUCHHUKA MyJI-
TUJIATEPATTHUX CIIOpasyMa O TpH3-
HaBamy [AF-an ILAC-a;

" yCIOCTaBJbaE CTPYKTYPHHX Be3a,
Ha TIpUMep: OfceKa 3a aKpeIuTa-
LHjy Y OATOBOPHOM MHHHCTApCTBY
y CBaKOj Ip>KaBU WIAHHULIM J1a OU ce
omoryhuna akpenurtanuja OpraHu-
3alMja Ha HAlMOHATHOM HHBOY O]l
CTpaHe PerHOHATHOr aKpEAUTAIO-
HOT TeJa;

" o0yka u perucrtpanmja Bojehux u
TEXHWYKHX OLCHMBAYa y CBaKoj
3eMJBbH WIAHWIM KOja YUECTBY]e.

VYcnocraBibame OBAaKBOT PErHOHAIHOT
aKpeUTAMOHOT Tea 0e3 CyMmme je
BpEIHO Tpyla, alk He Tpeba Ja moc-
Toje wiysuje o Temkohama. To 6u 61o
JYTOpPOYHH TIPOjeKar, ca BPEMEHCKHAM
OKBHPOM OJI ILIECT 0 0CaM TOfIMHA Npe
HEro IITO OHO Ha Kpajy IIOCTaHe
HOTIMCHUK MYJITHJIATEPATHOT CHOpa-
3yma o npm3HaBamy [AF-a u ILAC-a.



Hamomena: YcnocraBibame peruoHa-
HOT aKpeIUTAIMOHOT Tejla 3aXTeBa OTPOM-
Hy TIOJIATHYKY BOJBY BIIaJia KOje Cy YK-
JbydeHe. PerniaBarme MpaBHIX U aMAHH-
CTPaTUBHUX THTAaka W CTHIAE Mehy-
HApOIHOT TNpHM3HABama fie moTpajatd u
ocaM roJifHa.

YcknahuBawe ca ctaHAapaom
ISO/IEC 17011

AKpenuTaoHo Tejo Mopa na oyzie y
ckany ca cranmapiaom ISO/IEC 17011,
CTaHJap/¥iMa Koje KOPUCTH Tpyma 3a
KOJIETHjaTHO BpenHOBame, Owio [AF
wm [LAC, win wuxoBe MpU3HaTe pe-
THOHAJIHE TPyHalje, Mpe HEro IITo
MOXKE [Ja IIOCTAaHC IIOTIIMCHUK HHUXO-
BUX MYJITHJIATEPATHAX CIopasyMa o
npu3HaBamy. OBO KOJETHjATHO BpE-
HOBame he mocMarpatu nepdopmaHce
AKPETUTAIMOHOT TeJla Y TPU IIHUPOKE
KaTeropuje: KBIUTET CTPYKType, KBa-
JIMTETa TIPOIIEca M KBAIMTET pe3yJITara.
[Iporuec je mpuka3zan Ha caumnu 12.

O6Ge36efeHe oapKUBOCTHU
WH(pacTpyKType akpeauTaumje
AKXpenuTaIyoHo TeNo MPEeACTaBba Ha
BHIIE HA4YMHA BpX IHpamuzie ooe-
30ehema KBaMTeTa y 3eMJbH. 3aTO Ce
YWHU 1A je Haj00Jbe UMAaTU CaMo jeTHO
HAI[MOHATHO AaKPEIUTAIMOHO TEJ0 O
KojeM OM ce CBa MHHHCTapCTBa M pe-
ryJaTopHEe areHIyje J0roBOpuIe Ja ra
nozap)kaBajy M Kopucrte. bpojue pa-
3BHjEHE TPUBPEIC CY YCIIOCTABUIIE BH-
e OJ] je[HOI AKPEIUTAIOHOT Tela,
MOCeOHO TaMo TIJle OHa OoO0yXBarajy
paznmuunTe 00JaCTH Kao LITO CY UCTIHU-
TUBaE U cepTuduKaimja.

Hanomena: 3a 3emMipe y pa3Bojy ONTH-
MaJlHa CHTYyallyja jeCTe Ja Ce YCIOCTaBH
JEHO HAIMOHATHO aKPEIUTAIIMOHO TeJIo
KOje TPUXBATajy CBE MHIYCTPHjE H IO-
CeOHO CBa MHHHCTApCTBA U JPKAaBHU
OpraHu.

OBa cuTyanwja je IpuxXBaTJbHBa Ta-
MO TJ€ TNPHUBpPEAa MOXE Ja MOIPKH
BHIIIC O] Je/THOT aKPEIUTAI[HOHOT Te-
JIa, aJIA 3a 3€MJBbE Y Pa3BOjy TO OOMY-
HO HI/Ije €KOHOMCKH HWJIM TCXHUYKH
onpxuBo. [Ipobremu Mory HacraTH
TaMo TJE Cy 3eMJbe Y Pa3Bojy ycro-
CTaBHJIC HEKOJIMKO TeJa, CBAKO Y OK-
BUPY APYror MUHUCTapCTBA U MOIP-
JKAHO O] CTpaHe pa3IHyYUTe JIOHA-
TOPCKE OpraHu3anmje, Mpu 4eMy je
pe3yiTaT TO Ja ce HUXOBE aKTHB-
HOCTH Mory mpekiamnatd. Hajoosbu
Ha4YMH Ja ce OBaj mpobieM m3berHe
jecTe na ce JIOHOCE 3aKOHHM KOjuMa
Ce YCIIOCTaBJba jeIHO HALMOHAIIHO
AKPETUTAIHOHO TEJIO.

dunancupame. Branga mMopa Qunan-
CHJCKH JIa TIO/IPIKaBa aKPEeIUTAIHOHO
Tenmo W TO Tpeba ma Oyme ompe-
JIeJbeE Ha JYXKH POK, YaK H aKo je
TO TEJI0 OCHOBaja JIOHAaTOpPCKa opra-
HU3alMja — O TOME je OWIo pedyun
paHuje Kao 0 OCHOBHOM pa3MaTrparmy
npojekra. Ta HeABOCMHCIIEHA OINpe-
JICJbCHOCT BJAJIC j€ OJ BUTAITHOT
3HaYaja 3a OJPXKHMBOCT aKpeIWTa-
UOHOT TeJa U Mopa ce AOOUTH Ipe
MOKPETamba MPOjeKTa.



lMupamuga BpegHoBawa ycarnaweHoctu ca ISO/IEC 17011

BpeaHoBare Kpo3 Mpumepu
Kea- 3anncy, AOKYMEHTH, M3BELLTE|U, CEPTH
MpeucnuuBate nuTeT chukary, oANTyKe, 3anUcHULW, Npasuna,
peaynTaTa npoLeaype, MeHaLMEHT KBanuTeTom, CVS
WHchopnaLpie, npumeHa, nsbop
YyecTBOBatE, NOCMaTPatLe, Keanuter CTRYkLAKA, MPEUCTIATHERH:S
Tpar yHasaz, npoueca AOKyMEHTALW|E, OLIEH:WBatsE Ha
TNALLY MECTa, Hanasv, Hag3op,
NpUroBopK
Ocobribe payyHoBOACTEE,
. OLIEH:MBAYM, CTPYYHELM,
WHTepsiyn, Keanutert :
aHanu3a pesnrara CTpyKTYpe Komncige, oziop, cuetem
KBaNUTETA, NPOBEpABaYN,
MPOLIEHMBAYM, CUCTEM
obyre

Hanomena: Axpeauranija ce He MOXe
caMa WCIUIATUTH KPaTKOPOYHO, a HEH-
3BECHO je Ja Jii he TO MOXH Jia Y9HHA
Ha JIyTH POK Y 3eMJbama y pasBojy, Yak
M aKO MOXE Jid CC JOCTHIHE Mari4Ha
6pojka oz 200 aKpeAUTOBAHUX OPraHHU-
sarja. Crora Biiaza Mopa Jia PUXBATH
na he OuTH MOTPEOHO 18 (hMHAHCH]CKA
MOJpKaBa AKPEIUTALMOHO TEJO U TO
JIyTOPOYHO aKO YKEJIH 1A Ta UMa.

0O6e36eheHe HenpucTpacHOCTU
aKpeAuUTaLMOHOr Tena

Ilpouec ouewuBama U JIOHOLIEHA

henoct ca cranmgapaom ISO/IEC 17011
KOja je CTalHa M Koja ce MOYKE TIpHKa-
3aTy.

MyJaTniiatepajaHu CIIOPa3yMu O
npusHaBamwy IAF-a u ILAC-a

Ha xpajy, akpemTaioHo Te0 Mopa Jia
MIOCTaHE TIOTIHCHUK MYJITHJIATEPATHOT
criopasyma o MpU3HaBaby (MLA) IAF-a
u ILAC-a. be3 oBora, HI/I_]CI[HO OLICHU-
BamC ycarjameHOCTH KOje je OHO akpe-
qutoBasio Hehe Omtm mprxBaheHO Ha
Mel)yHapOTHOM TP KHUIITY.

OJUTyKa aKPEMTALMOHOT Tena He TpeGa | CYWITUHCKE KOMMOHeHTe

na Gysie mpeaMer Gito Kaksor Henpu- | MPOjeKTa MHppacTpykType
KJIaJHOT YTHIIaja y caMoM akpeauTta- | akpeauTauuje

LHMOHOM Telly, HWTH W3BaH Hera, no- | KomroHente mpojekra HH(pacTpyk-
CeOHO HE M3 MMHMCTAPCTABA MIM M- | TyPS AKPCIUTALM]C HABEACHE CY Y
x0BHX arerimja. CyIITHHCKA je yCKIa- | TeKCTy Koju ciemu. CBaka KOMIIOHEHTA



UMa jellaH WIM BUIEe M3j1a3a U Ha
bUMa TOBE3aHMX Pe3yJiTara MpojeKTa.
Jlo u3BecHOr HHMBOA, HU3 IMpPUKA3yje
JIOTHYHY MYyTAmy Pa3Boja, HAKO MHOTE
0J1 KOMIIOHEHaTa MOTY M Tpeba Ja ce
peanuzyjy napaiesHo.

1. NCAI nonuTuka y Be3u ca akpe-
TUTAIIAjOM

Harnmonanna xoopuHanyja
IIpaBHu craryc
duHaHCHjCKa MOJUTHKA
HesaBucHoct

[IpaBHo nmuiie

Hupexrop

[pocropuje

CrtpykTypa MeHalIMEHTa
Ocobsbe

Omnpema

JlokyMeHTal1ja KBaJITeTa
. IIpBo mompydje mprmMeHe
Onnocu ca jaBHowhy
TeXHUYKU KOMUTETH
Melynaboparopujcko
HCITHTHBAE

17. Metpornoruja, eTaioHn
18. Ynpasuu onbop

19. VYapyxema

20. OpraHu3aiyje KijeHaTa
21. Bonehu onemrBaun

22. TexXHUYKH OLIECH-UBAYH
23. Cucrem o0yke

24. CrenyjayiHu KypceBr

25. TlpenouemrBama

26. Pagnue rpymne

27. 3ajenHUUKe aKpemuTalmje
28. IlperxomHo BperHOBamE
29. MLA/MRA
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Usrpagra HdpacTpykType
KOHTpONUucama

TunuyHe MHCTUTYLMjE

" AreHIMje 32 KOHTPOJIMCAEE TPro-
BHHC

" AreHImje 3a MHXCHEPCKO KOHTPO-
JIMCame

® PerynaropHe areHuMje 3a KOHTPO-
JIMCame

VY moruaBsby 2 BHIEIH CMO /12 je KOH-

TpoJucame JepuHUCaHO Kao 'mpe-

I7Ie1ake IPOU3BOAA, MPOLeca WK HH-

CTajaiyja W IHLMXOBUX TIpojeKarta u

YIBpHUBamkEe HUXOBE YyCArJIAIEHOCTH

ca crenu@UUHIM 3aXTEBUMa MM ca

OIIITUM 3aXTEBMMa, HA OCHOBY IIPO-

(ecronanHor MUNIUBeA". MMajyhn Ha

yMy TO Aa "mpomsBoxa" Moxe jaa o0y-

XBaTH Xapasep, coTeep, YCIAyry WM

oOpaljeHn MatepHjall, MOTECHIUjATHO

nozpydje KOHTPOIIHCAHa MOKe outn

Bpito urpoko. To je Takohe u TexHiKa

KOja Ce MPUMCHYje Ha PasMIuTHM

HMBOMMA EKOHOMHjE, YKbydyjyhu u

KOHTpOJ'II/IcaI-Le Ha Ipumep:

XpaHe Ha (apMHU WIA TIPOU3BOIA Y
(habpurm,

" 6e30€qHOCTH U LIETIOBUTOCTH BO3MIIA,
3rpajia ¥ IPOLIECHOT IOCTPOjekba,

" mpeaMera KOjU Ce KOPUCTE Y
TProBUHH, Kao IUTO je Ompema 3a
Mepeme Mace ¥ MEpHa OIpeMa,

" KBanMTETa M KBaHTUTETa pode y
MPOMETY.

3axTeBH y OJIHOCY Ha KOje CE CIIPOBOJIH

KOHTpOJIHCAhe Cy MOJjeHaKo Pa3Ho-

mviky. OHK MOTy Ha TpuMep, OUTH crie-

M(ULIUPaHd Yy YTOBOpDUMA 3a HCIIO-

PYKy poOe Wi yciTyTa, Wi MOTY OUTH

YIBpheHH y 3aKOHOMABCTBY y BE3H ca

31paBibeM, 0e30emHomhy Ui cao001-

HOM TPrOBHUHOM.



CBu oBU (hakTOpU 3HA4Ye Ja je mpe
pasMHIIBakba O YCHOCTABJbAMY HH-
(bpacTpyKType KOHTPOJIMCAa BUTATHO
Jia ce jacHO JeuHUIIe CBpXa M Ja ce
pazymejy npenBul)eHe KOPUCTH U BEPO-
BATHH TPOILIKOBH.

Ilpuposa KOHTpoJMCama MOXE Ja
Bapupa o] crpoBoljera MoHaBbajyher
U jemMHOCTaBHOI Opojara WM Orepa-
IMja Mepema 10 BPJO KOMIUIEKCHHX
TEXHUYKHX Tperiea U IpopadyHa 3a
Koje je moTpebaH BHCOK HHMBO Mpode-
chuoHaHe cTpydHocTu. Orcer KoH-
TPOJIHUX TeJa OIMCaH y MOIJIaBJby 4
o0yxBara OHa KOja Cy HE3aBHCHa, a
KOje Ha3nBaMo Telia TUMa A, 1 OHa Koja
CIIPOBOJIE KOHTPOJIMCAa 33 OpraHH-
3aIMje YUju CY ZIe0, a KOoje Ha3MBaMo
Tena tumna b.

IlocToju ¥ MEIIOBUTH CTATYC, MO3HAT
kao Teno tuma LI, rne KoHTpomrcame
MOXE JIa Ce CIIPOBOJAW U 32 MATHUYHY
opramzanjy u 3a japyre. I[lomymu-
pyhu 3axTeB jecte Aa paa Mopa ja ce
CIIPOBOJIM IICJIOBHTO W Ha CUCTEMa-
THYaH HAYHH.

OcHOBHO pasmaTtpame
npojekta: uHppacTpykTypa
KOHTpoOnMcama

Cepxa

CBpxa MH(PACTPYKType KOHTPOJIHCA-
a MOXKE OWMTH OTpaHMYeHA Ha OMOTY-
haBame pa3Boja TProBUHE W WHITYCTPH-
je, am MO)Ke Jia TOKpHUBa U 00JacTh
Kao IITO je 3allTuTa 3/paBba, Oe30e-
JTHOCTH ¥ IOOPOOHTH JbY/IM. Y3€BIIH Y

003up na ce nHPppaCcTPyKTypa KOHTPO-
JIMCarba TPOjEKTYje Kao JICO CBEYKYITHE

HalMOHATHE WH(QPACTPYKTYpe KBaJIH-
TeTa, Tpebano Ou Aa Oyay pa3MarpaHu
HaI[MOHAIHA TIPHOPUTETH Koju hie mpy-
KWUTH JT0Opy OCHOBY 3a YTBphUBambe

mpeaMeTa W Tompydja HWHQPpacTpyK-
Type KOHTPOJIUCAA.

[puposa 1 HUBO KOHTpOJHCAama KOja
ce 3axrTeBajy Ouhe moBe3aHH ca I0-
TpeOOM 3a TOBEpeHeM Yy Yycarjalie-
HOCT Tpe/MeTa y ONHOCY Ha OYCKH-
Baka CBUX YKJby4YeHHX cTpaHa. Kao
MTO je TOMEHYTO Y MOrJIaBby 3,
BAKaH JIe0 TMpolieca IPOjeKTOBama
MHQPPACTPYKTYpE jecTe OLCHHBALC
pU3MKa KOjU Cy IOBE3aHU ca Heyca-
rnanieHomrhy. Ha koje Hauwmbe mpen-
MeTH Mory OutH HeycarmameHu? Ko-
JIMKO je BEpOBATHO Ja OHW Hehe Owmm
ycarnammenu? Koje 6u Ore mocienuie
ako oHM Hucy ycarnmamenu? Komuko
TpyAa je pasyMHO YJIOXKHTH Ja ce
CTpeYHr HeycariameHocT?

Tamo rz1e ce mporicuMa 3axTeBa jia ce
CIIPOBO/IM  KOHTPOJIMCAmE, OWIO -
PEKTHO WM Ha OCHOBY 3aKJbY4YHBAIba,
BAKHO je Ja ce y3Me y OO3Hp eKo-
HoMckH yTuLaj. Kortponopu tpeba na
Oyny mnaheHM M Kalllbema 300T ue-
Kama Jia KOHTPOJIOop Oylie JOCTYyIaH u
Jla CIpoBelie KOHTPOJIMCAEE MOTY Jia
W3UCKY]y TpomkoBe. JloHOCHOITIMA
HPOITKCA Ce HCTHHCKH CaBeTyje J1a MpH-
MEHE TIPOLIEC OILICHUBAba PH3UKA 32
ycarjalieHocT Kaja pasMarpajy yBo-
herbe 3aKOHCKOT KOHTPOJIHCAhA.



Konrtpomicame HHje jequHa TEXHHKA
KOja Ce MOXKE KOPHCTHTH 3a YIpa-
BJbatb€ MHOTMM U PAa3JIMYUTUM pPHU3U-
M2 y CBaKOHEBHOM XHBOTY. OCHO-
BHa (mo30duja NpUCTyIa KBAIUTETY
jecTe na ce KBAIUTET NPOjeKTYje 01l
€aMOT MOYETKA, YMECTO J]a ¢e KOHTPO-
JWIe HakHamaHo. Mehytum, HujemaH
HPOLIEC HUje CaBpIIICH U opel)eHn cTe-
nieH KoHTponucama he 6utu norpedaH.

IMpunikom mnpojexroBama HH pacTpy-
KType KOHTpOJIHCaFha BKHO pa3Ma-
Tpame je Ja ce 00e30emu MOoCTojarbe
CBUX JIPyIrMX Mepa 3a CIpeyuaBambe
HeycarmaimeHoctd. Ha Taj HauwH, 3ax-
TEBH Y TIOIJIENy aKTUBHOCTH KOHTPO-
JMcarmba MOTy OMTH Y pealHiM U €Ko-
HOMCKHM OKBHPHMA.
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122 Usciasaa iobesena

MNoteHuujanHa 6a3a knujeHaTta
W3 nmpeTxoHuX pa3Marpama MOXeE ce
YOUHTH Jia j€ OIICer MOTEHIMjaTHIX
KIIMjeHaTa 3a KOHTPOJIMCAHE BEJUKH.
Moske 1MoCTOjaTh BEIMKH Opoj pasiiu-
YHUTHX CUTYaIIHja.

[Ipon3Bohau Moke 3aroOCIUTH COII-
CTBEHE KOHTPOJIOpPE Ja IpOBepaBajy
KBAJIUTET HETOBUX MPOM3BO/IA, MM OH
Morao ja 00e30emuTn yciayre KOHTpO-
Jopa Ha OCHOBY TIOJlyrOBOpA, akO TO
HHje YecTa ToTpeda WM ce 3axTeBa
CIICUMjANTICTUYKAa CTPYy4YHOCT. Y o00a
Clly4aja, Mponu3Boljad CHOCH TPOIIIKOBE
KOHTPOJIHCAbA.

Kymnar 6u Morao aa 3armociii corncrTBe-
HE KOHTPOJIOPE Jia TIPOBEPaBajy KBaJIU-
TET ¥ KBAHTUTET IPOU3BO/IA KOje KYIIyje.



KonTtponucame 01 Morio ia ce crpo-
BOIM Yy MpoCTOpWjama KyIla, Wik Y
HpoCTOpUjaMa Mpor3Bohaya mpe ucro-
pyke. Ilopen Tora, oBa KOHTpoJHCama
Ou MorJIa 1a CIIpOBOJM TTOAYTOBOPEHA
areHiuja. Y OBUM CITy4yajeBHMa, yOOH-
YajeHo je Na Kymall CHOCH TpOLIKOBE
KOHTPOJIHCAb.

Hannexxnu np:kaBHM opran O Morao
Jla aHraxyje cBOje KOHTpoJlope na
npoBepe 1a JM Cy NpeAMETH YCKia-
hern ca 3axTeBMMa TIPOITHCA, WM OH
MOIJIa J1a ce MMEHYje He3aBUCHA arcH-
Mja J1a CIPOBOM OBe TIocioBe. Y 00a
Clly4aja, TPOIIKOBE KOHTPOJIMCAha OU
MOTao Jia CHOCH JAp)KaBHH OpraH WM,
Kao IITO TO TIOCTaje CBE BUIC yOOH-
YajeHo y HEeKUM TIPUBPEIaMa, O] 0co0e
WM OpraHu3aidje Koja je OAroBOpHa
3a TpeZMeTe MOXKE CEe OYEKMBATH Jia
aTe HeKe Wiu cBe Tpomkose. Kon-
TPOJIMCAarbe BO3MIIA je TPUMEp TIe ce
OJ1 BJIaCHUKA BO3MJIA 3aXTeBa JIa IUIATH
TIEPHOIMIHO 3aKOHCKO KOHTPOJICAISE.

buhe noTpebHO na ce TutaHoM uHbppa-
CTPYKTYpE KOHTPOJMCAa y3My y 00-
3Up BpCTa, OpOj M BENMUYMHA Opra-
HH3aIMja KMjeHara v Mpupoja HbHXo-
BUX MOTpeda 3a KOHTPOJIMCAEEM. 3a
Pa3MKy Of MCHHMTHBAKBa KOje ce Be-
huHOM cripoBoM y tabopartopujama Ha
(hbIKCHAM JTOKaIThjaMa, KOHTPOJIHCAhE
MMa CBPXY JIa Ce CIIPOBOJIU TaMo TJIe ce
HaJjla3e TPEeIMETH KOju € KOHTPOIH-
ury. [Ipema Tome, mmpoka reorpadcka
PacIpoCTpameHOCT KinjeHaTa he 3Ha-
YajHO JIONIPUHETH BpeMEeHy Koje je
MoTpeOHO 3a CIPOBOhEHE KOHTPOIIH-
cama 300T BpeMeHa MPOBEACHOT Y ITy-
TOBamy M3Mel)y KimjeHara.

[Mocrojalhie u TpOUIKOBY MyTOBaka H,
BEPOBATHO, TPOIIKOBU CMEIITaja H
TPOIIKOBH KMBOTa 32 KOHTPOJIOPE.
YKOIIMKO je 1Mocao KOHTPOJIMCamha BH-
COKOCTICIIMjaJIM30BaH U 3aXTeBa Camo
HEKOJIMKO JIaHa TOJMIIBE, MOIIO Ou
OWTH EeKOHOMHMYHHjEe Ja Ce J0Bene
KOHTPOJIOp (MM THM) U3 JPYTe 3eMJIbE,
npe HEro Ja ce YNaKy Haropu |
TPOLIKOBH (hOpMHpPaha CHCHUPHIHUX
efieMeHaTa MHQPacTpyKType KOHTpO-
JICara 3a Taj 1mocao.

Ha napyrom xpajy ckame, Tamo rmie
HOCTOjH Marbe WM BHILE CTAIHA I10-
Tpeba 3a KOHTPOIUCAEEM, arcHIuja
MOXKE [a TOCTAaBH jEHOT WM BHILE
KOHTpOJIOpa Ha Jmiry Mecta. [TorpebHa
je JojaTHa MaXkma 3a OBaKBY BPCTY
apamkMaHa 3aToO IITO KOHTPOJIOPH
MOTy JIa TIOCTaHy TIpeBHUILe OJIMCKU ca
JbyJIIMa Ha JIUITy MECTa 1 U3ry0e CBOjY
00jeKTHBHOCT.

3axTteBu 3a ycarnaweHocCT

Kana cy yrtBphene cBpxe, a TMME U
npeaMeT U Tozpydje HHPPacTPyKType
KOHTpOJICaha, W Kajia Cy KOHCTaTo-
BaHE TMOTpeOE TMOTCHIMjATHUX KIIHje-
Hata, MOry ce Je(HHHCATH 3aXTCBU
npemMa Kojuma he KOHTPOJIOpH YTBp-
husatm ycarmamenoct. I'ne je moryhe,
nocrojehu cranmapay, MOceOHO OHHU
KOjU Cy YCBOjeHH Ha MehyHapomHOM
HHUBOY, Tpeba Jia ce KOpUCTE Kako y
KOMEpIMjaJTHUM YTOBOpHMA, TaKO U Y
3aKOHO/IABCTBY.

['maBHEe KOPHCTH OBAKBOT MPHCTYyIIA
jecy Te na CTaHgap PErpe3eHTYjy
nocrojehy 100py mpakcy y TEXHHYKOM
norsiexy u na he Ourm nakme ma ce
npoHal)y KOHTPOJIOPH KOjH MTOCEY]y



CTPYYHOCT Yy THM oOnactuma. AKO
CTaHJap/I HE MOCTOjC WM HHCY IPH-
Ki1aaHy, Ouhe moTpeOHo &ia ce pacto-
peI KOHTpONHMCama HalpaBd y capa-
JIIbY Ca KJIMjeHTHMA. Je/iHa KapaKTepu-
CTHKa KOHTPOJIMCAmba, Kao IITO je Ha-
BEJCHO Yy JAeuHMIMjHM, jecTe Ja 3ax-
TEBU MOTy OUTH TI0 TIPHPOJH OIIIITH U
Jla ce OJ1 KOHTPOJIopa MOXKE 3aXTeBaTH
Jia Tpod)eCHOHATTHO TIPocyhyjy kKako Ou
YTBPMIIN YCAIAIICHOCT MPEAMETa KO-
J¥ ce KOHTPOJIHIIIE.

MelhyTm, KOH3UCTEHTHOCT MpaKce U
pe3yaTaTd KOHTpoIlcama Ouhe yHa-
npeljeHH aKko KOHTPOJIOPH pajie mpeMa
3ajeTHHYKUM Tipotieypama. [ToBpeme-
HH CacTaHIIM CBUX KOHTPOJIOpa y JaToj
TEXHUYKO] 00JIACTH MOTY Jia MOMOTHY
y TIPOMOBHCaly KOH3UCTEHTHOT TpHC-
TyTa, & TaKol)e MOTy Jia TIOMOTHY Y OIp-
*KaBamy ocehaja KopropaTHBHOT HICH-
TtuTeTa Mehy JhyIMa KOjH 9eCTO paje
CaMOCTAJTHO U JAJIEKO OJI CSJIHIIITA.

Pecypcu

['maBHU pecypc KOjU ce 3aXTeBa 3a KOH-
TPOJUCARE CY JbYIH KOJU CYy CTPYYHH
y pENCBaHTHUM TEXHHMYKAM OOJac-
TUMa. Y HEKUM CITyJajeBUMa MOXKe OH-
TH TOTpeOHA ompemMa 3a Mepeme U
UCITUTUBAKA U O] IIOMONH je J1a areH-
Mja 32 KOHTPOJIMCAmhe MMa KaHIeNa-
pujy u Kaga ce Hajehm neo mocnia
obarjpba Ha TepeHy. CBaka OII OBHX
CTaBKM Ce€ pa3MaTpa JeTajbHHUje Y
TEKCTY KOj! CIIEIH.

Jbyaun
Kibyunn pecypc areHmuje 3a KOH-
TPOJIMCALE j& THM KOHTPOJIOPa KOjU CY

BCPOBATHO JbyAU Ca BUCOKUMM HUBOOM
KOMITETEHTHOCTH Y 00JIacTUMa y KOjH-
Ma areHija Hyau cBoje yciyre. [Ipen-
MeT M MOApYydje KOHTpOIMCama Koje
Tpeba ma ce obaBu oapemuhe obmacTH
KOMITETCHTHOCTH 3a Koje he areHImju
3a KOHTpONHCAlke OWTH MOTpedaH
npuctyn. Moxna uehe Outi Heomn-
XOJTHO J1a CBH KOHTPOJIOpH Oy/1y 3aroc-
JICHU Ca MyHUM PaJHIM BPEMEHOM aKo
je moryhe moBecTH Jbyle ca HEOM-
XOJTHOM KOMIIETEHTHOIIINY 10 OCHOBY
YToBOpa, KaJa cy HOTPEeOHH.

Yommreno roBopehu, mocrojahe mpe-
JIOMHa Tadka y OOMMY IOCNa H3HAa[
KOj€ MMOCTaje EKOHOMHUYHH]E 3arIOCITUTH
0c00Jpe ca IyHUM pPaJTHAM BPEMEHOM.
Tpebaso Ou ma areHIja ocurypa aa
YTOBOPEHH KOHTPOJIOPH pajie Impema
ICHOM CHCTEMY MCHAIIMEHTa M Jia Ce
UXOB PaJ] [IpaTy Ha oroBapajyhu Ha-
ynH. TakBW 3aXTEBU M BepoBaTHONA Jia
MHOI'M KOHTPOJIOPH 3aIlOCIIeHH ca ITy-
HHUM paJiHIM BPEMEHOM Pajie AAJIEKO O]
Ce/IMIITAa Harniamaeajy morpedy 3a ja-
KM MEHAIMEHTOM Y OKBHPY arcHIIje.

W3Han ceera, Mopa ce OAp>kKaBaTy BU-
COK HHMBO TpPO(ECHOHATHOI HHTETPH-
TeTa Ja OM Ce OCHTypalio Jia KOH-
TpoJIopr 00aBJbajy CBOj TOCA0 OCIIO-
OoheHn CBMX KOMEpIHjaIHNX, (hUHAH-
CHJCKHMX W JPYTUX TPHTHCaKa KOju Ou
MOIIM J1a YTy Ha HHXOBO IPOCY-
husame. Mopajy ce MpPUMEHHUTH IIpO-
Heaype Aa Ou ce OCUTypasio Ja JbYIH
WM OpraHu3alyje W3BaH arcHIuje 3a
KOHTpOJIMCamhe HE MOTY Ja yTHU4Yy Ha
pe3yiraTe KOHTpOJHMCama Koja ce
CHIpoBOJIC.



Onpema

ATeH11ja 32 KOHTPOJIHCAkEe MOPa UMa-

TH JIOCTYIIHY OIpeMy Koja je 3a Yy

onrosapajyha, na 6u omoryhuna na ce

CIIPOBEJIC CBE aKTMBHOCTH TIOBE3aHE ca

ycIyrama KOHTponmcama. Hwuje yBek

HEOITXO/IHO [Ia areHLja UMa COIICTBe-

HYy OIPEMY aKko MMa YroBope 3a KOpH-

mheme onpeMe Koja Tpurana JIpyroj

OpraHm3aIyji, Ha TPHMEp J1adoparo-

puju 3a ucttuBame. Koju ron apan-

KMaH J]a KOPUCTH, arcHIja 3a KOH-

TPOJIMCAILE j& OATOBOPHA Jia 00e30e1u:

" J1a onpeMmy KOpPHCTE CaMO OHH JbY-
I KOjU Cy 32 TO OBJNanheHw,

" Ja ce ompemMa KOpUCTA HAMEHCKH,

" Ja ompema ocTraje MpHKIaJHA 32
CBOjy npensubeny ynorpe0y,

" 5a je ompemMa WCIpPaBHO W HEIBO-
CMHCJICHO HIEHTH()UKOBaHA TakKo
Jla Cy CIIeJUbUBU PE3YyJITaTH CBUX
Mepemha WM HCIUTHBAka 33 Koja
ce KOpPHCTH,

" J1a ce ompema eTaIOHHpa M OAp-
’KaBa, nMajyhu Ha yMy Ja ce Be-
POBaTHO KOPHCTH Ha TEPEHY U Jia ce
TPAHCIIOPTYj€ U 4YyBa IOA YCIOBH-
Ma KOjH jOj MOTy IITETHTH.

MpocTopuje

Hako ce Behu neo mocmoBa KOHTpO-
Jcamba BEpOBATHO CIIPOBOAM HA Te-
peHy, areHI|ju 3a KOHTpOJHcame he
outn moTpedaH mocebaH cMerTaj 3a
(hyHKIMje ceauITa, Kao ITO Cy Ie-
JIOKYITHO PyKOBOZCTBO, OAHOCH Ca KJIH-
JEHTOM, ONpKaBamE 3amuca W CKIa-
JUIITEHE, OP)KaBabe U CTAIOHUPAHE
omnpeme, ako je HeomxogHo. KoHrpo-
JopuMa Mory Takole OuTu motpeOHe

HEKEe KaHIENIApHjCKe IPOCTOpHje 3a
onpehene acriekre BUXOBOT paga. On-
HITe MOCMATpaHo, acleKT HpOocTopHja
j€ BEpOBaTHO HajMame KPUTHYaH Y
TUIAHOBMMA 3a YCIIOCTaBJbarbe MH(pa-
CTPYKTYpE KOHTPOJIHCAbA.

Axpeautauuja

C o03upoM Ha TO Ja je KJby4YHa

KapaKTepUCTUKA arcHIMje 3a KOHTPO-

JIMCarhe KOMIICTEHTHOCT KOHTPOJIOpa,

aKpemUraiyja MoXJIa He Mopa OuTH

Ba)XHA Yy 00JIACTH KOHTPOJIMCAHa Kao

mro je To y JpyruM oOiacTuma.

AreHnja 3a KOHTpOJHCame Tpeba y

CBaKOM CIy4ajy Jia c€ yCIIOCTaBH TaKoO

ma Oyme y CKiamgy ca CTaHAapaoM

ISO/IEC 17020, xao mehyHapomHo m0-

TOBOPCHUM CKYIIOM KpUTEpHjymMa 3a

KOHTpOJIHA Tena. J[Ba riaBHa pasiora

3a CTHIIahe aKPEIUTALIHjE TPEMa OBOM

cTaHapy Ouna Ou:

" Ilpyxame 00jeKTUBHOT JOKa3za Jaa
je areHumja 3ampaBo y CKIamy ca
CTaHgapaoM u pJa 30or Tora
HajBepOBaTHHjE TIPY)Ka 3aXTEBAHU
HHBO YCITyr'e KOHTPOJIUCAIhA.

" TlpuxBarame On CTpaHe Jpyre 3e-
MJbE U3BEINTaja O KOHTPOJIHCAY
KOjH je M3pajia arcHimja 3a KOH-
TPOJTUCARBE, KAJla Ce TT0Ca0 KOHTPO-
JIcama OJHOCH Ha TIpeaMeTe KOju
Ce U3BO3C Y Ty 3eMJbY.

C o03upoM Ha TO Ja aKpeauTaIja
IPE/ICTaB/ba CTAJIHM TPOIIAK Ca arcH-
Hjy 32 KOHTPOJIMCame, MOoCcBehieHOCT
aKpenuranyju Tpeda Ja MOCTOjU camo
KaJa je OHa pa3MOTpeHa Ha OJro-
Bapajylin HauMH U OTpaB/aHa.



NMuTtamba oAPXUBOCTHU.

MHdpacTpykTypa
KOHTpONnMcama

PuHaHcuHjcka cTabunHocTt

Ilon mpernocraBkoM J1a Cy oarosapa-
jyhu KOHTpOJIOpH JOCTYITHH arcHITHjH
3a KOHTPOJIMCAmkE, y TIOYETKY Ha Yro-
BOPDHO] OCHOBHW, TIOYETHH TPOIIAK 32
Tpy’Kamke YCIIyra KOHTPOJIHMCAama je
penatuBHO HM3aK. KibyuyHa Kapakrepu-
CTHKa j& TEXHUYKH OCIOCOOJHEH II0-
CIIOBHHM MEHAIIep KOju MOXKE J1a OJPKH
BHCOK HHBO 33JI0BOJECTBA KITMjE€HTA
noBehaBajyhm  kamanuTeT KOHTPOJIH-
cama y CKJIay ca pacTOM TIOTPAXKELE.

3agpxaBawe ocobrba

Kao u xox apyrux enemeHara mHppa-
CTPYKTypE KBAJIMTETA, arcHIIja 3a KOH-
TpOJIHCarbe MOpa OUTH y CTamby Jia 3a-
MOIIJbaBa, pa3BHja M 3a/Ip)KaBa HEOll-

XOJIHO TEXHHUYKO 0co0sbe. C 003upoM
Ha TO Ja ce BehnHa mocIoBHE UMOBHHE
areHIWje Hala3u y JbyIMMa Koje 3aro-
1UbaBa, arcHnyja he OUTH pamuBa Ha
ryOuTaK Jbyu KOjU OJUIa3¢ KOHKYPEH-
HjH.

buhe BaxxHo ma ce oapkaBajy noOpu
YCIIOBH 3a 3aroclieHe, yKbyuyjyhu Ha-
JIOKHAJIe, aiy Takohe hie Outn 3HauajHO
Jla MeHallep ofpXaBa JI00py KOMYHH-
Kaljy ca muMa Ja OM 33/IpKao HH-
XOBY MOTHBalMjy W mocBeheHocT, jep
MHOTH KOHTpPOJIODH pPajie JaJIeKO O
Ce/IILITA.

CyLITUHCKE KOMMOHEHTe
npojekTa uHcppacTpykrype
KOHTponucamwa

Kommonente koje Tpeba pasmarparu y
MH(PPaCTPyKTypH KOHTPOITHCAHa HaBe-
JIeHE CY y TeKCTy Koju cienu. CBaka of
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KOMITOHEHATA MPOjeKTa UMa je/iaH WITH
BUILIE M3Ja3a TpOjeKTa M ca IbHMa
MOBE3aHMX pe3yiTata mnpojekra. 1o
M3BECHOI HUBOA JIUCTA IIPY’Ka JIOTUYHY
MyTamy Pa3Boja, MaKO MHOTE O] OBHX
KOMIIOHEHaTa MOry H Tpeba 1a ce
pelaBajy mapaieiHo.

Omyka omoopa
IIpaBHu craryc
duHaHCHjCKa MOJUTHKA
IIpaBHo nuie

[penmer u noapydyje
KOHTPOJIMCAba
upexrop

CrtpykTypa MeHalIMEHTa
Oc00be — KOHTPOJIOPH 1 MOJIPIIKA
[pocropuje

0. Ormpema

1. OmHOCH ca KITMjSHTOM U
MapKEeTHHT

AR S

== 00

12. JlokymeHTalI{ja KBAIUTETA
13. CucreM 0OyKke U pa3Boja

14. Ynpasuu oa6op

15. Yapyxema

16. Opranuzanyje KInjeHaTa

17. TlpenonemuBame (OIMIMOHO)

18. OuemuBame 1 aKpeauTalja
(ommmoHo)

U3rpagwa nHdpacTpykrype
UCcnUTUBaka

TunuyHe nHCTUTYUMjE

TunuuHe WMHCTHTYLMje HHQPACTPYK-

TypC UCIIUTUBAbA CY:

" Jlaboparopuje 3a UCTIUTHBAC

" JlabGoparopuje 3a naToiorujy

" Jlaboparopuje y o0IacTH >KHUBOTHE
cpezuHe

dyHKkumje nabopartopuje

3a ucnutuBame

Jlabopatoprja 3a WCIIUTHBALE CIIPO-
BOJIM WCIMTHBama J1a OW yTBpAWIA
KapaKkTepUCTHKE TIPOU3BO/A WM apTH-
kanma. OBe KapaKTepUCTHKE CE 3aTUM
BpEIHYjy Y OAHOCY Ha 3aXTEBE CTaH-
napnia u aboparoprja 3a UCTIUTHBAE
n3paljyje U3BeITaj O NCTUTHBAY, UITH
cepTi(HKAT O UCHUTUBAY Ca Pe3yil-
tatuMma. Ipeamer u noapydje ucnury-
Bama Cy OrPOMHH, 00yXBarajy MalluH-
CKY, EJIEKTPOTEXHUUKY, METATyPILIKY
rpal)eBHHCKY, OWOJIOIIKY M XEMHUjCKY
HayKy, TEXHOJIOTH]y XpaHe, TEeXHOJO-
THjy BJIaKaHa ¥ MHOTE JpyTe.

HcnutuBame Moxxe OWTH ca pazapa-
BeM WK 0e3 pa3apama, OOMYHO WITH
W3Y3CTHO CIIOKEHO, PYTHUHCKO, CaBpe-
MEHO WJI KOHBEHI[HOHAIHO. YKpaTKo,
UCTIUTHBAKEC MOXKE OWTH CBE IUTO BH
skenute fa oHo Oyne. Crora he cBaku
UNIDO mpojekar 3a yCIIOCTaBIbarbe
Karam|reTa WCIUTHBAkba 3aXTEBATH
BPJIO NaXJBHBO pPasMHULLUbBAamkE, Yy Cy-
npotHoM he TO Bpio Op30 mocrath
IpHA pyTa y Kojoj (GOHIOBH MpojeKTa
HecTajy 0e3 Tpara.

Ouer-uBame noTpeda

3a ucnutuBamwmnma

[Hupok npeaMeT U MoApydje IpuMeHe
HUCIIUTUBAE-a MMA O30MJBHE ITOCIIEINLIE
Mo IUIaH Tpojekta. Moxkaa BuIle o
OmIo Koje pyre KOMIIOHEHTE CTPYK-
Type KBaIWTETa, OLCHUBAME MOTpeda
3a MCIHTHBambUMa 3eMJbE MOpa OUTH
arcoyTHO TeMeJbHO. Y TIpUBpenama y
pa3Bojy, TIC je IprkaBa yCIIOCTaBUia U
oJprkaBa BeliMHy MOCTPOjerha 3a UCTIH-
THBAHE, TAKBO OIICHUBAILE j€ jOIII BUIIIC
PEJIEBAHTHO, jep CBAKO MHHHCTAPCTBO



TEXU J]a YCTIOCTaBH COTICTBEHE Jiabopa-
TOpHje 32 UCTIUTHBAILE.

Haxanocrt, oBakBy (parmeHTanujy
0xpabpyjy IOHATOPH, O KOjUX CBAKH
UMa jeIHO MHHHCTApCTBO €A KOJUM
capaljyje. 300r TOra je CBeyKyITHO Olie-
HBabe MOCTOjehnX J1a0d0pPaTOPHjCKUX
KamanureTa, OMIo MOTSHITHjATHUX WA
AKTHBHHX, CYIITHHCKO 32 Pa3B0Oj HOBOT
MPOjeKTa KaralureTa CIUTHBaba, Kao
HITO je U BJI4JIMHA IMOJUTHKA O PACIIO-
Jie 0co0Iba.

O6e36ehewe oaroBapajyher
cMmeluTaja

MHore nabopartopuje 3a WCHHUTHUBAHE
Cy NpEAMET HEKHX BPJIO CeHU(DUIHIX
3axTeBa 3a cMelTaj. Pasmiunte GyHK-
yje, Ha TpUMep, Mopajy OWTH OfBO-
jere ma Om ce cmpeurnna MmelycoOHa
KOHTaMUHAIlMja y30paka, a U Jiabopa-
TOPUjCKA TIPOCTOP W KaHIENapuje je
MOTPEOHO PA3/IBOJUTH Ja OM CE OCUTY-
paJio 1a 0coOJbe TPOBOIM BpEMe Ha Hc-
NUTUBAGMMA CaMo y Jlaboparopujama.
HonatHo, BehnHa ucnMTHBaKa MpPOH-
3BOjIa 3aXTEBa CTAJHY TEMIIEpaTypy,
BII&XKHOCT, Op3WHY HWCIMTHBama, WC-
MIUTHY CHJIy, HU3 WUCIUTHBama, Opoj
VCIUTHUX IMKITyCa, UTII.

HcnrrBame TEKCTHIA U IOIMMEpA, Ha
IpUMep, 3aXTeBa YCJIOBE CPEAWHE O
(20 £ 2)°C u (65 £ 2) % penaruBae
BJIQKHOCTH, JOK IAIp U MHOTU HpO-
M3BOIM Off TyMe 3axTeBajy (23 £ 1)°C u
(50+£2)% penatuBHE BIAKHOCTH.
C npyre ctpane, BehrHa HCTTUTHBaKbA y
00J1aCTH MEXaHHKE U eJIeKTPOHHKCH:C-
PHHIa MOXKE CE CHPOBECTH HA TEMIIEpa-
typu m3mehy 15 °C u 30 °C, y3 pe-
JAaTUBHY BIAXXHOCT KOja HE Ipesiasu

70 %. HenpekuaHo cHab/eBambe €JICK-
TPUYHOM eHeprujoM (24 cara JTHEBHO,
celaM JlaHa y HeNleJbH) O KPUTHYHE je
BOKHOCTH KaJIla MOpa Jia Ce OjprKaBa
CTPUKTHO YIIPaBJbale yCIIOBMMA Cpe-
murae. OBU 3aXTEBU MOpAjy C€ MMaTH
Ha yMy KaJia ce Ipajie HOBE TIPOCTOpHje
WITH C€ PEKOHCTPYUILTY CTape.

Jomr jenHo muTame Koje ce uecTo mpe-
Buha y mpojeKToBamy JabopaTtopuje
jecre opujentaruja npo3opa. Ha ceep-
HOj xemuc(epy CyHIe J0Ja3H ca jyra,
Tako Ja je BehnHa mpo3opa OKpeHyTa
Ka ceBepy Ja Ou ce u3deriia JUpeKTHA
cyH4eBa cBemiocT. Ha jykHO] Xemu-
cepyn, oBa cuTyanuja je OOpHYyTa.
APpXHTEKTE KOjeé IMCHY]y JIOHATOPU U3
3eMaJba ca ceBepa Mopajy OMTH CBECHH
0BOTa.

H360p onpeme 3a uCIUTHBAKE

Ipe =Hero mito ce OMiI0 KOja orpema 3a
WCIIMTHBakC HabaBu, Mopa ce n3abpa-
TH METO/IOJIOTHja UCIUTHBama. To je
30or Tora nma Om ce oOezdemuio na
OIpeMa y MOTIYHOCTH O/IrOBapa 3axTe-
BUMa METOJIONIOTH]E, a He CaMO OHOME
mro mnpedepupa HCIOMTHO OCOOJBE.
Pesynratu vicnuTHBama ornpemMe Mopa-
jy OHWTH TIOHOBJBHMBH, TMOJ CIUYHUM
yCJIOBMMA Kao IITO Cy Y APYTHM J1a00-
paropujama, a UCTO BaXH M 3a I0-
TPOILIHK MaTepHjal KOjHu ce 3axXTeBa 3a
HCTIMTHBAIGE, HA TIPUMED KBATUTET Ta-
COBa, XeMHKAJIM]a M TAKO JIaJbe.

Jpyro OWTHO THTame j€ IOCTYITHOCT
OZpXKaBarba M TEXHWYKA MOJPIIKA 3a
oapeheHy Mapky ompeme 3a HCITHTH-
Bame. Uecto je O0sbe HAOABUTH Majo
CKYIUBH KOMa/] OTIPEME 32 UCITUTHBASE,



QM OHAj 32 KOJH je OIp)KaBarbe JI0-
CTYIIHO, HETO je(hTHHH]Y OILIHM]y 32 KOjy
HE TIOCTOjU TEXHHUYKA TOJPINKA HU Y
3eMJbH, HH Y CYCETHUAM JIpyKaBama.

CHab/ieBame €IEKTPHYHOM EHEPIHjOM
je Takohe peneBaHTHO 3a niepdopmaHce
orpeme. Y MHOTMM IpUBpenama y pa-
3B0jy, CTpYyja HE MCITyH-aBa OIIITEIPH-
xpaheHe KpuTepujyme CTaOMIHOCTH Y
pa3BUjeHNM IIpUBpEfaMa, Ha HpPHMEp
+5% Bapupama HaroHa. Bapupame
Moxke OuTH Yak u £ 15 % y3 gecre oT-
Kase cHaOzeBama. Moske OUTH TOTpeo-
HO J1a ce 00e30eau pojaTHa CTaOWiu-
3anmja HaroHa u UPS ompema; y cy-
IPOTHOM, OIpeMa Moykza Hehe pazutu
Kao IITO CE OUEKyje.

ETanoHupawe onpeme

3a ucnuTuBamwe

[paBumHO eTajoHUpame orpeMe 3a
UCIIUTHBAKE j€ BKHO 33 Pa3MaTparbe.
To moxpasymeBa (yHKIMOHHCAE MH-
(hpacTpyKType METPOJIOTH]e Y 3eMJIbH,
WIM TPUCTYIl TaKBOj Y CYCEIHOj
3eMibd. Jl0JaTHO, €TalOHMpAmE HEKe
ornpeMe 3a WCIUTUBAE 3aXTeBa Cep-
Tr(UKOBaHe pedepeHTHe Marepujaiie
KOJH Cy YeCTO JOCTYIIHH W3 OTpaHH-
yeHux u3Bopa. [Ipojekat Mopa na ocu-
rypa OyropodHy MJOCTYMHOCT TaKBHX
Marepujajia, ITO je dYemrhe MHUTame
OCKY/IHE CIIOJBHE TPrOBHHE HETO OMIIo
Yera JIpyror.

O6yka u 3agpxaBat-e 0cobsba
Moz[epHa OorpemMa 3a UCIIUTUBALE TIPO-
W3BOJIa W XpaHEe TIOCTaje Bpiio codu
CTULIpaHa; KOPUCTE CE, Ha IPUMED:

ATOMCKH aICOPIIIMOHU CHEKTPOQOTO-
MeTap, TacHU Xpomarorpad, TeUHH
XpoMarorpad) BHCOKHX MepPOPMaHCH,
uta. Ocobsee 300r Tora mMopa Jia uMa
KaKo TeMeJbHY TEOPHjCKy OOYKY, Tako
W aJIeKBaTHO TMPaKTUYHO WCKYCTBO.
OBo ce Haj00JbE MOCTHKE TAKO ILITO CE
OHO pacrtiopelyje Ha Ty»H BPEMEHCKH
nepuoj; y J1abopaTopHjy 3a HCIHMTH-
Bam¢ Koja Beh paju.

Hanmoxnane ocobsba cy Takohe BakHO
nurame. AKo je Moryhe, mpojekar Tpe-
0a ma 00e30emu 1a MOTIYHO OOy4eHO
ocobsbe Oynie raheHo TOBOJBHO 112 Ou
HX TO 33P’KaJio Y OpraHU3aIlH]H.

OcTBapuBawe akpeauTaumje

npema ctaHgapay ISO/IEC 17025
V' 3aBUCHOCTH Of BPCT€ UCIIUTHBAA
Koje nmaboparopuja CIIPOBOIHU, MOTY
MOCTOjaTH 3aXTEBU KOPHUCHHKA WIHA
HAJUIOKHUX OpraHa na Jaboparopuja
Oyne akpeauToBaHa Kpo3 HE3aBUCAH
HauMH BepU]UKAIMje TEXHHYKE KOM-
TICTEHTHOCTH JIabopaTopHje 3a CIeI-
¢duyaH npeaMeT M MOJAPY4je MCIUTH-
Bama. TaMo TJie je HEeONXOIHO, J1abo-
paropwuja Tpebda aa Oyae akpeauroBaHa
npema crangapay ISO/IEC 17025.

Kama He mocroju cnemmuimpan
3aXTEB KOPUCHHMKA 33 aKpeauTalyjy,
nmaboparopuja Tpeba 1a pamu y CKIIamy
ca cranpapaoM ISO/IEC 17025. Jenan
HAa4YMH 3a JIabopaTopHjy Ja MPHKaKe
CBOJy KOMIIETCHTHOCT jecTe naa Oyjue
aKpeIMTOBaHA  MpEeMa  CTaHAapay
ISO/IEC 17025. To he norehartu nose-
peme y pe3yirarte HCIHUTHBama Koje
n3/aje maboparopHja.



Hmnak, UNIDO mpojekar 3a ycrocra-

BIBAFE KOMITCTCHTHUX KarlaliTeTa HCIu-

THBaWba CaJIPKK aKpeauTaIyjy jadopa-

TOpHja 32 UCIIUTHUBAKE KA0 CBOj KPajihU

pesynrar. M3abpahe ce akpeauTaipiono

Teno y panoj (asu cripoBoherma Mpo-

jekTa, ¢ 003MpOM Ha TO Ja aKpeIu-

TaIMOHA TeJla IMajy 3Ha4YajHe PasIiKe y

TPUCTYITY, U W300p he yTHIiaTh Ha Heke

AKTHBHOCTH TIpojekTa. [Ipumikom m360-

pa aKkpeMTAIMOHOT Tena, crezehe Kpu-

TepUjyMe je OTpeOHO UMATH Ha YMY:

" jesuk,

" yIaskeHOCT, 1a OM Ce CMAbUITH TPO-
[IKOBU TIyTOBama (IOJ MPETIo-
CTaBKOM J1a 3eMJba jOII YBEK HEMa
COIICTBEHO aKPEIUTAIMOHO TENO);

" TpowIKOBE aKpeauTaryje (OmimTa
npoiieHa Oyyera ce Moxe JT00HTH
on1 BehrHe aKpeMTaITIOHNX TeTa);

Jia je aKpeIUTalOHO TeNlO IMOTIH-
cauk ILAC cnopaszyma o mehyco-
OonoM npu3HaBawy (MLA);

" J1a aKpeIUTAIMOHO TEJIO MOp)KaBa
nporpame  MelynabopaTopHjcKux
nopehera WM meMe UCIUTHBRAbA
0CHOCO0JBEHOCTH Y JUCHUILIMHAMA
3a Koje JlabopaTopuja xeju jia oy e
aKpeIMTOBaHA.

O6e36ehere oapXKMBOCTU
MHdpacTpyKType ncnutuBamwa

WunipjatuBe 3a OCUTYparmbe OIPIKH-
BOCTH yCKJal)eHe Ccy ca OHMMa Koje ce
OJTHOCE Ha YCIIOCTABJbAE KalaluTeTa
UCIIUTUBAbA, KOje Cy MPETXOIHO Jie-
TaJBHO IPUKa3aHe, ajii 300T HHXOBOT
3HaYaja yKparko Cy ITIOHOBJbEHE Y
JIaJheM TEKCTY.

130 Ujinagan iobebcnn

®unanchjcka craduianoct. C 003u-
pom Ha To na BehuHa nmabopartopuja 3a
WCITUTUBALE Y 3eMJbaMa Y Pa3Bojy UMa
BEJIMKE IOTEIIKONe Jia TOKpHje Tpo-
IIKOBE M3 CTEUEHHX IPHXOJA, Biajia

Mopa Jia Ce TOCBETH TIPYXKamby JyTropo-
YHe (JMHAHCH]CKE MOJIPIIKE.

Onrosapajyhe npocropuje cy ¢ys-
JAMEHTAJIHN 3aXTEeB, &Il JTyTOPOYHO
yIpaB/bame YCJOBHMA CpeJHHe MO-
ke OHTH TI0CeOHO TPOOIEMATHYHO.
[paBunHO oOfpKaBambe jeNMHHULA 32
KJIMMAaTH3aI|]y U HEMPEKUIHO CHAOIe-
BAEC CIEKTPUYHOM EHEPIUjoM Cy
BHUTAJIHA TIUTaRba OJIP>KHBOCTH.

IlocTpojema 3a erajoHUPaH-€ U O/P-
JKaBambe onpemMe. TauHOCT UCIIUTHBA-
Ba W MEpHE OIpeMe ce Hapyllasa
TOKOM BpEMEHa, I1a ce 300r Tora ompe-
Ma MOpa ETAIOHHPATH y PEJOBHUM
uHTepBayMMa. buno na eranoHupame
00e30eljyje HaIlMOHANIHU CEepPBUC 3a



€TaJIOHUPALE, WK e OHO 00aBJba I0-
Mohy cepTuduKkoBaHHX pedepeHTHHX
Marepujajia, OCHOBHU TPUHLMII OCTaje
ucti. be3 TtakBux cmocoOHOCTH 3a
eTaJIOHUPAIbE, OJPIKMUBOCT Karal|TeTa
ucnuTHBama Ouhe yrpoxena. OBo je
Takohe MPUMEHIBUBO U Ha OpKaBambe,
1 y npenapuhamy OTKa3a oIlpeMme, Ha
TIOCENIOBALE TEXHIUKE moapiike. Omp-
JKaBamke M CEPBUC 32 MOJPIIKY CY Of
CYIUTHUHCKE BaKHOCTH.

Ionpmxka 3a akpenurauujy. IIpoje-
KaT MOXXE TPYKUTH (PUHAHCHjCKY H
TEXHUYKY HOJPIIKY 32 CTHLAE Moye-
THE aKpeIWTalyje NpeMa CTaHzapIy
ISO/IEC 17025, aym je motpeOHO 00e-
30eMTH JTyropodHy (DHHAHCHCKY U
YIIPaBJbauKy TOAPIIKY 32 OAPIKABAFbE
TaKBe aKpeAuTaIyje.

3anp:xkaBame 0co0/ba. Y 3emjbaMa y
pa3Bojy IOCTOjM MambhaK BHCOKOKBA-
muUKOBHOT 0co0Jba. Jlabopartopuje
MOpajy Zla UMajy mporame HaJoKHaIa
WITH JIpyTe ToZCTUIIaje 1a Ou cadyBaie
CBOj€ 0CIOCO0JBEHO 0COOIBE OJT TOTa J1a
npenasy Kojl KOHKYPEHIIMjE, Kao U Ipo-
rpamMe o0yKe 3a pa3Boj HOBOT 0CO0Jba.

Cnopa3symu o mehlyco6HOM

npusHaBawy IAF-a n ILAC-a

Ha kpajy, akpeIMTaIMoHO TeNo Mopa 1a
MOCTaHe MOTIHCHHUK CIIopasyMa o Mely-
cooHom mpm3HaBaky (MLA) IAF-a u
ILAC-a. be3 Tora, HHjeIHO OLICH-IBAHE
yCarjiameHoCTH Koje je TO Telo akpe-
quToBasio Hehe Ourh mprxBaheHO Ha

Mel)yHapOoTHOM TP KHUIITY.

CyLITUHCKE KOMIMOHEHTe

UNIDO npojekTta uHdpacTpykType
ucnuTUBaHa

Komrmonente xoje Tpeba yzetn y 003up
y TMpPOjeKTy MH(PACTPYKType HUCIUTH-
Bamba HaBEJICHE Cy Y TEKCTY KOjH ClIe-
. CBaka KOMIIOHEHTa TPOjeKTa UMa
jelaH WM BUIIE HM3J1a3a MPOjeKTa U ca
bHMa TIOBE3aHE pe3yJrare IpOjeKTa.
Jlo u3BecHor oOuMma, 0Baj HU3 00e30e-
hyje normuHy myTamy pa3Boja, HaKo
MHOTe O]l OBHX KOMIIOHEHaTa MOTy H
Tpeba J1a ce perianajy napaaeiHo.

Onnyka omoopa

IIpaBuu craryc

PuHaHCHjCKa MTOINTHKA

IIpaBHo nuiie

[penmer u nozpydje UCIUTHBAbA
Hupexrop

CrpykTypa MeHalIMEeHTa
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U3rpagwa nHdpacTpykrype
ceptucpukaumje

Tunu4yHe MHCTUTYLUMje

Turnyae UHCTUTYIMjEe cepTHhUKAI]je

cy:

" Opranuzanyje 3a cepTupuKanmjy
pOM3BOJA

" Opranuzanyje 3a cepTupuKanmjy
cucremMa

® Opranuzanyje 3a cepTupuKanmjy
ocobsba

MopacTt cepTudukauumje
cuctema

Ceprudukarpja cucTeMa je mpuda o
yerexy cranmapaa ISO 9001. Cepru-
(huKkanyja mpemMa OBOM CTaHIAPAY jOII
yBeK OeJe)kH 3HATaH pacT W caja ce
CMaTpa OCHOBHHM 3aXTCBOM KOjU ce
CTaBJba TIPENl CBaKy KOMIIaHHjy Koja
JKEJH JIa U3BO3U BEJIMKE UCTIOPYKE MU
CKJIama BEITMKE yroBope.

INomutuka ISO-a koja ce omHocH Ha
CEKTOpPCKE CTaHIap/e 3a CHUCTEM Me-
HalIMEHTa HHje Jia TOACTUYE HETo-
TpeOHy W3pady CTaHAapAa 3a CHUCTEM
MEHAIMEHTa OJI CTpaHe IOjeIHHHX
EKOHOMCKHUX/UHIYCTPHJCKUX CEKTOpA.
INa unak, ISO he npuiarogury passoj
TaMO TJE je CEKTOp HACHTU(PHUKOBAO
cTBapHy mnoTpey 3a CTaHIapaoM ca
cektop. [laHac moctoju MHOro mpH-
Mepa 3a TaKkBa IOKyMEHTa:

ISO 22000, Cucmemu menayumenma
bezbeonowhy xpamne — 3axmesu 3a
CBAKY Op2aHu3ayujy y 1aHyy XpaHe

ISO/IEC 27001, Ungpopmayuone mex-
Honoeuje — Texnuke be36ednocmu —

Cucmemu menaymenma 0e3beonouhy
ungopmayuja — 3axmesu.

Ho6unjawe oarosapajyhe,
npucTtynayHe akpeauTtauuje
Ceprudkamyja cucremMa je ImmpoM CBe-
Ta PacHpOCTPamEH M0CA0 BPEIAH BH-
e MUIMjapAd JAojapa, ca BEIMKUAM
OpojeM MpHUBATHUX U jaBHUX OpTraHW3a-
IIMja Koje TpyXKajy yciayTe cepTrduKa-
[{je Ha pa3IMiUTHM HHUBOMMA KOMIIC-
TEHTHOCTH. AKpeIuTalyja je yBeaeHa
Kao CpPEICTBO KOjé OBMM OpraHW3aIli-
jama omoryhaBa Jia HE3aBUCHO TOKaXKyY
CBOjy TEXHUYKY KOMIIETEHTHOCT.

JlaHac cy MHOTM TpYXaoly yciyra
cepruHKaLMje aKpeAUTOBAHH MpeMa
cranpapny ISO/IEC 17021, mapa jour
MMa HEKHX Tpy’Kajiara yciyra Koju cy
OrpaHL CepTU(PHKALMOHNX OpraHu3a-
IMja y 3eMJbaMa M3BaH MaTUYHHX 3e-
Majba y KOjUMa Cy MM TJIaBHA CEIHIITA.
OBHU OrpaHIl YecTO pajie IoJ| OKpH-
JbeM aKpeAuTalje CBUX CeUINTa U
OLICECHH Cy OJ UCTOT aKPEIUTALIMOHOT
TeNla KOje j€ aKPEAUTOBAIO HHXOBY
[JaBHy KaHIenapHujy mpema OpojHUM
KpUTEpUjyMHMa, OIl KOjHX je jemaH
KPHUTEPHjyYM aKTHBHOCT KOjJOM ce 0aBH
orpanak. IAF u ILAC cy npumvenumu
NPEKOrpaHUYHy MOJIMTHKY KOja YITy-
hyje Ha omemMBamE W aKPECIUTAIH]Y
OrpaHKa O] CTpaHe aKPEIUTAIHOHOT
tena. [lomuruka je monera 2007. ronume.
OHa je ycMepeHa Ha CMamHBambe Mpo-
Ormema ca orpaHIiMa KOjH HHCY TIOT-
MyHO YyCKJahjeHH ca KpTepujyMHMa 3a
aKpeuTaIyjy.



VY mpuBpenama y pasBojy A€ MyJITH-
HallMOHAJHE OpraHU3al|je 3a CepTHu-
(uKanmjy pajie mpeKo Mame YCIEHIIHUX
JIOKTHMX OTpaHaKa Wi Cy BeoMa CKy-
e, MM W CpeamuM mpemy3chrva
(MCII) Bpi10 je TemKo ma T00Hjy TpH-
CTYMauHy M MeljyHapoqHO IpH3HATY
ceprudukanyjy. OBO je HaBelo MHOTe
Jp’KaBHE YIpaBe W/WIM OpraHu3aluje
3a CTaHAapze y MpUBpeaaMa y pasBojy
Jla J1ajy BUCOK IIPUOPHUTET YCIOCTa-
BJbaRby HAIMOHAJIHHX OpraHM3alyja 3a
cepTr(UKaNMjy Kao TTOIPIIIN JIOKaJ-
HOj MHAYyCTpUju, mocedHo MCIl-y.

Jeman on 3axTeBa 3a akpemMTALM]y je
Ja je cepTU(HAKIUOHO TENO 00aBIIIO
MHHHMAJIaH Opoj YCIEIHUX IpoBepa 1
JOACTIIO cepTUdHKaTe, T je Baxehn
MUHAMYM OOHYHO JIBE IT0 OOMMY aKpe-
mutanyje. OBaj Opoj Tpeba na ce mpo-
BEpU HA CaAMOM IIOYETKY MpOjeKTa Jia
He Ou OWIIO0 HenpHjaTHUX U3HEeHalema.
Cepruduxanmona Tena, mehytnm, mo-
Ty a UMajy TOTEIKoha y ITOCTH3amy
oBor Opoja 300r mamor Opoja HHIY-
CTPHjCKUX OpraHH3allyja Koje JKeje Ja
Oyny cepTuduKoBaHE O] CTPaHE HOBOT
cepTH(HKALMOHOT TeNa Koje HHje jouI
aKpeJMTOBAHO — KJIACWYHA CHTYyaIluja
"KOKOITIKE H jajeTa’.

KopwcHa crpatermja y 0BoM CiTydajy je
Jla ce TOHymu moMoh MameM Opojy
MHIYCTPUjCKUX Tpemy3eha y Be3u ca
ceprudukanmjom, uume Ou ce 00e30e-
JIJIa BbUXO0BA CarjiaCHOCT Jia Oy 1y Mpo-
BEpeHH U cepTH(HHKOBAHH 0] HOBOT

cepTu(dUKaIOHOT Tea, Kao u O] 10-
crojehe akpemuTOoBaHE KOMIaHWjE 3a
ceprudukanyjy. MHmycTpujcko mpemy-
3ehe he Tana noOutu nBa ceprudukara,
jeman on mocrojeher cepTuUKaIMO-
HOT TeJa U jeiaH of HoBor Tena. Kama
HOBO TeJIO Oyie aKpeANTOBAHO, TTOCTO-
jehe axpemuroBaHO TENO Tmpemaje y
MOTITYHOCTH CEpTU(HKOBaHA Mpe/y3e-
ha HOBOM TeY.

UcnywaBaH-e 3axTeBa
y Be3u ca opraHusaumjom

Mehynapomau crannapn ISO/IEC 17021
MMa JIeTaJbHE 3aXTeBe, MpUKa3aHe Ha
camm 13, 3a yrpaBibadky U OpraHu3sa-
[MOHY CTPYKTYpPY CEepTHOHKAIUOHOT
Tema. OHM MOpajy TaXJBMBO Na CE
pa3Marpajy Kaga ce OCHHBa Telo,
nHave he meroBa akpemuranuja OUTH
030MJBHO KOMIIPOMUTOBAHA.

N360p akpeauTaunoHOr Tena

CepTr(MKaIOHO TENO y MPUBPEIH Y
pa3Bojy Tpeba ma Oyze akpeanTOBAaHO;
Y CYIPOTHOM, MOX€ OHTH HEOAPKHBO.
To 3Haum 1a Mopa Ja MOKaXe YCKIa-
henocr ca ISO/IEC 17021, xao u ca
peeBaHTHUM 00aBE3HUM JIOKYMEHTH-
Ma [AF-a. AkpeauTaitioHo Tejo tpebda
nma Oyne omabpaHO TOBOJBHO PaHO y
(ha3u “MIDIEMEHTaIje TPOjeKTa, 3aT0
wto he To UMaTh yTHIaj Ha HEKe Mpo-
JEKTHE aKTUBHOCTH — Pa3jIM4MTa aKpe-
JIMTAIMOHA Tella Ce 3aUCTa PasiIuKyjy y
MIPUCTYTIIMA KOj! Cy 3HAYAjHH.



Cnuka 13 — TunnyHa opraHnsaumoHa CTpykTypa cepTudukaLmoHor Tena

Komucuja za
HenpuCTpPacHoCT

CEPTUOUKALMOHO

TEJTO

Komucuja sa
ceptucbnkaumjy

Opercewe
3a npoBepy

MoayroBopeHu
npoBepaBayu

Opnercete
3a NnaHupake

YnpaeHu
oncop

HOupekTop

®uHaHcKje
M ynpaBsa

[Murama koja Tpeba ma ce pazmarpajy
KaJia ce 0JadMpa aKpeIUTaIMOHO TENO
oOyxsartajy crenehe:

" jesuK;

" yIoaJbeHOCT, Ja OM Ce CMabHIH
TPOLIKOBU IyTOBama (moapasy-
MeBajyhn na 3emspa jomr Hehe
MMaTH CBOj€ aKPEIUTAIIMOHO TEJO);

" TPOWIKOBH akpeuTanuje (OmmTa
npolieHa Oylieta MOXe ce JOOHTH
oJ1 BehiHe akpeIUTalMoHNX Telna);

" J1a je aKpemUTAIMOHO TeNO IOT-
mucHuk IAF crnopasyma o wmeby-
coOHoM Tipu3HaBawy (MLA);

" J1a aKpeIUTAIMOHO TEJO MOp)KaBa
nporpame 3a HoBo()OpMHUpaHa cep-
THQHKAIMOHA Tea, Ha MpPHUMEp
HpE/IOLICHUBALE, 1a Ou ce openu-
JIM HEJIOCTAlM Y TPOoLeCuMa M Ipo-
1e/iypama Ipe 1paBor OLCHHHBAbA.

Ob6e3b6ehewe oapKNBOCTH
cepTucpuKaumMoHor Tena

dunancupame. YCMEHU JIOKa3u yKa-
3yjy Ja je HOTpeOHO OKO TPH TOJMHE
Jla Ce YCIOCTaBH CHUCTEM Y CEpTH-
(hUKAIMOHOM TeNy, pa3BUjy WHTEpHE
nporeaype, o0y4e u perucTpyjy mpo-
BepaBavy U CHpOBe/Ic HEKOIUKO TPood-
HUX TIpOBepa Koje, HaJiajMo ce, J0BOJIE
J0 akpenuranyje. TOKOM OBOT Bpeme-
Ha cepTU(HKALMOHO TeJIO0 HUje Y TOT-
MyHOCTH (PYHKIIMOHAITHO, HEJO0CTaje
My MeljyHapomaHO TpHu3Hame, U Oymy-
hu nma je 6e3 xoprucHHKa, MMahe TerI-
kohe y MOKpHBamy TpoIikoBa. Tek y
YeTBPTOj TOMHHU pana BehwHa cepru-
(ukaoHux Tena Kpehe o HyJie Wiu
TMOYUILE /1a CTBapa Mpuxozae.



OcHuBauke opraHuzanuje, Ouiao ma
je TO JOpXKaBHU OPraH, HAIMOHAIHO
TEJIO 3a CTaHJApAU3ALHjy WU jaBHO-
-IPUBAaTHO MapTHEPCTBO, Tpeda na
HAJOKHaJie OBaj Mamak. YKYIHHU
OTEPATHUBHH TPOIIKOBHU U TPOIIKOBH
ylarama 3a TpU TOJIUHE MPOICHCHH
cy Ha Bpennoctu on 500 000 USD
J0 600 000 USD no roavHy, yKIbYdy-
jyhu ¥ TpoLIKOBe aKpeauTanuje u To-
JIMIIIE-E HAKHAJIE, JIOK j& MaJio BEpOBaT-
HO ma mpuxox mpehe 150 000 USD,
mTo naje Mamak ox 350 000 mo
450 000 USD. OsBo je 0301JbHO NHU-
Tamke y BE3M ca OJApKuBOIIhy Koje
UNIDO mopa na y3sme y o03up y
CBAKOM IPEJIOTY MPOjeKTa.

N360p cneunduunux cepruduka-
HUOHUX YCJIyra. AKpequTanuja npe-
CTaBJba CKYI MOCA0 M JOJeJbYje ce 3a
OHE CTaHAaple M CEKTope 3a Koje
CePTU(PUKAIIMOHO TEJIO TMOKAKE Ja je
KomIreTeHTHO. He mocroju akpemwra-
ITMja Koja oOyxBara CBe, TaKo Ja Tpebda
MAXKIJBUBO UCTPAXKUTH 3aXTEBE IIUIBHOT
TP)KUILITA ¥ 'y BE3U ca TUM JiepuHUCATH
0o0uM aKkpeauTalyje cepTUPHUKALIOHOT
TeJa 3a CHUCTEM, IPEe HEro IITO Ce OHO
yCrocTaBd. Y CBAKOM O] Pa3idYUTHX
CTaH/ap/a MOCTOje CEKTOPCKa TPYIIH-
cama Koja Tpeba Jia ce pa3marpajy, Kao
Ha MpUMep M[OJbONpHUBpena, pHroap-
CTBO, TEKCTWJI, MAallIMHCTBO U JP. Ilot-
MyHH JIeTaJbU MOTY Ja ce Hally y pe-
JIeBaHTHUM cMepHHilaMa [AF-a.

OcTBapuBame aKpeIuTaIuje 4ecTo
HHje IHTamke m300pa. bes akpeauTarmyje,
CepTU(UKATH U3JIATH Of CepTU(HKA-
LUOHOT TeJla y MPUBPEIH y Pas3Bojy
HMajy Majie IaHce Ja Oymy npuxBaheHn
Ha Pa3BUjECHUM TPI)KHIITAMA.

CyLITUHCKE KOMMOHEHTe
npojekta uHcppacTpykType

3a cepTudmkaumjy

KomrmonenTe koje Tpeba ma ce pasma-
Tpajy y HPOjeKTy MH(PAacTpyKType 3a
cepTu(MKaIMjy HaBENeHE CYy y JIaToM
criicky. CBaka o1 TIPOjeKTHUX KOMITO-
HEeHaTa WMa jeflaH WM BHIIE TpOjeK-
THHUX W3JIa3HMX elleMeHaTa M ca mhrMa
TIOBE3aHNX TPOjeKTHHUX pe3ynrara. Y
W3BECHO] MEpH, Pelociie]] Ha CIMCKY
Jlaje JIOTMYaH pa3BOjHA IIyT, HaKO
MHOTe Off OBUX KOMITOHEHAaTa MOTy U
Tpeba J1a ce periaBajy rmapaieicHo.

1.  Onnyxa onbopa

IIpaBHu craryc

PuHaHCHjCKa MTOINTHKA

IIpaBHo nuiie

Hupexrop

CrpyKTypa MEHIIMEHTa

Ocobsbe

IIpocropuje

Onpema

[TpBu npenmer u oapyyje
cepruduKanmje

. JokymenTtarmja kBamreTa
MapkeTHHT (UCTPaKUBAILE
TPIKHIIITA)

13. Komucuja 3a cepruduxaimjy

14. Bopnehu npoBepaBaun

15. TlpoBepaBaun

16. CucreM oOyke

Do A ol

_.
S

—_ =
N —



17. Perucrpanuja nmpoBepaBada
18. IlpemouemnBame

19. OuemuBama

20. Cepruduxaiuja

21. HenpuctpacHoct

22. Ymupasuu ogbop

23. Komwucwuja 3a HEmpUCTPaCHOCT
24. Ynapyxema

25. Opranmzanmje KiyjeHara
26. IlpeaspenHoBame

27. Axpenutaiiyja

3a neraspHAje mHPOopMarmje o UNIDO-y
M IMHPOKOM PACIOHY FHETOBUX AKTH-
BHOCTH, YKJbY4yjyhH U OHE TIOBe3aHe
ca OIECHMBAEM yCarianeHOCTH, BU-
JeTy BeO-cajT www.unido.org.
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[Tornaerbe 6 — CTyamje cnyyaja

OBo TI0TTIaBJbE TIPUKA3Yje CTYAH]E CITy-
yaja 0 U3rPajitby HHPPACTPYKTYpE KBa-
JuTeTa, WM TO TMojeJuHavHe HHQpa-
CTPYKTypE 32 OICHHBALC ycaraiie-
HOCTH — JJabOpaTopHja 3a UCITUTHBALE,
cepTH(HKALMOHUX Tejla, KOHTPOIHHX
TeNa, METPOJIOIIKMX WHCTHTYTA U aKpe-
JIMTAIIMOHMX Tella — W HWHTErPUCaHEe
UH(pPACTPYKType KBaIUTETa Koje 0bje-
JIMELY]y CBE OBE KOMITOHCHETE.

IIpsu neo, "Wsrpamma KOMITOHEHATA
MHQPPACTPYKTYpe KBanuTera", OImucyje
pasHoBpcHOCT u3Bopa koje UNIDO
pasBHja M IIMPOK OIICEr aKTHBHOCTH
KOje Tpeay3uMa y W3TPaJibu CBaKe O
OBUX WH(]PACTpyKTypa, INTO je HWIIy-
CTPOBAHO CaKETHM H3BEILITajeM O HC-
KYCTBY U3 HEKOJIMKO 3eMajba Y pa3Bojy,
TUIIMYHOM 33 MHOTE 3€MJbE KOje Cy
U3rpagyie CIMYHE UHPPACTPYKType, U
u3 3amagHoadpryke TIPUBPEIHE H
monerapae yauje (UEMOA).

Hpyru neo, "U3rpagma MHTErprcaHe
UHQpACTPYKType KBajuTera', OfYa-
Ba, MoceOHO y ciy4ajy ['BajaHe, Heom-
XOIHOCT TIOCTOjarba MH(PACTPYKTYpe
KBJINTETA KOja WCIyHaBa W3a30BE
rio0ajHe KOHKYPEHTHOCTH, a y Cilyda-
jesumma UEMOA, tne je UNIDO omu-
rpao KibyuHy yinory, u Kapurckoj
3ajenanim (CARICOM), naje nerasban
NPHKa3 HCKYCTBA HA YCIOCTABJbamby
TIOTIYHO WHTETPUCAaHEe WHQpPaCTPyK-
Type KBaIUTETa Y 0Ba [Ba MOJPErHOHA.

M3rpagwa KomnoHeHaTta
WHdpacTPyKType KBanuTeTa

Naboparopuje 3a ucnutnBame

Texuuuka nomoh naboparopujama 3a
WCIIUTUBAC YBEK je Ouaa 3HavajHa
kommoHeHTa moapmke UNIDO-a 3a
pa3Boj MH(MPACTPYKTYpe KBAIUTETa —
0uio J1a ce ycrocTaBbajy HOBE J1a00-
paTopuje WM ce ModoJbIaBajy MoCTo-
jehe. TIpeo, UNIDO mnomaxke Hajyie-
JKHUMA, YTNpaBHOM 0n0Opy WIIM Haj-
BHUIIIEM PYKOBOJICTBY Jia BpPEIHY]y 3a-
XTEBE TPIKUILTA U JIa JOHECY OLIYKY,
3acCHOBaHy Ha wuH(oOpManujama, o
BpPCTU KallalTUTETa 3a UCIIMTHUBALE KOjI/I
UM je oTpedaH.

HcroBpemeno, o 00e30elyje ox camor
MoYeTKa Jia MpaBHU CTaTyc Jaboparo-
puje Oyne jacaH, 1a ¢y JTOCTYITHH CPEIl-
BOpPOYHA W JYTOpOYHa (PHHAHCH]CKA
CpeicTBa M Ja je OOMM HCITUTHBAMA
JIoOpo medrHUCAH U MPEITU3HO CIEIH-
¢bumpa onpemy, YNpaBibambe KUBOT-
HOM CpEJIMHOM, WHCTPYMEHTE 3a eTa-
JIOHWpame, OApKaBame UTM., Koju he
OuTH IOTPEOHM.

INoctoju, HapaBHO, MHOTO JPYTHX Ba-
JKHUX aKTUBHOCTH KOj€ TTO/Ip>KaBajy Ipo-
jext UNIDO-a na ce ocurypa aa na-
Ooparopuja TOPHHOCH MHJTYCTPHjCKO]
KOHKYPEHTHOCTH M, KOHaYHO, IIOCTaHe
aKpeJUTOBaHAa IpeMa CTaHAaplLy
ISO/IEC 17025: Oupamem Komie-
TEHTHOT, KBJIN(HUKOBAHOT ITHUPEKTOPA;
YCIIOCTaBJbakbeM IIOTO/IHE CTPYKTYpPE



pyKOBOheHa W 3alonljbaBa HEM HITH
pa3BUjakbeM TEXHUYKH KBATU(PHUKO-
BaHOT, OCIIOCOOJBEHOI 0Cc00Jba; Hajla-
JKEHEM TOTOJJHOT CMEITaja; CIIPOBO-
hemeM MNpPOMOTHBHE KamIlamke; TpH-
npeMamkeM JIOKYMEHTAIIMje KBaJTUTETA
NPUXBATIBUBE 32 AKPEJIUTAIIMOHO TEJIO;
yBohemeM ojroBapajyher cucrema o0y-
K€ 32 Hay4YHHKE Yy YCIOCTaBJHEHOM
TEPIIMjapHOM LIEHTPY 3a OOYKy; Opra-
HU30BambeM MeljynabopaToprjcKor 1mo-
pehema ma OM ce yTBpaWIA OCIIOCO-
OJpeHOCT J1abopaTopja; W YCIOCTa-
BJBAHEM TPOIHUCHO OCHOBAHOT U MOTITY-
HO ()YHKLOHAJIHOT YIIPAaBHOT 0100pa.

Ilopen nmupexTHe TexHWYKE momohwy,
UNIDO je mpumnpeMuo IOKyMEHTa —
VIyTCTBa U OOYKy 3a W3BOhCH:C IPO-
rpaMa 3a WCIHUTHBAKE OCIOCOOIbE-
HOCTH, O 3Ha4ajy CepTU(UKOBAHUX pe-
(epeHTHUX MaTepujajia U O pasiH-
YUTHM YIIyTCTBUMA 32 OBY TEMY K0ja je
m3pagro ISO komwmTeT 3a Pas3Boj TO-
JUTHKE 3a pedepeHTHe Matepujale,
ISO/REMCO.

UNIDO je Taxohe monpuHeo ycnocra-
Bibarby LABNET-a, Bpemnor m3Bopa
uH(popMarHja 3a JadopaTopHje Ha BeO-
-cajTy, Koju oOyxBara aKpemuTaIjy,
pedepeHTHE MartepHjaie, HUCIUTHBAbE
ocniocoosbeHocty, u ap. LABNET, kao
yapyxenu nogyxsar UNIDO-a u
WAITRO-a, Ceercke acouujaiuje
opraHuzanyja 3a WHIYCTPHjCKA U
TEXHOJIOIIKA VCIINTHBAbA, UMa CTAITHO
JIOCTYTIaH TIPUCTYIT TIPEKO BeO-cajTa
www.labnetwork.org.

LWpwu NaHka

UNIDO "Tlporpam monpIike HHIyC-
TpujckoM pas3eojy Llpu Jlanke", mo-
MOrao je et Jraboparopuja Koje cy ou-
Jie TOJIpIIKa IOJBONPUBPEIHO-TIPE-
XpaMOEHOM, TEKCTHJIHOM M KOH(eK-
[IMjCKOM CEKTOpYy 3a yckiahuBame ca
MehyHapomHUM CTaHaapaMa. Y TI0Jb0-
MPUBPETHO-TIPEXPaMOCHOM CEKTODY,
MJbHA poba Cy OWM 4Yaj M IIKaMITH,
KOJH Cy OJ BEJIMKOI' 3Haudaja 3a M3BO3
[Ipu Jlanke.

UNIDO je moceOHO TOMOTao JBeMa
MHKPOOHOJIOIIKIM J1aboparoprjama, JiBe-
Ma XEMHJCKHM JlaboparopujaMa U Jia-
OopaTtopuji 32 UCHHUTHBAKE TEKCTHJIA,
Ja 3aTpake aKpeauTalyjy 3a HCIHMTH-
Bamba 3Ha4ajHa 3a W3BO3 O JOOPO opra-
HH30BaHOT MHOCTPAHOI aKPEAUTALIMOHOT
tena. Iler maGoparopuja je ycmeno na
Jo0rje aKkpeIuTaIMje 3a yCcaryaeHOCT
ca cragaapaom ISO/IEC 17025 ox 1Ben-
CKOT 07100pa 32 aKpeIuTaIjy U OlCHH-
Bame ycarnameHoctd (SWEDAC).

Texunuka nmomoh UNIDO-a je takohe
00e30emiia gomally MOAPLIKY y eTa-
JIOHUpamy 3a aKpeJuTOBaHe Jiabopa-
TopHje, yHanpehyjyhu mect nHcTuTyTa
3a MHIYCTPHUjCKY METPOJIOTH]jy TaKo Jia
TIOKPHBA]y YCIIyre eTaJOHHpamba Mepa,
JMMEH31ja, 3alpeMHHe, Mace, TeMIle-
paType, TIPHTHCKA M EIEKTPULIUTETA.
OBe yciyre je Takohe akpemuToBajo
MHOCTPAHO aKpeIUTALIOHO TEJO.

MepJprBe KOpucTH 0] 0Be omohu cy

cnenehe:

" TloTpaxkma 3a aKpeIUTOBAHUM HC-
MMUTHUBAbEM, YMECTO HEaKpeIUTO-
BaHOT, W YyCIyrama eTaJOHHparba,
3HAYAjHO je Topaca.



" Ocnamambe Ha BlaJMHA (PUHAH-
CHjCKa CpeiCTBa 3a Jiaboparopuje
3HA4YajHO je CMArbEHO.

" Buie Mamux U Cpeamux IHpeay-
3eha Omo je cmocobHO na yhe Ha
W3BO3HA TPXKMINTA HA OCHOBY HC-
MMUTHBaka YCKIAheHOCTH y aKpe-
JTIATOBaHUM JiabopaTopHjama.

® JlokaqHM TPOILIKOBU HCIUTHBAKA
ycknmahenoctr 6w ¢y MHOTO Ma-
U OJ] OHUX y WHOCTPaHUM Jia0o-
paropujama.

" MHora ucrmrruBama cy Opike oba-
BJbCHA.

" BpemHo WCKyCTBO IOOWjEHO Y
mporpamy, MPEHETO je Ha Jbyae U
HHCTUTYTE y IPYI'MM 3€MJbaMa y
pazBojy.

CepTtudmkaymoHa tena

UNIDO mpy>xa cBeoOyxBaTHYy TToMoh y
CepTH(UKAIMOHUM aKTUBHOCTHMA JIyTH
HU3 ToauHa. To ce yriiaBHOM OHOCH
Ha CepTU(UKALMjy CHUCTEMa MeHall-
MeHTa (YKJbYy4dyjyhn KBamuTeT, Ku-
BOTHY CpeIvHY, 0e30€HOCT XpaHe, U
0e30eTHOCT U 3/IpaBJbe Ha pamy), cep-
TU(UKALK]y TPOM3BONA W CepTU(H-
Kalyjy ocoOJea, Kako 3a mpemyseha
TAKO W 3a CepTU(HKALMOHA Tena M
aKpeIHTaIMOHA TeNa.

OH je momarao npexmysehuma panehu
3ajelHO ca JIOKAJTHOM HHIYCTPHjOM U
MHCTUTYTHMa WIH  WHIYCTPHjCKUM
acorjaiujaMa Jia CTBope MoryhHocti
32 W3rpajmy Kamanurera Ouio y
MHCTUTYTHMA, WK y acoLfjalyjama 3a
npyxame yciyra cepruduxamuje. [lo-
pen nmpojekara 3a pas3Boj HH(pa-
crpykrype ceprudurammje, UNIDO
CIIPOBO/IM HALIMOHAITHE M PETHOHAITHE

CeMHHApe, paJHOHHIIE H TIporpame
0o0yke 3a TIOAW3AaE CBECTH O KpH-
TEpUjyMUMa H TIPAKCH CepTU(UKALIMje
¥ 3a TMOMOh TpoBepaBaumma 3a cep-
THdUKAIK)y Ja ce KBaMQUKYjy 32
00aBbarbe ceU(UIHIX BPCTa CEPTH-
(UKAIMOHUX TPOBEpA.

UNIDO mnoMake CepTHHHKAITHOHIM
TenMMa CHpoBojiehn TpojekTe Koju
omoryhaBajy na ce pa3BHjy HHCTHUTY-
[IMOHAJIHE CTPYKTYpe, CUCTEMH U OCO-
OJbe KOju Cy UM mOTpeOHHM 3a 00a-
BJbAGE CHEIM(UYHUX BpPCTAa CEPTH-
¢duKammje, Koje MOHEKaa Pe3yNThupajy
FbUXOBOM HE3aBUCHOM aKpEIUTAIIN]OM.

Kao u ocramu npojekty uH(MpacTpyk-
Type KBaIUTeTa, TMpPOjeKTH HH(}ppa-
CTPYKType cepTuuKanmje Mopajy nIa
MMajy KOMIICTEHTHOT JHPEKTOpa, py-
koBozehy CIpykTypy, 0ocobibe, Ipo-
CTOpHje, MapKeTUHILIKE YCIIyTe, JOKY-
MEHTalLMjy KBAJIMTETa, U Jp., TH OHU
Takohe WMajy cBOje crenuduuHe Hu
3HauajHe notpede: GopMuUpaHy U HOT-
NyHO (YHKIMOHAHY CepTU(UKAIH-
OHY KOMIHCH]Y MPHXBATJbHBY 32 aKpe-
JIWTAMOHO TENO; CKYM OOYYeHHX |
perucTpoBaHrx BoAehux mpoBepaBaya,
CauMIbEeH M O]l 3alOCICHHX Y CEepTH-
(MKALMOHOM Tely M PAacIONOKUBHX
NpoBepaBaya IO OCHOBY TIOIYTOBO-
pEHOT Toca; CKyl OOYYeHHX U peru-
CTPOBaHHUX MPOBEpaBaya W3 OpraHm3a-
[Mja ¥ U3BaH OpraHu3aluje, MOroAHIX
3a aKpeAMTOBaHHM OOUM cepTUduKa-
LIMOHOT TeJIa; YCIIOCTaBJbeH U MOTITYHO
(YHKUMOHATAH M TPU3HAT CHCTEM
00yke mpoBepaBaya 1 Boaehux mpose-
paBaya; ycIocTaB/beH U Mel)yHapomHo
NPU3HAT CHCTEM 3a PErHCTpalujy Ha-
MOHATHUX TpoBepaBada U Bojehnx



NpOBEpaBaya; MOTIYHO (YHKLHOHATIaH
CHCTEM 3a TIPEIOLCHHBABE Y CKIIamy
ca craaaapaom ISO/IEC 17011 u cmep-
aumama  [AF-a 3a  ceprudwukamujy
KOMIIaHWja; TOTIYHO (YHKIHOHATIaH
TPOIIEC OIICHUBAA Y CKIIATy Ca CTaH-
napauma ISO/IEC 17011, ISO 19011 u
cmepariama [AF-a 3a cepruduxaryjy
KOMITaHWja; IMPOLIEC CepTU(HKAIHI]E Y
cximany ca cranmapaom ISO/IEC 17021
U TIPUXBATJBUB 32 aKpeIUTAIOHO Te-
JI0; CepPTU(HKAIFIOHO TEJIO UMja je He-
NPHUCTPACHOCT MPUXBATJEUBA 33 aKpe-
JUTALMOHO TeJO; MOTIYHO (YHKIMO-
HaJlaH yIpaBHH oA0Op ca pedepeH-
1[amMa Koje Cy IPHUXBATJBUBE 3a aKpeIu-
TAlMOHO TEJIO; MOTHYHO (DYHKIMO-
HaJJHy KOMHCH]y 3a HENPHCTPACHOCT
NPUXBATIBUBY 32 aKPEIUTALMOHO TEJIO;
WHJYCTPHjCKE U TIOCIIOBHE aCOIIWjaIiyje
HOTIIYHO YIIO3HATE ca yciyrama cep-
TUDHKAITIOHOT Teja; aKTUBHO yderihe
opraHu3aipja KIjeHara U KOMHCH]E 3a
HETIPHCTPACHOCT; M YCIIEIITHO TPEe/Iole-
BHBAE CEPTUPUKAMOHOT Tena OJ
CTpaHE aKpPEAUTALOHOT Tea.

Henan

Y 2003. roman Henan je mpuctymio
CBeTCKOj TProBUHCKO] OpraHU3aIldjH,
IITO je 10 Tpoleca €KOHOMCKE JIH-
Oepam3aipje U Opoxer passoja. To je
YKJbYYHMBAJO TpeNia3 Ha MOTIYHY
yckinaljeHoCT ca cBuUM oOaBe3ama 3a
IpxxaBy unanuny ao 2007. roguse.
UNIDO je 3aM0JbeH 112 IIOMOTHE J1a Ce
JIp>KaBHE TPOLEAypEe 3a OICHHBAambEe
yCarnameHoCTH yCKIIA/Ie ca 3aXTeBUMa
Cnopazyma WTO 0 TeXHHYKMM TIpe-
npekama y Tpropuru. OH je moMorao
y jauamy ¥ 00OJbIIaBakhY HEMAJICKe

MHPPACTPYKType 3a CEepTUDHUKAII]Y
MPOK3BO/IA JI0 HABOA HAa KOME je MOorJia
Jia Oy1e akpeaAuTOBaHa, YUME Ce MOBE-
hanma mpUXBaTIHFUBOCT HEMAJICKE CTaH-
JlapJHEe O3HAaKe IpoW3BolIa Ha Mehy-
HapOJHOM TPIKHUIIITY .

3HauajaH JOMPHUHOC j€ a0 CTPYUHhaK
3a cepTU(UKaIHjy ca IHMPOKUM TpaK-
THYHUM HCKYCTBOM Yy CEpTH(HKAILIjU
NpOM3BOJIa, KOju je momorao Henain-
ckoM Oupoy 3a cTaHmapau3aljy u
merposnordjy (NBSM) na npumenu
ISO/IEC Guide 65, Omwumu 3axmesu
3a mena Koja cnpogode cucmeme cep-
mugpurxayuje npouzeooa. Jla Ou ce
JoOWyIa aKkpeauTanyja, IeJIOKyITHa J0-
KyMEHTallMja Mopaja je Ja Ce 3aBpIlu
y ckmany ca Guide 65 u parehum [SO
CTaHAapauMa y OKBHpY mocrojeher
MPaBHOT OKBHPA, 3aKOHA O HEMAICKUM
cTagapaMa (cepTH(UKAIIOHAM 03-
Hakama), 1980.

Ilopen npurnpeme JIOKymeHara, Ipy-
’KeHa je cBeoOyxBaTHa OoOyKa O TpH-
MEHH JIOKYyMCHTOBAHOI CHCTEMa 3a
NPOBEpaBarmbe U KOHTpOJIUCame. 1o je
YKJBYUHBAJIO 00yKY O TEXHHMKama IIpo-
BEpaBama, 3aCHOBAaHY Ha CTaHIapy
ISO 19011, o 3axTeBuMa 3a akpemu-
tanjy MebhynapomHor akpemurarmo-
HOTr (hopyma U 0 Ha4YMHY pajia cucteMa
3a aKpeIUTaIHjy.

LWpw JlaHka

UNIDO cana crnpoBoau mpojekaT 3a
no0OoJbIIAEe M M3IPa/iiby Karauurera
3a ceprudukanyjy y lpu Jlanku 3a
npyXame 00yKe M OLCHHUBABE yca-
riamerocty. To je:



® Tlompilika U MPOMOBHUCAHKE YCIIOC-
TaBJbarba TIPUBATHOT jaBHOT, HETPO-
(hUTHOT TTApTHEPCTBA 3a CcepTH(dUKa-
1Mjy, 3aCHOBaHOT Ha MeljyHapomHOj
cepTU(HKAIMOHO] TIPAKCH M CTaH-
Japama.

® Usrpaama HaLMOHATIHUX KaraluTe-
Ta TyTeM KBaIM(UKOBama CEpTH-
(MKOBaHMX HALMOHAJIHUX TIPOBE-
paBada M mpeniaBaya rpema meby-
HapOJIHO] MPAKCH U CTaHIapANMa.

" Pa3Bujame Kananurera 3a 00yKy ITy-
TEM KBATM(PHUKOBAM-A CEPTH(HHIKAII-
OHOT' TeJa 32 AKPEIUTOBAHU IICHTAp
3a 00yKy W TIOJIpIIIKa Pa3BOjy TpHJIa-
rojeHNX ajara M Marepujaia 3a
00yKy (KOjH ce KOpHUCTe Ha 00yIIN).

" Tlompiiika HAITMOHAJIHUM aKpeIUTa-
[IMOHMM HMHHIMjaTUBaMa 3a 00e30e-
huBame moy3aaHux cepTUQUKaLO-
HHX aKTUBHOCTH ITyTeM (ep KOHKY-
penije Mehy ceprudukanmorum
TenMa.

® CnpoBoheme NWIOT-MHTEpBEHLIM]jA
y aKTHBHOCTHIMA CepTH(UKAIMje U
00yKe aHTa)XOBamkeM 0co0Jha 00y-
YEHOT' M aKpeIUTOBAHOT Ha HaIHO-
HaJIHOM HUBOY.

® [IpomoBuCame HAIMOHATHUX O3HA-
Ka ycarjialieHOCTH 3a crelpuIHe
CeKTope, Kao 00JacTH Ha Koje ce

yepencpelyjy ceprudrkarpiona Terna.

KoHTponHa Tena

HesarricHo oxn pasBoja (pyHKIMja KOH-
TpOJMcama Koje Cy MpHApYKeHe TeMa
3a 3akoHCKy Merposnorrjy, UNIDO je
MMao camo TIOBpEMEHE 3axXTeBe y Mpo-
TEKIIMM TrOJIMHaMa Ja IOKPEHE U3rPaIiby
Karamurera KOHTPOJIHHMX Tena (BUIACTU
npumep u3 perrona UEMOA), am nma
MOryhHOCT J1a Jiaje eKCIepTH3y IpH II0-
Maramy y IaJbeM pa3Bojy Y OBOj 0OIIacTy.

[Norermujamae obmactr tme UNIDO

MOYXKE JIa pa3BHja CBECT W H3TPAIHY

KalaryreTa 3a aKTHBHOCTH KOHTPO-

JHcarma, YKIBYIY]y:

® Ommre ceMuHApe, PaaVoOHHUIIE, TPO-
rpame oOyKe ¥ IOJIU3ama CBECTH O
NHUTakbUMa Y BE3U Ca KOHTPOIHUM
TEJIOM, Kao ILTO CY:

— CTaHIapAu 32 KOHTPOJIHCAE,
yopydyjyhn ISO/IEC 17020;

— o0yuaBame U KBATU(UKOBAHE
npoBepaBaya M3 KOHTPOJHOT
Tena;

—  aKpeauTaIija KOHTPOJTHHX Tefla;

— WCIYHhaBamke 3aXTeBa 3a KOH-
TpoNHucame mpeMa cruenudud-
HHM TIPOTTMCUMA HIIM TIpeMa Ha-
JIOTO/IAaBIIMIMA.

" Wsrpamwy Kamauurera crenugu-
YHUX KOHTPOJIHUX TeJia Koja Cy T0-
TpeOHA Ja MOMaXy JIOKATHO] WH-
JYCTPUjU WA YCIYKHHX TeJla Koja
OJIAKIIIABAjJy MPHXBATAKE KOHTPOIHU-
CaHOI' Marepujajia, MMpOM3BO/a, pode
WM yCITyTa Ha CTPAHUM TPYKHIITHMA.

" OOyuaBame 0c00Jba KOHTPOJHOT
Tena.

" OnakiaBame aKpeauraiuje, mpeKo
CTpaHUX WIIH JIOKAJIHUX aKpeJnuTa-
[MOHKX TeNa, KOHTPOIHUM TEIUMa
KOjUMa je TO MOTpeOHO na Jo0ujy
MPHUCTYIT Ha TPKHIITE WM Ja T10-
MOTHY JIOKQJTHOM HHIYCTPHjCKOM

pasBojy.
UEMOA

Kao nieo BuMIlIeHAMEHCKOT IpOjeKTa y
ocaM 3eMalba 3anajHoadpuuKke NpH-
Bpenre u MoHetapHe yarje (UEMOA),
UNIDO je Hapy4no BpeHOBAE PErH-
OHAJHOT KaIaIUTeTa 32 KOHTPOJIICAHE
npemMa MponucuMa y o0JIacT 3/1paBiba
Onsbaka M KUBOTHIbA, Tpepal)ene xpa-
HE U aHAJIU3E OCTaTaKa MeCTULIMIA.



ysbeBr OBOT BpeHOBAba OWITH CY J1a
Cce YTBpJIC HEJIOCTAIM Y KOHTPOJIUCADY
npeMa IMPOIHCHMa y PErHoHy; Jia ce
onpene ToTpede 3a aHAMTHUYIKY OIpe-
My Ja OM ce Tomp)Kalia peryjiaropHa
(byHKIMja; U Ja ce oipele WHCTUTY-
1uje Koje Tpeba j1a ce ojavajy.

Crnenehu eneMeHTH pojeKTa cy:

" oOyka (HUTOCAaHUTAPHUX KOHTPOJIO-
pa;

" oOyka KOHTpOIOpa 3a 3paBJbe
JKUBOTHIA  (BETEPUHAPCKUX — UH-
CIEKTOpa);

®  MCKycHja O XapMOHM3aLMjH KpUTe-
pUjyMa M TEXHUKaMa KOHTPOIIH-
cama;

" wu3pama ymyrcraBa 3a MOZAEPHHU-
3alMjy CaHUTAPHOT KOHTPOJIMCAHa
XpaHe W TPOMOBHUCAHE TOJHOIPH-
BPETHUX MPOM3BOAA.

UHcTUTyTHM 32 MeTponorujy

3HauajaH J1e0 TEXHWYKe moMohu
UNIDO-a y pa3Bojy uH(ppacTpyKType
KBaJIUTETa OMO je YCMEpeH Ha YCIIo-
CTaBJbAE W M3IPAiby Kamaiurera
HAllMOHATHUX MHCTUTYTa 32 METpO-
norujy, noBohemeM MelyHapoaHUX
CTpy4rbaKa U3 PasiMuMTHX IPaHa Me-
Tpojorhje (3a Macy, TeMIeparypy,
SJICKTPHULIUTET, IPUTHCAK, JUMEH3U]e 1
IIp.) 1a HA/ATJeAajy pa3Boj MOCTPOjeba,
0c00Jba 1 orpeme.

Texamuka momoh UNIDO-a kperana
Ce O]l YCIOCTaBJbara TIONpPaBKE HWH-
CTpyMEHaTa M TOJPIIKE OJPKABAmbY
JIo 0be30ehBama MepHe CIIEeIJEUBOCTH
eTajiona Jio Mel)yHapoJIHUX eTajloHa 3a
Mepeme. [IpojekTu cy caprKaiu uctpa-

KVBamk-¢ KOPUCHUKOBUX TIOTpeda 3a pa-
3MMYUTAM BpCTaMa CTAIOHHpama |
Mepera M HHBOA TAYHOCTH HEOIl-
XOJHHUX 34 HOAPIIKY UCIIUTUBABUMA Y
HIYCTpUjU W Jpyre motpede. Mebhy-
HapOHN EKCIIEPTH 3a METPOJIOTH]y
BOMIWIM Cy CEMHHape, PaJHOHUIE M
Jpyre akTUBHOCTH OOYKe, a 3arociie-
HAMa Cy JOJIeJbUBAaHE CTHUIICHIN]E
pamu oOydaBarma y MHOCTPAHCTBY 3a
MEpHE TeXHUKE.

JlBa ckoparima npojeKkTa TEXHUIKE T10-
mohu UNIDO-a, y Tanzanuju u Bujer-
HaMy, THIIHYHH ¢y Mel)y OpojHHIM 11po-
jektrMa koje je UNIDO mokperao
TOKOM BHIIIE TOJIMHA 33 Pa3BOj METPO-
JIOIIKKX YCITyTa y 3eMJbama y pasBojy.

TaH3aHuja

Kao y maOrnm mpojekruma UNIDO-a,
MoOMON y pPa3BOjy METPOJIOMIKMX MO-
ryhnoctn y Tanzanuju Omna je camo
jeHa KOMIIOHEHTa IIHpEr MpojeKTa 3a
jadame HMHQPACTPYKType KBAIUTETA
TaKo J1a OHa MOXKE J]a OCHIypa HCIIO-
pyKy robanHo mpuxBaheHHX yciyra
METPOJIOTHj€, WCIUTUBAA, KBAITUTETA
W cepTUdHKAIIje Y CKIAMy ca 3axTe-
Buma TBT-a u SPS-a.

[oce yTBphrBama JIOKATHUX MTOTpeda
32 METPOJIOIIKUM YciyramMa U Jo0u-
jamba rapasiiuja 3a ooe3oeheme hunan-
CHJCKHX CpeJICTaBa, TpeJy3eTe Cy pas-
HOBPCHE aKTMBHOCTU Ja ce rosehajy
MeTporonike MoryhHoctu. To je ykiby-
YUBATO TIPUTIPEMY HIEMATCKOT IUIaHA
METPOJIOIIKUX O0jeKara (ITOCTpojerha),
crierm(UKoBamke 1OTpeda 3a 00yKOM,
MHCTAIINCAEbE OIpeMe,



o0yuaBame 3aMoCIICHUX, CIpoBohese
Mmehynaboparopujckux ropehema, mpu-
npeMy Jiaboparopuja 3a akpeIuTalu-
jy, IPEUCIIUTHBAE CUCTEMa 3aKOHCKE
METPOJIOTHje U MPUIPYKEHHUX Jadopa-
TOpHja, YCIOCTaBJbakhe MOroHa 3a I10-
NpaBKy M OJIpXKaBame, U Pa3BOj MO-
OMITHUX TIOCTPOjeHha 32 €TaJIOHUPArbE.

Jlocanammy Hanpenak ykbydyje uc-
MOPYKYy M MOHT&Xy ONMpEMe 3a MpH-
THCAK, MEpCHe UMCH3Uja U CJICK-
TPOHCKO €TaJIOHHUpAe, Kao U 00ydva-
Bame 3anocieHux. Jlomatno, Tauza-
HUjCKH Oupo MeTposomke Jsabopa-
TOpUje 32 CTAIOHHPAmhE YCIEIIHO
OJIpkaBa aKpeAUTALU]y TOOUjeHy O
JyxHoadpuukor HalMOHAIHOT CUCTe-
Ma akpemutaije (SANAS), u Mo-
OWIHA jeJMHUIIA 32 CTAJIOHUPABE je
orneparvBHa 3axBajbyjyhu oOydeHOM
0c00JbY ¥ MEPHHM MHCTPYMEHTHMA.

BujeTHam

Ipojekar UNIDO-a koju je y TOKy y
BujetHamy momake 3eMJbH 1a OCTBapu
OOJbM W3JIa3aK HA TPXKUILTE javyameM
CHUX KaralureTa Y METPOJIOrHjH, Hc-
NUTUBAKY M OLCHMBAGY ycarare-
Hocti. UNIDO je momarao Tpuma me-
TpoJomkuM Jaboparoprjama y Jupek-
TOpaTy 3a CTAHIApAM3ALM]y U KBAIUTET
(STAMEQ) u BujerHamckoM MeTpo-
JIOLIKOM MHCTHUTYTY Jia TIPYXe MpELr3He
W TpU3HAaTe YCIyre eTAIOHMpama HH-
JIycTpyju ¥ yHampehpBao je Merpo-
JIOIIIKA TIOCTpOjerba y rpaosima Xo [u
MuH 1 XaHoj 3a 1oOujame MehyHapoHe
aKpeuTalyje 3a yCIyre €TajOHHparmha
Mace 1 TeMIeparype.

Crierrare akKTHBHOCTH YKJBYIYjy:

" mpurpeMame OKBUPA 33 jauarbe Me-
TPOJIOMIKKX JTabOpaTopHja, YKIBYUy-
jyhn BujeTHaMCKH METPOJIONIKA WH-

CTHTYT;
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" yrBphuBame onpeme u HU3NMIKHIX
MPOCTOpHja KOjU Ce 3aXTEeBajy 3a
UCIIyHhaBalkbe CIEKTpa Mepema
NOTPeOHUX Jla TIOKPUjy HWHJY-
CTpHjCKe ToTpeoe;

" HHCTaIMpame OIPEME;

" mpyxame 00yKe O eTAJIOHUPALY;

" 00e30ehuBare HHOCTPAHHUX CTHIICH-
mja (y TPEKOMOPCKHM 3eMjbama)
3a KJbYYHO 0CO0JbE;

" momoh y ycrocraBipamy cucrema
MEHAIMEHTa 3a JJab0opaTopuje y CKJa-
ny ca craraapaom ISO/IEC 17025;

" momoh y 700ujary MHOCTpaHE aKpe-
JIATALIM]E 32 METPOJIOLIKE YCITyTe.

ITpunpyxvBamem Bujernama WTO-y y
janyapy 2007. roamue, 3amouena je
npyra ¢haza mpojeKTa Koja oMaxe Jia ce
uctyHe obasese ipema TBT-y u SPS-y.

AxpeguTtauuoHa Tena

Tokom mporexmux roguHa UNIDO je
MOKPEHYO MHOTE TPOjeKTE TEXHUYKE
moMohw ma OW c€ YCIIOCTaBWIA HITH
noBehayi  KamnamuTeTd HalMOHATHHUX
aKpEAMTALMOHUX TeNa, YKIbydyjyhu
nomoh y TOME Jia OHa JIOCTUTHY HHBO
3a yuectBoBatbe y ILAC wm [AF
criopazymuma 0 Mel)ycoOHOM mpH3Ha-
Bakby, WM CIOpPa3yMUMa O PerroHall-
HOM TPU3HABADY.

U ILAC u IAF nyzne xao moryhHocT
KaHAuJAaTIMa 3a yJa3ak y IbUXOBE
MRA wm MLA na yuectByjy y
NpoOHOM KOJIETHjAJTHOM BpEIHOBAIY,
Wi "peABpeHOBaKkY'", O CTpaHe
MaIOI THUMa MCKYCHHX OLCHHBaya
(eBanmyaropa) W3 CTpaHUX aKpeauTa-
MOHMX Tena. VcTakHyTH Ccy CBH
HEJIOCTAIU U Mpy»eHa je moMoh j1a ce

OHHM HCIIPaBe Ipe HETO MITO ce 00aBH
3BaHn4HO BpemHoBame. UNIDO mpy-
’a IIOMON y TIpeIBpeTHOBabY MHOTUM
AKpEIMTAIIMOHUM TEllMa M TIOMaKe
UM J1a TIOCTaHy YYECHHUIIY CIIopa3yMa o
NPH3HABAY.

UNIDO craBjba Ha paclonarame
CTpyumake (eKcrepre) Jia MOMaxy y
YCIOCTaBJbAbY M jadamy aKpeIuTa-
mmonux Tena. OHM Najy caBeTe y Be3n
Ca TEXHWYKUM, ITOJUTUYKUM M yIIpaB-
HUM nuTamuMa. KacHuje pasymeBare
MOXe Jla OyJ/ie 3Ha4ajHO 32 HUCITyHha-
Balb€ 3aXTeBa 32 HEMPUCTPACHOCT W3
craumapna ISO/IEC 17011, cymrrun-
ckor 3a ynazak y ILAC MRA u IAF
MLA. Yecro, momMoh y moriemy -
Tama BE3aHUX 32 BNy CapKH yJIa3He
eJIeMEHTE 3a CajipXaj HalpTa 3aKoHa
WM TIporca KOjU yTHYy Ha ycroc-
TaBjbame M (DYHKIHMjE HALMOHAIHUX
AKPEMTAIIMOHUX TEJA.

UNIDO je takohe omoryhno npucyc-
TBOBaEkbE 0CO0Jba M3 aKPEAUTALIOHUX
Teda 3eMajba y Pa3BOjy PazIUuMTHM
cacraniuma ILAC-a u IAF-a u mno-
Marao UM je Jia pa3ymejy TeXHHYKa W
NOJIMTHYKA TUTama Koja yTU4Yy Ha
aKpeWTalliOHa Tella Ha MehyHa-
POMHOM IUIaHy, yKJby4yjyhu mnurama
Koja Cy pejeBaHTHa 3a YAPYKHUBAC
BHUXOBUX CIIOpa3ymMa O TpH3HABAIbY.
Jpyre TunuyHe momohu caapie ce-
MHUHape O MOAM3alky CBECTU M pa-
JTMOHMIIE 3 ITOTSHITH]aTHE KITHjCHTE.

Mehy MHOrmM mpojekTMa momohu
cnposeneHuM pexo UNIDO-a 3a pa3-
BOj M TMPH3HABAKE AaKPEIUTAIMOHHUX
TeNa, HAJHOBHJH CY TPOjeKTH y MoH-
TONHjH ¥ 3araiHoa(puIKoj TPHUBPEITHO]
u MmonerapHoj yauju (UEMOA).



MoHronuja

Pa3Boj MOHTOJICKOT aKpeAUTAITHOHOT
Kararurera JIeo0 je CBEYKYIHOI IIpo-
jeKTa YCMEpEeHOT Ha CMAarbHBambe CH-
poMaliTBa pa3BojeM KOHKYPEHTCKOT U
OJIP>KUBOT  arpOUHJYCTPHjCKOT H3BO-
3HO OPHjEHTHUCAHOT CEKTOPA.

IIpojekar je 3armoyeo MPEUCITNTHBAHEM
yexnahenoctn mocrojehe noxymenra-
1ije MOHIoJICKe aKpeAUTalMOHe Iie-
Me ca craamapaom ISO/IEC 17011.
Yrephene cy cnaboctu u uspaljeH je
AKLIMOHHU TUIAH Jia ce NMPUMEHH edek-
THBaH CHCTEM MCHA[IMEHTa, HU3pajie
IbETOB TOCIIOBHUK O KBAJMTETY H
pajHe Tpoueaype, IIOCTaBe KpuTe-
PHjyMH 32 aKpeUTalljy U CTPYKTypa,
TAaKoO J]a CE OHA pa3BHje /10 HUBOA Ha
KOjeM MOXK€ Jia JIOCTHIHE CTaryc
MOTIMCHUKA Yy cropasymy o Mmehy-
COOHOM TIpU3HABAGY M TIOCTaHE WiIAH
APLAC-a, ILAC-a unu IAF-a.

OBaj npojekaT uctuue OpojHA MHTama
3HauYajHa 32 HECMETaHy HMIUICMEHTa-
IIHjy W yCIIeX TpojeKara OBE BPCTE Y
owio kojoj 3emsbu. Moxma  je
HajBOKHUJH HATIOp KOjU CE ITOHEKa]
3aXTeBa Jla C€ YCIIOCTAaBE CTPYKTY-
paHH apaH)KMaHW KOjU OCHUTYPaBajy
Jla aKpeOuTalMoHO Teno Oyzae Henpwu-
CTpacHO W Jia HeMa cykoba MHTepeca.
To je CyHITUHCKH 3aXTEB Y CTaHAapIy
ISO/IEC 17011 u HemoxomaH mpea-
YCJIOB J]a aKPEAUTAIIMOHO TEJO JOCTHT-
HE cTaryc TOTIHMCHUKAa y MRA-y
ILAC-a n IAF-a u muxoBuM Tenmmma 3a
PETHOHAIIHY Capaby.

Y MoHronju, Ka0 1 y MHOTHM JIpy-
TUM 3eMJbaMa Yy pa3Bojy, TIOYETHH pas-
BOj M CHpoBoermhe aKTMBHOCTH aKpe-
JTanje OWIM Cy JOJEJheHU jEIHO]
HALMOHAIHOj OpraHu3alju ca Opoj-
HUM (pyHKIMjama: 00aBJbarbe MOCIIOBa
HAI[MOHATHOT Tejla 3a CTaHJapJe; YJio-
ra Hal[MOHATHOT WHCTHTYTa 32 Mepe-
Be; 00aBJpamke TOCIoBa Jlaboparopuja
3a UCTIMTHBamE (II0CEOHO Kao MOApIIKa
cepTUdUKaAIIjH PONU3BOAA), 1 00aBIba-
e cepridukaimje mpexko tpehie crpaHe
3a CHCTeMe MEHAlIMEHTa U IPOM3BOJE.

Hako oBo MOXke Ja m3riena Kao IeH-
TpalM3anyja pecypca y 3eMJbH Y pas-
BOjY, TO CTaBJba aKpPEAUTALIOHO TEJIO
y TI0JI0Kaj TIOTEHIIHjATHOT CyKo0Oa WH-
Tepeca Kaja MOXKE Jia Ce IOCyMmba y
CTOBY HENPUCTPACHOCT. AKO jeaHa
WCTa OpraHu3anmja ooaBjba yciayre uc-
NUTUBAMbA, CTATOHUPAmba M CepTH(HU-
Kalyje, IHeH KPemuOWIMTET Yy akpe-
JMTOBamY JIabopaTopHja, KOHTPOJIHUX
Tena WM CepTHHUKALMOHUX Tea y
JIPYTAM OpraHM3aIjama je O030HJBHO
YTPOXKEH.

Taksa curyaryja je HacTana y OpojHAM
3eMJbaMa U JIOBEJA JI0 MPEropyke y
NpOjeKTHMa Jia Ce aKpeIuTaIlHOHE
¢byHKIMje oaBajajy y HE3aBHUCHE arcH-
1Mje WK OJIeJbeha, OOUYHO Y OKBHPY
BIAJIMHOT cekTopa. To Yecto 3axTeBa
3aKOHCKE WJIM PperyJaTopHe MpOMEHe
MOMITO aKpeIuTalrja MoXKe OWTH
IpeIMeT HAIMOHATHHUX 3aKOHA WIN
npornuca. UNIDO je, mpema mnpwu-
JMKaMa, MoMarao y IHcamby TaKBOT
3aKOHO/IABCTBA.



UEMOA

ITomoh UNIDO-a y ctpykrypu akpe-
muramje 33 UEMOA nmMa MHore ene-
MEHTE KJIACUYHOT MHTEIPUCAHOI IPH-
CTyma, Ijie Cy IUIaHUPaHHU M3J1a3u IPo-
JEKTa CHCTEM 3a aKpeIuTalujy, CTaH-
JApAn3ayjy U TMPOMOIM]Y KBAJIUTETa
3a ocam 3emasba UEMOA.

VY akpemuranuju, HemocpeaaH MUb je
CHCTEM PErHOHAJIHE aKpeauTaldje 3a
UEMOA u xoHauHO 3anagHoadpruyiku
cucreM akpeautaumje (SOAC), xoju je
MehyHapoaHo mpu3Har. bpojHe akTHB-
HOCTH TIpeIly3eTe /1a Ce YCIOCTaBH CH-
CTeM aKpeauTaImje Ouie cy mojpikane
TapaJieTHUM  pa3BojeM  J1abopaTopHj-
CKMX ¥ KOHTPOJHHX Kalamurera y
PETHOHY.

IwbeBn npojekTa yKJbY4yjy —OJak-
IIaBAKE IIACUPatha TIOJHOIPUBPETHUX
npexpamMOeHHX TPOU3BO/IA, MPOU3BOIA
pubapcTBa U TIaMyKa Ha PETHOHAITHA U
MehyHapo/IHa TPIKHINTA; TO00JBIIAE
CaHWTAPHUX W XHUIHjCHCKUX YCJIOBa;
00Jba CBECHOCT TIOTpOIIIa4a O CTaH ap-
JMa U3 00JIaCTH XWUTHjeHE U KBaJIH-
Tera; mnoBehaHo Kopumheme CTaH-
JapAa W Tpoleca OlCHHBama yca-
[JIAICHOCTH Y apamKMaHhMa jaBHE
Ha0aBKe; W MOOOJBIIALE KBAIUTETA U
noBehaH TpuXoj Off TPOAaje IOJbO-
NPUBPEITHUX MPEXPaMOCHUX MPOM3BO-
na yayrap UEMOA u Ha wmehyHa-
POJIHOM IUIaHY.

Crieruuase  TIPOjeKTHE aKTUBHOCTH
Jla ce pa3BHje PErHOHANIHA aKPeITa-
Mja yKIby4yjy: noapiky dpaniyckor
HAIMOHATHOT AKPEIUTAIIMOHOT KOMH-
tera, COFRAC, na npojexryje u mo-
Maxke y pamy 3amnagHoappHuKor aKpe-
muramonor cucrema (SOAC); 3ajen-
HUYKO AaKPSMTAIIMOHO OICHHHBALC
COFRAC-a u SOAC-a; npurpemy
pamHUX M TEXHHYKUX JOKYMEHaTa Of
ctpane SOAC-a 3a yckimahuBame ca
MelhyHapoJJHUM CTaHAApIIMa; YCIIo-
CTaBJbambe 0ase mojaraka O NPHOIH-
)kHO 150 maboparopuja y moaperuoHy
UEMOA; o0yky rpyma mpoBepaBada
naboparopuja; 00yKy 0 CHCTeMy MeHal-
MeHTa Jaboparopujama Mpema CTaH-
nmapmy ISO/IEC 17025; npykame WHO-
CTpaHe MOAPIIKE 33 ETAIOHUPALE WH-
KyOaTopa KopuIINEHHX Yy MHKPOOHO-
JIOTITKMM JrabopaTopujama y peruoHy; u
XapMOHH3AIM]y AHATMTHYKUX METOJIa
32 UCIUTHBAE MPEXpaMOCHUX TPOH3-
BOJIa y PETHOHY.

JerasbHHjU H3BEWITaj] O MOpPOTpamy
UEMOA nar je y cnenehem mo-
IJaBJby O HW3TPajlkbU HMHTETrpPUCAHE
UHPPACTPYKType KBAITUTETA.



Usrpagra uHterpucaHe
MHJpaCTPYKType KBanuteTta

BajaHa

I'Bajana, ka0 u npyre 3eMJbe y pas3Bojy,
cMarpa Ja Huje TpUIpeMJbeHa 3a WH-
TErprcarmbe y OTBOPEHO MM TIIOOATHO
TPXKHULITE U, C 003UPOM Ha OrpaHHueHe
pecypce KojuMa pacriosaxe, cxBaTa Ja
Cy W3a30BH TJI00ATHE KOHKYPCHITH]C
KPajibe CII0YKCHHN U TEIIKH.

[Nokperay npuBpeHOT pasBoja y 3e-
MJBM TECHO j€¢ TIOBE3aH Ca FHCHOM
criocobHomhy 1a W3BO3W  JIOKATHO
m3paljene mpomsBoze. Kao pesynrar
TOTa, OHA j€ y TOCIIENb0j IeKau Oma
YUYECHHK TPETrOBOPA Y OKBHPY MHOTHX
MYJITUJIATEPATHAX ¥ OWIaTepalTHuX
crniopazyma. Melytum, To mokasyje zia
je m3Bo3 jenmHO Moryh ako I'Bajana
MOXe Jla 00e30em 1a OBH ITPOM3BOIN
UCTYHbaBajy 3aXTEBE MPOIKMCAHE CTaH-
JapAUMa/TIpONIMCUMa W/WITH Jia Cy TIpo-
U3BEJCHU Y OKBUPY CHCTEMa MEHall-
MEHTa KOjH je TPU3HAT U TPUXBATIEUB
Ha TPIKUILTY.

Y wucro Bpeme, TOCTOjH TIOMaK O
M3B03a CUPOBHHA Ka M3BO3Y MPOU3BOJIA
ca JI0JIaTHOM BPEIHOIINY WM MTOTPO-
1IaYKUX Mpou3BoJia. To 3Ha4M Ja 3ax-
TEBH 33 OLCHHMBAKEM YCarJIAICHOCTH
TIOCTajy MHOTO M3paxkeHHuju Oyayhu na
Ce CHpOBHHE HCIIOpYUYjY 3a JAaJby Ipe-
pamy, IOK Cy MOTPOLIAYKH MPOM3BOAN
HaMEHECHU 3a JUPEKTHY MOTPOIIY.
AKTUBHOCTH OLICH-HBamba ycaryamieHo-
CTH, KA0 LITO Cy UCIIMTHUBAE, KOHTPO-

JHMcarkke W cepTUdHKAIMja  HyIe
MOryliHOCT J]a ce OBH TPOM3BOJIM ILa-
cHpajy Ha TpkuiuTy. CBU 3aXTEBH KOJH
Ce OJJHOCE Ha OBE AaKTUBHOCTH IIPO-
TIACAHH CY TPrOBUHCKHMM CIIOpa3yMUMa.

CxBarajyhn 1a akTHBHOCTH OIICH-HBA-
Hha YCaraeHOCTH MOTY WM Jia yop-
3ajy WM Ja 030MJBHO OMETajy Cllo-
OomaH MpoTok pobe y MeljyHapomHOj
TPrOBUHU, OBU TPrOBUHCKH CIIOPa3yMU
YCIOCTaBIbaj]y TPOLIEIYPaTTHE 3aXTCBE
3a [IeMe OICHUBamba YCarialeHOCTH
HaMCHCHE 3a CIpeYaBarbe HeroTped-
HHX TIpernpeka y TproBund. OHe crie-
muduImpajy 1a ce mpouemype 3a oue-
IbUBAILC YyCarjlalliCHOCTH IPUIIPEME,
yCBOj€ M NPHUMEHE TaKO Ja Ce 3a Ipo-
W3BOJIC KOjU MOTHYY U3 JIPYTHX 3eMalba
(koje Ccy TIOTITUCHUIIC CIOpa3yma) ra-
PaHTYjy HE Mare MOBOJHHU YCIIOBH O
OHMX KOjH Ba)KE 33 HALMOHAJIHE TPOH-
3BOZIe, U Ha Taj HaYMH CE TOApPIKABa
kopuiheme MeljyHapoIHUX cTaHzapaa
Y OBOM TIPOIIECY.

AKTHBHOCTH OLICH-HBaba  ycarjarie-
HoctH y I'Bajanu, kao u 'y Behunu npy-
THX 3eMajba Y Pa3Bojy, IPUMapHO Cy Y
HaIJIOKHOCTH JIPKaBHHUX —peryJaTop-
Hux areHipja. OBa npakca HHje y CKJia-
Jly Ca OHOM Yy pa3BHjEeHHM 3eMJbaMa U
JIOBENa je JI0 Tora Jia FUXOBU pPe3yll-
Tath Oyly HOBEICHH Y IHTAEkE Of
crpane Tpxkumrta. KpenuOumurer pe-
3yJTata OBHX arcHIuja Ouhe m nasee
CIIOpHO THMTamke MoK Tpeha cTpanHa
00e30ehyje ma oM page mpema pere-
BaHTHOM Mel)yHapoaHOM cTaHzapmy.



ITpusnaru cranmapmm cy ISO/IEC 17020
3a koHTpoJHa Tena, ISO/IEC 17025 3a
nabopatopuje Koje 00aBIbajy HCIIUTHBA-
e U eraonupame, u [SO/IEC Guide 65
3a TeNa yKJbydeHa y CepTudUKAIH]y.

Oge areHnuje Tpeba aa ocurypajy na
BHUXOB pan Oyzae y ckiagy ca Me-
hyHapoTHOM MpaKcoM TakKo J1a lBHXOBH
pesyaratn  Oyny TpUXBAaTJbUBH Ha
CBUM TPXUIITHMA, y3 OJAKIIAme H3-
BO3a MPOM3BOZIA KOjU CY JIOKAJTHO
npousBeneHu. OHe 3ato Tpeba aa Oyay
y CTalby Ja 3allTHTe JIOKalHE IIo-
TpoIIaye Of YBO3a MPOU3BOJIa KOjH HE
33JI0BOJbABAjy CTaHIape.

Ha 6u I'Bajana mocturna HUBO Mehy-
HAapoJHE TProBHHE, M3allia Ha Tp-
JKUILITE U OCTBapHiIa MHBECTUIIM]E KOje
he MOKpeHyTH KeH NPUBPEHU Pa3Boj,
OHa Tpeda J1a pa3MOTPH MPHHIIAIIE CII0-
0O0/IHE TPrOBHHE HABEICHE y Pa3iidH-
THM TPrOBHHCKHMM CIIOpa3syMHMa U Jia
YCIOCTaBH HEOINXOAHY HMH(PACTPYK-

TYpY 3a BbUXOBY IIPUMEHY .

VY Ty cBpXY, Y janyapy 2004. rogune
ycrocTaBibeH je Harponanau komurer
32  OLCHHBabE  yCarJaleHOCTH
(NCCA), koju ce cacroju of ojape-
henor Opoja opraHu3zaiyja u3 JapiKa-
BHOT Y IIPUBATHOT CEKTOPA, Ca yTBP-
heaum mmpem nma ce: "[loGospmia
KBaJIMUTET J)KMBOTA CBUX rpalaHa ['Ba-
jaHe kpo3 pas3Boj MehyHapomHO mpH-
3HATOT HAIIMOHATHOI CHCTeMa 3a Olle-
IUBAGE ycarameHocTn y [ Bajann’.

OBaj KOMHUTET je y TIPOIEeCy CIIPOBO-
hera Mepa 3a J0CTH3aE OBOT IHJBA.

(OBa cryauja o I'Bajanu y3era je ca
BeO-cajta HammonamHor Ompoa 3a
craugapnae ['Bajame: http://www.
gnbs.info/NL%20conf%20ass.htm).

UEMOA

KoHceH3yc o kBanuteTty
3anangHoadpryuKka pPUBpPEAHA U MOHE-
tapHa yauja (UEMOA) oOyxBara ocam
IpxkaBa wiaHuua, benuH, Bypkuny
®daco, Obary CronoBaue, [BuHE]Y
bucao, Mam, Hurep, Ceneran u Toro.
Komucuja UEMOA, ca ceguireMm y
riaBHoM rpaay bypkune daco, Yara-
nyry, Owima je TexHudyko opyhe
UEMOA y merosoM cropoBohermby
nporpama kBanmrera. 3emibe UEMOA
Takohe umHe neo ExoHoMmMcke 3a-
jemHuie  3anagHOAPUYKUX JpKaBa
(ECOWAS), unju cy Apyrd WiIaHOBH
3enexoprcka Octpa, ['amOuja, I'ana,
I'suneja, JlubGepuja, Hurepmja u
Cujepa Jleone.

3ajemHIUKa WHIYCTPHjCKA TIONUTHKA
UEMOA wumMa 3a 1iJb TPajHU TPOIIEC
WHYCTPH]CKOT pa3Boja TMOTIIOMOTHYT
yHarpehemeM TeXHOJOTHje W 000
IIakbeM KBAaJIUTETa Kao OmIydyjyhum
(hakTOprMa EKOHOMCKOT ycrexa. Y
CKJIQly ca OBOM TIOJNIMTHKOM, 3eMJbE
ynaauiie UEMOA cy y mepuoay on
2002. no 2005.romuHE yCBOjUIE U
npuMeHue cBeoOyxBataH "IIporpam
3a YCIIOCTaBJbaE CHUCTEMa 3a aKpe-
UTANN]y, CTaHIApIU3aldjy W TPo-
Morjy kBautera". OH je rmoBe3aH ca



nporpamom kBanuteta UEMOA, koju
je UNIDO npumenno y nme Komucuje
UEMOA, y3 dQunancujcky momoh
EBporicke ynuje o 14 munoHa eBpa.
Opn 2007. roguHe CIpPOBOIM CE ApyTra
(haza mporpama 3a 3emibe UEMOA, a
MapajielH0 ca THUM @porpaMm  je
nporped Ha 3emsbe u3BaH UEMOA,
3emsbe ECOWAS-a u Maypuranujy.

Kondepenmja ahpuukux MuHHCTapa
uapyctpuje (CAMI), Ha cBom cac-
TaHKy onpkaHoM y Kampy y jyHy
2006. rompHE TMOHOBO je MOTBPAMIA
notpedy 3a jadameM adpuuKke CTaH-
Japau3audje W uH(pacTpyKType 3a
OLICH-HBAIGE YCArNIAIEHOCTH M TOBe-
hame xapMonu3anyje crangapaa y Ad-
YL, Ha HALOHATIHOM, PETHOHAITHOM
Y KOHTUHEHTAJTHOM HHBOY.

Koudepennuja je ysema y o003up
nocturayha Ilporpama kBanurTeTa
UEMOA u no3sana napTHepe 3a pa-
3B0j J]a HACTaBE M3rPajiby Ha OCHOBY
oBor uckycrBa. IIparehu norahaj na
cacranky w3 2006. romuHe OWIO je
MOTIUCUBake criopazyma usmelhy Ko-
mucuje Adppruke yHuje 1 UNIDO-a,
KOjiM je OOHOBJbEHA capajimha m3Mehy
OBE JIBE OpraHu3alyje y pasimyuTUM
obnactiMa, yKJbydyjyhu TproBUHY M
M3rpajiby TPOU3BOJHOT KalalHTeTa,
y3 TOTEHLHMpamke KBAJIWTETa, CTaH-
JapZa v OLCHHBamba yCariaeHOCTH.

ToM NPUIMKOM je TOCTHTHYT KOH-
CEH3YC Ha HajBHIIIEM TOJUTUYKOM HH-
BOy O moTpeOM 1a ce ojadya uHppa-
CTPYKTypa KBaJUTETa y TIEIoM ad-
pPUYKOM PETHOHY Yy IIMJbY MOJPIIKE
UHIyCTpUjam3anuju. FIcKkycTBo crede-
HO Y MMIJIEMEHTalHj! [Iporpama KBa-
mureta UEMOA, unHH HENpoLEHUBY
BPEIHOCT 32 CIIMYHE Iporpame koju he
HEMMHOBHO []a yCJIe[ie y OCTaIuM pe-
ruonnMa Adpuke.

Mporpam kBanuteta UEMOA

I'maBan 1wub Ilporpama kBanureTa
UEMOA 6mo je ma ce ocMHciIe W/HiIH
YUBpCTE CBH KOpaly MH(PacTpyKType
kBaymrera 3a noaperuoH UEMOA u
Jla Ce OCUTYpa HhEroBO NPH3HABAE HA
Mel)yHapoJJHOM HHBOY KpO3 TMpOIEC
akpequtanyje. I[Iporpam je momorao
3emibama UEMOA y ®WUXOBOM IUJBY
ucrymaBama onapemnaba Cmopasyma
WTO/TBT =a Taj HauuH LITO je 0jayao
BHXOBE KaraluTeTe Ja YYecTBYjy ca
JIONIATHUM TIOBEpemeM y MelyyHapo-
HOJj TPTOBHHH.

OBze cy WHCTaKkHyTe HEKE ON Haj-
BOKHUjUX KapakTepucTuka lIporpama
kBammrera UEMOA kao pernonamHor
Ha4YMHA TPHUCTYIAamka MPUMEHH CKyIla
AKTUBHOCTH 332 MEHAlIMEHT KBaJIH-
TETOM, CTaHAAPAM3ALM]E U OLCHHBabA
yCarjianieHoCTd 32 IIUPOK  CIIeKTap
KOPUCHHMKA Yy TPYIH 3eMajba ca BpJo
Pa3MUUTHM WHCTUTYLMjaMa HH}pa-
CTPYKTYpE KBIUTETA.



ITocrojama cy orpanmdema Koja Cy
OTeXKaBajla W3BpIIABAGE IPOTrpama,
i y WCTO BpEME MHOIHM 3HA4ajHU
(hakTOpH ycriexa IONPHHENH Cy Pe3yli-
TaTMMa MpOjeKTa KOje Cy KOPHCHUIIH
JI00pO TPUXBATHIIH.

OrpaHunyena

Ha mouerky nporpama 3a0ernexeHa cy

cieneha orpaHnYeHa:

" HamuonaaHa THOJMTHKA KBaJuTeTa
1 MHQPACTPYKTYpe NPAKTUIHO HHjE
nocrojana 'y BehuHM 3emaiba
UEMOA.

" On ocaM 3eMajpa JIBE HHUCY MMae
HAI[MOHAIHO TEJIO0 3a CTaHAapJe
(NSB), a HarioHaTHa Tena 3a CTaH-
JapJie HEKOJIMKO JPYTHX 3eMajba
HUCYy pamuwiaa 300r HeJmocTaTka
JbYJICKUX Y MaTEepHjaTHUX pecypca;
BehHa HaMOHAHUX Tela 3a CTaH-
napae Hucy Owie wianuie [SO-a,
ITO je 3HAYMJIO /1A HUCY UMAJIH Ha
pacrionaramsy MelyHaponHe u Ha-
[MOHAIHE CTaHJape IPYTHX Jp-
’KaBa 3a [PUBPE/THE CyOjeKTe.

" bumo je Maso 3axTeBa 3a CTaH-
napae, ol MHIYCTPHje, TIOTpOoIIava
U JIPYTHX BEJIMKHX MIrpada Kao IITO
Cy OpraHu3aIldje 3a jaBHe HabaBKe.

" Camo je jemHa mpuBaTHa salopa-
TOpHYja 3a WCTIUTHBamE OWia aKpe-
JMTOBaHA Yy IICJIOM IOJIPETHOHY;
Jipyre Jlaboparopuje HHUCY paiie
npeMa CTaH/Aapiy 3a aKpeauTaIujy
naboparopuja ISO/IEC 17025 u
MOCTOja0 je 030MJbaH HeJocTaTak
MOJIepHE J1abopaTopujcKe ompeMe
3a CIIUTHBAE U 00y4aBarbe.

® CaMo je jeaHO HALMOHAIIHO TEJIO
3a cTaHAapJie paJniio Kao Telo 3a

cepTudHKaIH]jy POU3BOIA U JIOTIC-
JBEHO j& HEKOJIMKO cepTu(UKaIHja.

" Camo oxo 30 mpemyseha je Ommo
cepTU(GUKOBAHO TpeMa CTaHIapLy
ISO 9001 y cBux ocam 3emasma, a
JIOKaJTHa KOHCYJTaHTCKa MmoMoh 3a
npenyseha Owna je moctymHa y
CaMo JIBE 3eMJbE.

dakTopu ycnexa

[locrojarmo je HEKONMKO TPecymaHHX

(hakTopa ycnexa, HaOpOjaHUX Y TEKCTY

KOJH CJICIIH, y3 HEKOJIMKO OHUX KOJH Cy

JIeTaJbHUjE ONUCAaHHW y HapeIHHM Ia-

cycuma:

® dopmynucame NMPOjeKTHUX AKTUB-
HOCTH; KOpHIINEHe eKCTepHe CIie-
IMjATM30BaHe areHIje, Kao IITo je
UNIDO, 3a u3Bp1IaBame pojeKTa.

" EdwukacHn (UHAHCHCKH W aJIMH-
HHUCTPAaTUBHH apamKMaHH 32 TpaH-
chep u kopumheme HOBYAHHX
CpeAcTaBa, KOjU YTHUY Ha BpeMe
noTpeOHO 3a aHraxkoBame Mehy-
HAapOJHUX KOHCYJITAHTCKUX YCIIyra
1 HabaBKy po0e 1 yciyra.

" HapgnauponanHa pernoHaliHa opra-
HH3alMja 32 TIOBE3MBAE IICHTPAI-
HOT THIMa 32 M3BPIIABAKE MMPOjeKTa
U 3a npaheme onpenesbermha Mojeau-
HHX BJIaJIa.

" TlpaBHHM OKBHp 3a OJpP)KaBAKE pe-
3yJITara mpojeKTa.

" VYyemhe npuBaTHOT CEKTOpA.

" Omnrosapajyhu 6poj TEXHHIKH KOM-
NETeHTHUX KOOpAMHATOpa Yy TpO-
JeKTYy M Ha HAIMOHAJHOM U Ha
PErHOHAIHOM HHBOY.

" @DieKCHOMITHOCT 32 TIOKPETahe Tpe-
HYTHUX U XHTHHX ITUTamba Ha 0J00-
Py, TOKOM UMIUIEMEHTALIH]E.



" TlapTHEpCTBO Ca WHOCTPaHMM Ha-
[MOHAJHUM ¥ MeljyHapOIHUM TeX-
HUYKKM OpraHu3alfjama.

ExcrepHe cneumjanuzoBane areH-
nmje. Jeaan oJ1 pasjora ITo je yKIbY-
YHMBAKC CICIMJAIM30BAHE AarcHIHje
kao mTo je UNIDO cmarpano kpu-
THYHUM (PAaKTOpPOM ycriexa je Taj, IITO
je oH O0mo croco0aH J1a y4ecTByje U y
NHCAathy W Y W3BPIIABAY MPOjEKTa.
UNIDO je capahuao ca Komwucujom
UEMOA ympaBo ox ¢aze ¢dopmynu-
cama Tpojekta. M30op mporpamcke
CTpaTrernje M TEXHUYKA YCMEPEHOCT
BOl)EHH Cy AyrOTOAUIIINM UCKYCTBOM
UNIDO-a y Tome, unme ce 06e30e/1i10
ma (akTopu KBaMTETa OYIy ONTO-
Bapajyhe yKk/byueHM Ha HHBOY IUIa-
Hupama. OrpoMHA TEXHHYKA CTPYY-
HocT Kojy je UNIDO morao na yHece y
mporpaM, YKIby4dyjyhr HEroB CIFICaK
HE3aBHUCHHUX KOHCYJITAHATa, YBEIIMKO je
noBehaa meroBy edekTuBHOCT. Bpen-
HO je MaXKmie Ja je Ha IOYCTKY HM-
memeHTanyje npojekta UNIDO o6e3-
Oenro 66 % yKynmHHX (DMHAHCH]CKHX
cpencTaBa TOTPEOHHUX 3a BpeMe Tpaja-
b2 1IEJIOT TIPOjEKTa, a 3a MOCIIC/ELE JIBE
rOJIMHE UMIUICMEHTAIIU]E Taj MPOICHAT
je mopacrao Ha 86 %. Ha kpajy xu-
BOTHOT IMKiyca mpojekra, UNIDO je
3ampaBo 00aBJbA0 AKTUBHOCTH IIPOLIE-
BeHe Ha npuOmmkHo 87 % merosor
ynena y ((MHaHCH|CKIM CPEJICTBUMA.

Hajananuonajna pernoHajiHa opra-
nm3anumja. [locrojana je Benmka mpen-
HOCT IITO jé HaJHAIMOHAJIHA PErHo-
HaJIHa opraHuzanuja kao mro je Komu-

cuja UEMOA 6ma nomahwH THMY 32
KOOPJMHAIIM]Y PErHOHAJHOT IPOjeKTa
W TOBe3ajla r'a ca 4IAHOBHMa BIaje.
TuM 3a KOOpIWHAIW]Y TIpOjeKTa U
UNIDO 6w cy orpani4eHy y CBOjIM
MoryhHOCTHMa 12 CpoBOJIE YIYTCTBa
WIA CMEpHHILE 33 HM3BPIIABAIGE IPO-
JjeKTa TUPEKTHO JO BiIaja.

HampionanauMm  opranuzanyjama  Koje
Cy KOPHCHHIIC YeCTO MOPajy Jia ce ajy
POKOBH 33, Ha TpUMEp, NPHUIPEMY
71abopaTOPHjCKOT TIPOCTOpa Mpe HEro
IITO Ce UCTIOPYYH OIpeMa, U Ty Takohe
MOXe JIa jJohe 1o (hUHAHCHjCKHX
nocnequia.  Komucuja UEMOA  je
Ouna Bpio eeKTHBHA Y MPUAOOHjamby
MHHHCTapCTaBa BIIAJIC, OJITOBOPHUX 32
nporpaM Ha HAIMOHAIHOM HUBOY, Jia
M3BpLIC MPUTHCAK HA HAlMOHAIHE
opraHmzaiije KOpHCHHIE (71adoparo-
puje y OBOM INpHMEpy) Jia Ce JpiKe
POKOBa.

IIpaBuu oxBup. /la Ou ojayama pe-
THOHAJIHY Capajiby Yy aKpeauTaIvjy,
cepTUQUKAINjH, CTAaHIAPIVBAIH U
mMerposoriju, UEMOA je mMopao ma
XapMOHH3Yj€ CBOJY MOJUTUKY H YCIIO-
CTaBM MEXaHW3aM 3a PErHOHaJHY ca-
pammy mpeko oxroapajyher mpasHor
oxsupa. Komucuja UEMOA mpeyzena
je popMymrcame TaKBOI OKBHPA U Kao
pe3ynrat Tora foHena je IIpaBuiHuk o
kBammrery UEMOA 2005, koju je
4. jyna 2005. rogune ycBojuo Caser
MUHHCTapa.

[NpapunHuk 00e30ehyje ycrocTaBbame
peruoHaiHe koopauHaimje Komurera 3a



pETHOHAIHY capaamy y o0JlacTh KBa-
murera (CRECQ) u Tpu cramHe pe-
THOHATHE CTPYKType Koje he ocury-
paTtH OIPKUBOCT MpOrpama, ToJ| HazH-
BOM 3anajHoa(puuKy CHCTEM aKpe/H-
tagje (SOAC), Peruonainu cekpe-
TapujaT 3a CTaHIAPAW3AIH]y, CEPTH-
¢duKanyjy ¥ TIPOMOIM)Y KBaJIUTETA
(NORMCERQ), u 3amamxoadhpuaku
CeKpeTapujar  3a  METPOJIOTH]Y
(SOAMET). V oBom ciy4ajy, jacHa
j€ TiaBHaA yiora KoOjy je onaurpana
Komucnja UEMOA.

Ydyemhe npuBaTHOr cexkTopa Ha
CBUM HHMBOMMA KOOpJHMHAIIMjE Y TIPO-
jekty Owino je kpuruuho. [lox Bob-
crBoM UNIDO-a, Komucuja UEMOA
j€ 3aTo 3axTeBasia Ja MUHUCTPU KOJHU CY
YKJBYYEHH y TIpOTpaM y CBaKOj 3eMJbU
ycrocTaBe HalMOHAIHE HAI30pHE OfI-
Oope cacTaBjbeHE OJ] IPEACTABHUKA
JABHOT W TIPUBATHOI' CEKTOpa y jeiHa-
KOM TIPOIICHTY.

[onoxaju npencenasajyher u moT-
npescenarajyher cy nmojaesbeHu usmely
oBa 1Ba cektopa. YumeHHIlA Ja je
jemuHo PervionamHn ympaBHE 0100p
OMO cacTaBJbeH O] mpejicesaBajyhux u
noTnpeaceaaBajyhux HalMOHAIHUX
yIpaBHUX 0700pa, OCHIypaja je Jia Cy
yIa3HU €JIEMEHTH W3 TIPUBATHOT CEK-
TOpa JOCTUTIIM HAjBHIIM HUBO Y KO-
OpIIMHAIM]H TIPOTpamMa.

TeXxHMYKH KOMIIETEHTHH KOOPIHU-
Haropu. [lorpeba 3a BHCOKOKBAJIH-
(hMKOBAHUM TEXHUUYKHUM CTPYyYH-alMa
Ha HHUBOY IEHTpAIHE KOOpIHHAIIH]E,
MoceOHO KaJia Ce MPBHU YT MPUMEbYje
TaKO CJIOXKEH NporpaM Ha perHoHal-
HOM HHUBOY, HE CMe OWTH NpeHarvIalieHa.

Tum 3a KoopAMHALM]Y TIpojeKTa Oro je
CacTaBJbeH OJ YCTHPU CTaJIHO 3ario-
cmeHa MelyHapomHa — KOHCYJITaHTA:
TJIABHOT TEXHUYKOT CaBETHUKA KOjH je
OMO CTpyUmaK 3a aKpeIuTaIHjy; CTpy-
YbaKa 3a CTaHIapAu3alyjy; CTpYydrba-
Ka 32 MPOMOLMJY KBaJMTETa W CTpYy-
Ybaka 32 KOMYHHKAIM]y W IHTamba
MOTpoIIaya.

Crpyumalln HHCY CaMO YIpPaBJbalH
nporpamoM Beh cy Takohe caBeToBaH
Komucujy UEMOA o mnpaBimma y
MOJIUTHIM KOJU CYy MMald TyTOpovaH
yruiaj. TakBa caBeronmaBHa (hyHKIHja,
Ha TpuMep, Owmia je KJby4dHa y 3a0-
KpyxuBawy [lpaBuiHnka o KBanu-
tery 2005 UEMOA 3a HakHagHO 00€3-
OchuBame HeEroBor mpHxBaTama Ha
paznumuntuM HuBouMa UEMOA, oHo-
cHo y camoj Komucuju, Ondopy mMuHH-
crapa MHIycTpHje M Ha Kpajy Casery
MHHHCTapa. TakaB TUM CTpydmaka je
Takolhe OWTaH 3a PYKOBOhEHE pagoM
MeljyHapoJJHUX KOHCYJITaHaTa jep OHH
BPJIO 4ECTO HEMajy JOBOJHHO 3Hama O
PETMOHATTHUM NUTABUMA Kaja 3al04H-
Y CBOJY MHUCH]Y.

V cBakoj 3eMJBH, KOOpAWHALH]Y je
BPIIMO HAIMOHATHH TEXHUYKH KOOp-
JMHATOp, KOju je OWo JprkaBJbaHWH
3eMJbE KOja je y MHUTalby M KOjH je
Takohe JeNoBa0 Kao CeKpeTap Haluo-
HaJIHOT M3BpIIHOr Komurera. Crpyd-
BaKke Ha TPOJeKTy M HAIMOHATHE
TEXHUYKE KOOPAMHATOPE HEMOCPEAECHO
je 6upao UNIDO HakoH KOHCYyJITAIH]a
ca Komucujom UEMOA, a Haariaenao
mupekTop npojekra UNIDO-a ca ce-
numteM y beuy.



HupekTtop mpojekra je Takohe Koop-
OUHAPAO  aKTHMBHOCTH  MOJpUIKE
MPOjeKTy Yy APYTHM OJieJbelhbUMa
UNIDO-a, va npumep y OrpaHky 3a
JbYJICKE pecypce OJIrOBOPHOM 3a
onabup koHcynTaHata U Operbemy
3a HabaBKe OATOBOPHOM 3a KyIOBHU-
Hy ompeme. Ceeykynno, UNIDO je
o11abpao u Hajarenao 3agarke 132 Ha-
[MOHAJTHA KOHCyNTaHTa U 88 mehy-
HApOJTHHUX KOHCYJTaHaTa KOjH CY
JOIPUHENN Pa3IMIUTUM TEXHUYKUM
acreKkTuMa Imporpama.

Daexcuduanoct. On mporpama ce
TPaXHJI0, KA0 OATOBOP HA XUTHA IH-
Tama Koja Cy ce jaBibaiia y oapehenum

CeKTOpHMa TOKOM H3BpIlaBama, Ja
npeay3My Mepe Koje HHCY IpBO-
outHo Owie maanupaHe. OBae je
Bpe/Ha oMeHa oMol mpy»xeHa ce-
KTOpHUMa 3a pubapCcTBO M MaMyK, KO-
ja je omucana y cieaehuM nacycuma.

Cekropu pubapcta y Toroy, benu-
Hy, O6amu CronoBaue u ['BuHejH
bucao Ownmu cy ojauanu. [lomoh
npy’KeHa y OKBHpY Iporpama Iio-
OoJblllajia jé KBAJUTET HW3BE3CHUX
npou3Bojga pubapcTBa M IOMOIIIA
pUOapPCKO] HMHIYCTPHjH Jla HCITYHH
CaHUTApHEC M HOPMATUBHC 3aXTCBC
Tpkumita. Jlabopatopujcka omnpema
ucropy4eHa kpo3 mporpam 3a Toro
u benun Ouiia je HajBuUIEe yCcMepeHa
Ka TOM CEKTOpY.
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Y bennHy, TeXxHH4YKa 1MOMOh je Omia
noceOHO MpaBOBpeMeHa jep  je
omoryhuia 3emMJbM Jla HAacTaBH Ja
W3BO3M MPOM3BOJC pubapcTBa Y
EBponicky ynujy. Tokom Tpajama
nporpama, AOUUIo je 10 (QyHaaMeH-
TaJHe IpOMEHe y perynatusu EVY 3a
0e30eHOCT XpaHe: OHa je IocTaja
CTpO’Ka  YCBajalkbeM  HEKOJHKO
nponrca y EBpPONCKOM TapiaMeHTy
O XWIMjeHH W 3BaHUYHUM KOH-
Tposama Xpase. JegaH ox mpomuca
noceOHO 3axTeBa jaa JabopaTopuje
3a 3BaHUYHY KOHTPOJY XpaHe Oymy
akpeautoBane nmpema ISO/IEC 17025.

IIporpam je Takohe Omo oaromapa-
jyhu 3a motpebe cekTopa 3a MmaMyk.
ITokpeHyTO je HEKOIHMKO HWHHIIU-
jaruBa: OOy4eHU Cy OlCHUBAYH Ta-
Myka u3 mect 3zemasbha UEMOA u

n3abpaHuM 3emJbamMa Cy HCIOPY-
YeHW MHCTPYMEHTH BEIIMKOT O0MMa
3a QayYTOMATCKO MCIOUTHUBAKLEC IIa-
MYYHOT BJIaKHA; TPBH IIyT Cy U3pa-
henun crammapau 3a  3anamHoad-
pUUYKM TMaMyK OJ KOjUX ce oue-
KHBaJIO Jla oMoryhe mpousBohaumma
maMyka Ja TIperoBapajy o IIpaBoj
IIECHK 3a CBOj mamyk Ha MelyHa-
POIHOM TPXKHUIUTY; W u3paheHu cy
NPHUPYYHUL KOjH CY CE€ OIHOCHIM Ha
CTaHJapAc KBAJINUTETA, TPrOBHUHY U
NpaKCy 4Yellbama MaMyKa, HaMeHe-
HM nIpou3Bohadrma y TOM CEKTOpy.

IIpousBoawma namMyka U HEH IIpe-
o0pakaj TOCTENEHO Cy IOCTajalu
KPUTUYaH CEKTOP y MHOTUM 3eM-
sbama UEMOA, UEMOA je vak no-
Heo [Iporpam 3a mamyk ca HuJbeM Jia
CE 0javajy CBH acIeKTH OBOT CEKTOpA.
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IMapTHepcTBO. I'NaBHM criopazym o
MIAPTHEPCTBY KOjU j€ 3aKJby4eH y OK-
BUpY MpojekTa mornucany cy Komu-
cuja UEMOA u ®paniycku Haimo-
HATHM KOMHTET 32 aKpeAUTallHjy
(COFRAC). Ynora COFRAC-a je nma
nomorae SOAC-y, peroHaTHOM aKpe-
mutarmonoMm Teny UEMOA, aa mo-
CTaHe OnepaTHBaH M MOCTHTHE Melhy-
HapOJIHO MPU3HAMC.

Takohe, mpemyzera je capamma ca
opraiu3anyjaMa kao mro cy Hemauku
HUHCTHUTYT 32 HAIIHOHATIHY METPOJIOTH]Y
(Physikalisch-Technische Bundesanstalt
— PTB) y obmactu wmetpornoruje,
®paHirycka acoljaidja 3a CTaHiap-
m3arijy (AFNOR) u Mehynapomaa
opraHuzanpja 3a CTaHAapau3aInjy
(ISO) y obnactu cranmapauzanyje, 1
MelhyHapoaHa opraHuzangja HOTpO-
mraga (OIC).

IIporpamomM je mraheHa WwiaHapuHa Ja
0u ce oMoryhmito 3a CBHX 0caM JipKaBa
ynannuga UEMOA na mocrany una-
uune [SO-a (jenHa ynanuna u cemgam
JonmucHUX wiaHuna). J[Be 3emube
y4ecTByjy y MehyHapomHOM TexHWY-
koM paxy ISO-a, a cBUX ocaM Haluo-
HAJIHUX JIOKYMEHTAlMOHNX [IEHTapa Cy
TI0OBE3aHNU ca MHTpaHeT-cucteMoM [SO-a.

OBa napTHepCTBa NPYkKajy HEOMXOIHY
CIOHY Ka Mel)yHapoJHOM MpU3HABamy
U KJby4YHA Cy 3a PasBoj CTaHIapau3a
mje UEMOA, oniemHBama ycariaie-
HOCTH U CHCTEMa aKpe/IuTallyje.

IMporpam je Takohe HacTojao J1a
ocurypa HeomnxonHa OylieTcka cpe-
ctBa Jja Ou ce obe30emwie Oymyhe
yiaHapuse 3a [SO.

CHara pernoHanHor npucrtyna

Hako cy Kpajibu KOPUCHHIM IIPO-
rpama, IPOM3BOIHU CEKTOpH M BehmHa
CTAaHOBHMIITBA HAa HHUBOY 3EMJbC,
UEMOA je mpuMeHHO perHOHaTHH
OPUCTYN KOjU je yCMEpeH U Ha
peruoHaHe U Ha HAIMOHATHE HUBOE
Kako OM ce wu3rpaauia 4YBpCTa
MH(PPACTPYKTYpa 3a CTaHIapau3allijy
U OLCHUBAKE YCATANICHOCTH, jep
mHore on 3emasba UEMOA Hemajy
KPUTUYHY Macy Y MOrieay norpeda 3a
OLICH-HBALEM YCarIallIeHOCTH Jia OU ce
OMpaBAall YWCTO HALMOHAIHU MpH-
crymu. Ilporpam ce 300r Tora ompe-
JIenio 1a o(OpMH jeAMHCTBEHO pe-
THOHAJIHO aKpeuTaioHo Teno, SOAC,
Jia TIpy>Ka aKpeJUTalMOHe YCIIyTe CBUM
nabopaTopujama, CepTUPUKALIOHIM U
KOHTPOJIHMM TEJIMMA y TIOJ]PETUOHY.

3a jauame naboparopuja, Takohe, 0oe3-
Oehena je onpema 3a 46 nabopartopuja
y ocaMm 3eMajba ca LMJbEM CTBAapama
LEHTapa M3BPCHOCTH Y Pa3InuUTAM
3eMibaMa. Y 3Ha4ajHOM MpPHMEpy aHa-
JM3e OCTaTaka TeCTHIHAA, jaCHO je aa
cBaka 3emiba UEMOA He MoXke j1a
OYeKyje Jla UMa CaMOCTAJHY IOTITYHO
onpeMJbeHy J1adopaTopHjy CrIocOOHY
Jla UCTIMTYje CBE MECTULHJIE KOjHU ce



KOPHCTE y TIOAPETHOHY. MarepujanHu
U JBYJICKH PECYPCU jETHOCTABHO TaMO
He rocToje. Mcra yoruka ce rnojaBibyje
¥ 3a JIpyre BPCTE aHaIU3a, Kao IITO je
aHam3a MHUKOTOKcuMHA. Heke saGopa-
TOpHje cy 300r Tora cHab/ieBeHe onpe-
MoM koja he uMm omoryhutu na uMajy
PErHOHAIIHY YJIOTY, APYIUM peurMa,
Jla TIOCTaHy PErHOHaJHE pedepeHTHE
nabopaTopuje 3a UCTIUTHBAE.

Hcrn mpuctyn je 6uo mpuxeaheH 3a
Pa3B0j CEKTOPCKUX TEXHOJOIIKUX IICH-
Tapa y obnactiuma Boha u moBpha, meca
¥ MJICYHUX IIPOM3BOJA, KAO U CTaHO-
rpagmu 1 TpaheBuHapcTBy. [leBer
nocrojehux mHCTUTYIHja je omabpaHo
y 9eTHpH 3eMJbe, CHAO/IeBEHE Cy orpe-
MOM M TIPOJIy’K€Ha UM je 00yKa 1a Ou
ce ocrocobuiie Jia paie Kao peruo-
HAJTHA TICHTPH 3a IHpeme HHGOP-
Marja u 00yKe O TEXHOJIOTHjH.

Jom jemma obmact rae Hema Ipyror
u3bopa HEro Jia ce MPHXBATH pErH-
OHATHU TIPUCTYTI jeCTe M3paa PErHo-
HATHUX CTaHJapAa WIH XapMOHH-
3alja HAIMOHAIHUX CTaH#apma. Y
cnpoBol)erby OBOT' TPHCTYMA, yJora
Komucuje UEMOA 6una je kibyuHa y
O/ITOBapamy Ha YIHTE U3 3eMajba Koje
HHUCY Owie u3azaOpane na Oyay m0-
MaliuH perMoHagHoM wLeHTpy. Komu-
cHja je Morja Jna apOuTpupa y OBOM
Cllydajy ympaBo 300T CBOI' HajHa-
LIUOHATIHOr craryca. To oner Hara-
11aBa HEHY BPEIHOCT Y paiy ca Biia-
JlamMa, a TO je HEITo INTO HHUjeIaH
cy0jeKaT 3a KOOPIUMHALM]Y Y MPOJEKTy
He OM MOrao JIJIOTBOPHO Jia 00aBha.

PernoHanHa opraHusauumja
3a cTaHgapAau3sauujy m
KBanuTeT y OKBUPY
CARICOM-a (CROSQ)

Pervonanna opraHmzanyja 3a CTaH-
JapAn3aljy U KBAJIMTET Y OKBUPY
CARICOM-a (CROSQ) ocHoBaHa je y
¢bebpyapy 2002. rommHe kKao Mehy-
BJIQJIHA areHIMja ca IUJbeM Jia OJlaK-
[ia pa3BOj PETHOHATHUX CTaHIAP/A,
NpeJICTaBJba MHTEpEce MOAPETHOHa Y
pagy Ha craHgapauMa Ha MehyHa-
POIHOM HHBOY, IPOMOBHIIIC XapMOHH-
3aIHjy CUCTEMa METPOJIOTHjE M JIa TIO-
JP)KA ONP)KUBY IPOU3BOLELY U TPro-
BUHY Jjo0apa W yciayra Ha JeauH-
cTBeHOM TPty y TiprBpemy (CSME)
Kapuricke 3ajeaviie (CARICOM).

Cropa3yM 0 CeAMINTy, MOTIHCAaH ca
BiagioM bapbanoca y janyapy 2007. ro-
IMHE, maje cramHy ocHoBy 3a CROSQ
Ha bBapbamocy, rne je Cekperapujar
ouo cmemred on 2003. rogune. Cse
npxae wianune CARICOM-a cy
yranuie CROSQ-a, ca Xanthjem koju
ce TOCTeU TPUKJBYYHO Kaia je
nmornmcao MelyBnaauH cropa3syMm 3a
CROSQ, 8. maja 2009. romuse.

W3BpmHu  cexperap (M3BPIIHM -
PEKTOp) PYKOBOAW CEKpETapujaToM H
KOMYHHUIIMpa ca HALMOHAIHUM TeJIMMa
3a cranmapne npeko Casera CROSQ-a.
Cager, KOju ce cacToju OX AUpPEKTOpa
CBHX HAaIMOHAIHMX TeJa 3a CTaHIapIe,
Boau akTuBHOCTH CROSQ-a 1 m3Be-
TaBa o muMa CaBeT 3a TProBHHY
n exoHomcku pa3Boj (COTED)
CARICOM-a.



VY ckiamy ca CBOjUM TMOAPYYjeM pa-
ma, CROSQ je y mocnenme aBe
TOJIUHE TEXKUO Pa3BOjy jaKe PErHo-
HalTHe UHQPACTPYKTYpe KBATUTETA Y
TaHJAEMYy Ca HaI[MOHAIHUM HUHOpa-
CTpYKTypama KBaJlUTeTa U A00Hujao
je TOJIPIIKY OJ BHILIE €KCTEPHO (u-
HAHCUPAaHKX Mpojekara. Y ckiany ca
OBHM HacTOjamuMa, Opoj 3armociie-
HUX Ha MPOjEKTy CE€ YTPOCTPYUHO OX
2007. ronuHe.

Op pa3Boja ctaHaapaa...

Y mouerky, CROSQ ce yriaBHOM
(hoxycupao Ha pa3BOj PErHOHAIHUX
cranfapaa. KoMuTeT 3a TeXHUYKH
MEHAIIMCHT, KOjH C€ CacTOjH O
JN00pOBOJballa M3 HAIIMOHAIHUX Teja
3a CTaHAApIe, CacTajao ce U HACTaBUO
je ma ce cactaje 3-4 ImyTa roaulIme

ITa OW KOOpIWHHPAO JIOHOIICH:E
cranmapaa nparehu cmepuure [SO-a.
PernoHanHn TEXHHYKH KOMHTETH
(RTC), xoju ce cactoje o CTpyUmba-
Ka 3a peJieBaHTHE CEKTOpe W YHjH
pal KOOpAWHHpA jEAHO WM BHILIE
HAallMOHAJHUX TeJla 3a CTaHJaple,
m3pal)yjy Hanpre cranmapaa (CD).

Hamptu ce onzma aocTaBibajy apika-
BaMa WiaHHWIIaMa Ha jaBHY pacipaBy,
a 3atuMm ce Bpahajy y RTC nHa no-
pany. Ilocme m3MeHa (peauroBama)
W 3aBpIIHOT YyOOJIWuYaBama, CTaH-
nmapau ce mapy y Caser CROSQ-a
Ha ojoOpaBame, a motoM y Caser 3a
TPrOBUHY M E€KOHOMCKM pa3Boj Ha
patudukanmjy. Komurer 3a TexHu-
YKO yTIpaBJbamke MMa TeKyhu mopTdo-
nvo 3a Buie ox 50 cTaHAapaa Koju
ce JoHOCE.
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On Tux cranmapma, 34 HOpMaTHBHA
JOKYMEHTa ce TIPHIIPEMajy Y MPOjeKTy
on 2005. mo 2009.romuHe, W 3ajei-
HUYKKM uX (puHaHcupa Mehyamepuuka
pasBojna 6anka (IDB), ca usbeM 1a ce
noseha KOHKYPEHTHOCT MaJIUX U Cpea-
BHX npeay3eha. Hemasro je omobpeHo
NPOMYKEHE OJ JBE TOAWHE paJu
MOCTH3aba KPaTKOPOUHUX M JIyTrOpov-
HUX IpUBbeBa mpojekra. Ocrane Kom-
TIOHEHTE TPOjeKTa YKIbYUY]y MOIN3aEhe
CBECTH, 00yJaBamke MaJMX U CPEIIbHX
npemy3ehia W ycrocTaBibambe pero-
HaJTHOT HH(OPMAIMOHOT CHCTEMA.

...40 pernoHanHe
MHpPaCTPYKType KBanuTteTa

VY nocneamux HEKOJMKO TOAMHA,
riofasu3anyja je yeMepria Naxmby Ha
pa3Boj IpyTruX eleMeHaTa perMoHaIHe
UHPPACTPYKTYpe KBATUTETa (METPOJIO-
THjy, KOHTPOIIMCAE, HCIHUTHUBAILC,
eTaJIoOHUpame, CcepTU(UKAIHjy, aKpe-
mutanyjy). To je cpeauiure apyror
npojexta koju je ¢uHacupao IDB 3a
nepuox 2007-2011, xoju wuma 3a
MJbEBE Jla Ce MO00oJbIlla TMPUCTYI
TPKULITY U KOHKYPEHTHOCT Y TPOH3-
BOAKBM M TPrOBUHH PETHOHATHOM
pobom u ycmyrama. Hemauku PTB je
Npy’XKao JparoleHy TEeXHWUKy u ¢u-
HAaHCHjCKY MOMOh /1a ce 00aBH OCHOB-
HO OLCHHBAaE CTyAdja W ToTpeda
Tekyher craryca peruoHaiHe HH}ppa-
CTPYKType KBanuTeTa paau roBehama
PETHOHATHUX MOTYNHOCTH.

TlotnucuBamem Cropazyma 0 €Ko-
HOMCKOM TapTHEPCTBY Y OKTOOpY
2008. roqune, Hemauko MUHHUCTapCTBO
3a eKOHOMCKY capaiiy 1 pa3eoj (BMZ)

OIIOOPHITO je JOIyHCKH TIpOjeKaT TeX-
HUYKE TIoMohu, kanammcan kpo3 PTB,
y neuemOpy 2008. romune. Perwo-
HaJIHA PAJIMOHHUIIA 32 TUIAHUPAE Tpe-
her mpojekra, koju je Takohe QuHAH-
cupao BMZ, HenaBHO je 3aKibyueHa U
omHOcuhe ce Ha METPONIOTHjY U aKpe-
IUTanujy, kao W Ha ToBehame Karma-
mureta CROSQ-a ma O wWCIyHHO
cBoje nozpyyje paga. Yinora CROSQ-a
jé a JOHOCH IIONyHE y CBa TPH
MpojeKTa Kako Ou ce moBehain OCKy/I-
HH pecypcd M H30eriio JyIupame
Haropa.

MeTtponoruja
HenmaBHO pa3BHWjeH KOHIIENIT je OHAj
KOjJI Cy OCMHUCIHJIC pETHOHATHE

Kapuricke pedepentHe naboparopuje
(CARLs). Oe nmabopatopuje he npy-
XWUTH eUKacHy ¥ (DUHACH]CKU HCIUIA-
THUBY CICAJbUBOCT 1O OCHOBHUX BECJIU-
YdHA Ha MehyHapoZHOM HHBOY, 3a
pajHe eTATOHE Ha  HAIMOHAIHOM
HUBOYy. Bemmumue koje Tpeba ma ce
pa3BHjy YKJbYUyjy Macy, 3alpeMHHY,
BpeMe ¥ (pekBeHnrjy. MoryhHocTH
IIBC HampemHe HaIMOHATHE J1abo-
patopuje cy cana yHarpeheHe Tako ja
OHe Mory j1a npey3my yiory CARL-a.

VY 2008. roquau je CARIMET (peruo-
HaHM orpanak "Sistema Interamericana
Metrologia" — SIM) mocTao TeXHUYKH
komurer CROSQ-a. IIpetnocrasba ce
na he nmmemenTanmja ciienehux mpo-
jekara pervoHajiHe HWH(PACTPYKTYpe
kBautera kKpo3 CARIMET nmomatHO
onakiiatu uHrerpucame CARIMET-a
y CROSQ.



Tradecom mpyxa TEeXHWYKY Momoh
CROSQ-y y 3anonubaBamy CIyx0e-
HHMKa 32 METPOJIOTHjy 3a CIPOBOhCH:E
OBUX TpOjeKkara U OJp)KaBame TPU
ceMrHapa (0 METOJOJIOTHJH CTaJIOHH-
pama, MPOLIEHN HECUTYPHOCTH U U3pa-
JIM TIOCTIOBHHKA 332 MEHA[IMCHT KBaJIH-
teroM) TokoM 2009. 1 2010. roguHe.

KoHTponucawe u
cepTtudukauumja

HcrpaxuBama oOLCHUBaba  ycaria-
IIIEHOCTH, KOje je y TOKy, Tpeba na
OLICHE CTaTyC Tejla 38 KOHTPOJIUCAE U
cepruduKanMjy y CBEM Jp)KaBamMa
yraanama CROSQ-a. Mudopmartije
JOOMjeHe U3 MCTpaKnBama momMohu he
Jla Ce YCIOCTaBM HAjOOJbM HAYMH 32
XapMOHH30Bar¢ KOHTPOIIICAmka U Cep-
TH(UKAIMje HA PErHOHAIHOM HHBOY.
Kopuiihemwe jeane o3Hake 3a peruo-
HaJIHE CTaHjapie je Takohe pazma-
TPaHO, 33jeHO ca MPOTPaMoM 3a TIo-
JIWILIBY PETHOHANIHY Harpaiy KBaJIMTeTa.

Axpeautaupmja

Hpyra ¢aza mnpojekta Cepuca 3a
aKpeAMTaIM]y KapuIicKux Jjaboparo-
puja (CLAS) (9. corzoperBo Epon-
ckor (hoHIa 3a Pa3Boj), TPEHYTHO ce
npumMesyje (o ampuia 2010). On uma
3a JBEBE /1 IOMaKe JlabopaToprjama
Jla TOCTUTHY aKpeIuTalujy Kpo3
PErHOHAHY Capajiby M Ja YCIOCTaBH
CBEOOYXBaTHH MEXaHM3aM Capajiibe Ha
PETHOHATIHO] aKpemuTanuju. TpeHyT-
HO, /[Ba HAIMOHATHA aKpeUTAIFOHA
Tena, jenHo y Tpuaunany u Tobary

(Trinidad & Tobago Laboratory Ser-
vices — TTLABS) u Ha Jamajun
(JamajkaHCKa HAIMOHAJIHA arcHIUja 3a
akpeautannjy — JANAAC), xoja pane
y ckiany ca cranapiaom ISO/IEC 17011,
TIpUTIpeMajy ce 3a MelyHapomaHo Tpu3-
HaBame. O0e cy PHAPYKESHN WIAHOBU
Melyamepuuke Koomeparyje 3a akpe-
mutaiyjy (IAAC) u npuapysxeHu una-
HOBH MeljyHaponuae koomepanuje 3a
akpenuranyjy jgadoparopuja (ILAC).

VY 3emspaMa 0e3 HalMOHAHOT Teja 3a
aKpeauTaln]jy, IIeHTpaIHa HalOHaIHA
Tayka 3a aKpeauTanujy opmupaHa je
Jla MCIIyHH OBY IMOTpeOy M J1a TpYXd
HEOnXoHe MH(OPMAITHje U TOIPIIKY
3a aKpeAWTalOHE aKTMBHOCTH. | iaB-
H1 naeo mnocina CepBuca 3a akpeau-
Talujy KapuIIcKuX Jlabopatopuja jecte
Jla ce MOBEXKY ApXKaBe WIaHWIE KOje
HEMajy HalMOHAJIHA aKpeIUTalrioHa
TeNa y pasBojy, Ja OM HacTaBWIe Ja
pasBWjajy IEHTpaJIHE HAIMOHAIIHE
TayKe 32 aKpeaUTaLH]y.

Pervonanna capaima 3a akpeIuTaImjy
nmaboparoprja Tpeba Ia ce YCIoCTaBH
Kpo3 mpuMeHy M3jaBe O TEXHHUKO]
capanmby v3Meljy HaIMOHATHHUX aKpe-
JIUTAlMOHMX TeJa U TMOPIIKY Pa3Bojy
LOCHTPAJIHUX HAIWMOHAIHUX Tadaka 3a
aKpeMTaIujy. YCIOCTaBJbEHU Cy Me-
XaHU3MU 32 XapMOHH3aIIW]y mporieca U
mporeAypa y Ckiamy ca MehyHa-
POIHUM CTaHIapAMMa M CMEPHHIAMA,
Ka0 M 32 Pa3B0j PErMOHAIHOT TIPUCTYTIA
OCHOBHHMM 3aXTEBKMa 3a Jlaboparopuje.



Jauamy KamanuTeTa JBYJCKHX pecypca
TEXUIIO ce 3aTo Jia ce 0be30enu 1abo-
paTopujckoM 0cobJby, 0co0JBY M OlLie-
BHUBAYMMA  AKPEAUTALHOHOT Tena |
HEHTPATHE TauKe MpPYXKAkE HEOIMXO-
IHUX 3Hama M BEITHHA Aa OW IIo-
JIMUpHIIE TIOTpeOe cHUcTeMa aKkpeauTa-
pje. OIpXKUBOCT aKpeUTAIMOHE YC-
Jyre je y ToMe Ja ce 0be30enu, Kpo3
3aCTylambe U PeKIAMHPAbe aKpeIuTa-
pje, MPUKYIUbAkEe pecypca H ojpiKa-
Bambe Kajipa CEPTU(PHUKOBAHUX OICHH-
Baya.

JonatHo, cucteM akpemurtanyje he
OWTH CTaHO TMOOOJBIIABAH aKO Ce
YCIIOCTaBM M OJpKaBa MeEXaHU3aM
MOBPATHOT MH(OPMIUCAha U CUCTEMH
33 QKypHpambe 0co0Jba U KpUTEPHjyMa.
Y tom mwey, CepBucHm 3a akpe-
JWTAlM]y KapHIICKuX JlabopaTtopuja he
CIPOBOIIUTH TIHJIOT-CTYZIMjE O aKpe-
JWTalrjd  JlabopaToprja Yy PpETHOHY,
JICIUTH HAjO0JbY MPAKCy W OLECHHBATH
notpede 3a moBehameM Kamarprera
PETHOHAHE aKpeaUTAITH]e.

OcTtanu npojekTn

Kapumicka pazBojua ©Oankxa (CDB)
¢unancupa 30-MecedHr TIpojekar, Ko-
ju ¥Ma 3a Wb JOHOLICHKE pEeruo-
HAIHHUX CTaHAapla 3a rpaljeBUHapCTBO
3aCHOBaHMX Ha KojoBmMa Mebhy-
HapogHor casera 3a komose (ICC).
I'maBan w3na3 w3 mpojekra cy Ka-
pUICKa JOKyMEHTA 3a aIUIMKaLujy M
MpOMOIMja FHHUXOBOT Kopuinhema Ha
pernoHasHOM HUBOY. IIpojekar ce
3aBpiiaBa cpearHoM 2010. romune.

Kanancka aremmmja 3a mMehyHapomau
pazBoj (CIDA — mpeko "TDV Global/
Wren Group") noznp:kaBa jadame mpo-
uenypa u mnpoueca CROSQ-a, a mo-
ceOHO pa3BOj cCHCTEMa MCEHAIIMEHTa
kBasuTeroM (QMS) y ckimagy ca
ISO 9001.

Cnepehu Kopaum

Yoynyhe, noaperuon he ce cyouaBaru
ca HOBHM TPrOBHHCKHM CIOpa3yMHMa
koju he moHetw HOBe MoryhHOCTH 3a
u3B03 pobe u ycmyra. HenasHo
ycropaBame TI00ATHE SKOHOMHje, ca
JIpyre CTpaHe, MOXE HEraTuBHO Jia
yTHYE HA CTOIYy pa3Boja y PErHOHY.
Kao oxarosop Ha T0, pou3Bohauu Tpe-
0a CBECHO J1a TIOMepe CBOje yCMepeme
O]l YNpaBJbarba TPOIIKOBMMA Ha pa-
3JIMKOBakE¢ IMPOM3BOJA M yCIyra IO
TapaMeTpuMa KBJIUTETa, YKIBYUyjyhu
U TOocebHO JJomare BPETHOCTH  OIf
uMua OpeHsa.

Ha naumonanHom HHMBOY, TO OM 3axTe-
BAJIO [OMEpame Harjacka ca KOHTpO-
Jaucama yBO3a IIpeMa 00aBe3HHM
CTaHAapAMMa Ha pacT BODEH H3BO30M
y3 kxopumiheme MehyHapomHux mo-
OpOBOJEHUX CTaHIApJa W3jeIHAYCHHUX
ca Hajo0JBOM Mel)yHapOTHOM IPaKCcOM.
CROSQ wuMa rmaBHy ynory, Hpeko
COTICTBEHOT yckiahuBama y mporecy,
HIMperka CBOT 00MMa Pajia v pa3BHjamba
CBOjHX MOTYNHOCTH /12 TIOMaXKe Y TOME
Jla ce peruoHajHa IIocjoBHa cdepa
TOMEpPH Of CTpaTeruje KOHKYpEHT-
HOCTH TI0 LIEHH Ha KOHKYPEHTHOCT II0
KBaJMUTETy. TO MOXeE Jja ce MOCTUTHE



JEMMHO YCIOCTaBJBakbeM IMyHOT 00MMa

UH(PACTPYKType KBAUTUTETA:
XapMOHM3AIMjOM ¥ TPHUMEHOM
pPETHOHAITHO PpEJIEBAHTHUX CTaH-
I[apﬂay
pa3BojeM CIIOCOOHOCTH 3a METPO-
JIOTH]y ¥ OICHHUBAKE ycarjarie-
HOCTH, YKJBY4yjyhy akpenutanyjy,
MPOMOIMJOM PETHOHAJIHE KYJIType
KBaJIUTCTA.

Tporogummu crparenku miad (2009—
2012) CROSQ-a y3uma y 003up HOBH
cmep y kome ce CROSQ «xpehe,
yCIIOCTaBIbajyhn cTparemke TeMe Kao
cTy0 pa3Boja pernoHainHe HHYPACTPyK-
Type KBIUTETa, Ca CTPATCIIKKM IH-
JHEBAMA Ka0 OCHOBHUM TEMeJbHMa U TI0-
KpeTaunma 1ocioBama y 0yxyhHoctu.

OH Takohe y3uMa y pasMarpame
HEOITXO/IHE JbyJICKE, TEXHWYKE U (H-
HaHCHjCKE pecypce, Kao U TPOjeKTe U
aKTUBHOCTH Koju he momohu opraHu-
3allMju Jia TIOCTHTHE IOCTaBJbCHE IH-
JbeBe. Ilman mma cemam cTparelkux
TeMa — XapMOHM3alMja CTaHIap.a,
0CTIOCOOJBEHOCT 32 METPOJIOTH]Y, OC-
MOCOOJEEHOCT 33 OILICH-WBAaE ycaria-
LICHOCTH, Capajiba y aKpeauTalujH,
peruoHanHa KynaTypa KBajuureTa, ¢u-
HAHCH]CKa CaMOOJIPKUBOCT W OPraHU-
3alMoHa e(pUKACHOCT.




JyxHoacpuuka pasBojHa
3ajegHuua

JyxxHoadpuuka pasBojHA 3ajeiHMI,
SADC, koja je popmupana 17. aBrycra
1992. ronune, y Bunnxyky, riaBHOM
rpaxy Hamubuje, oOyxpara 15 3emasba
YaHWA ca KOMOMHOBAaHOM IIOIyJia-
MjoM off OKO 250 MHJIMOHA CTaHOB-
HUKa # OpyTO JOMahuM TIpOW3BOIIOM
(BAIT—2006) ox 375 mumajapau USD
(Cejuenu cy UCKIbYUYEHN).

3emise SADC yxbydyjy AHTOIYy,
Boupany, Jlemokparcky PemyoOmuky
Konro, Jlecoro, Manarackap, Manasuy,
Maypujyc, Mozambuk, Hammownjy,
Cejurene, Jyxny Adpuky, CBazuineH,
Vjemumeny Pemybnuky Tanzanwjy,
3am0ujy n 3umbadBe.

Busuja SADC-a je 3ajenuuuka Oymyh-
HOCT y OKBUPY PETHOHAITHE 3ajC/HHIIC
koja he ocuryparu mpuBpemHo Onaro-
CTare U MOO0JBIIAE KUBOTHOT CTaH-
Japra ¥ KBaIMTETa JKMBOTA Hapona
KOjH KUBE Y 10j. Y CBOM Tparamy 3a
noctu3ameM HapezeHor, SADC je
UJICHTU(UKOBAO 1 je TProBUHA TJIaB-
HU TIOKPETay PErrOHATHE MHTErpaliyje
U TIpUBPEHOT pa3Boja. Bpno pano ce
CXBAaTWJIO Ja ©(pEKTUBHE TPrOBHHCKE
OJIaKIIMIE W KOHKYPEHTHOCT Yy TIpo-
IYKTUBHOCTH 3aXTEBajy jaKy peErHo-
HAJHY TEXHUYKY HWHQPPACTPYKTYpY
KBAJIUTETA.

Jla 61 ce OBO ONAKINAIO, IPKaBe uiia-
auie SADC-a ¢y ce ciokwie ma ce
YCIIOCTaBX OKBHP TEXHUYKOT IIPONUca

guju OW I Tpedaso ma Oyie UIeHTH-
¢uKanyja, CrpeyaBarbe W OTKIIAbAe
HENOTpeOHMX TEXHWYKUX IpernpeKa
tpropunn (TBT) mmel)y npxasa una-
nnmma v mmely SADC-a m apyrux
PErHOHANTHUX W Meh)yHapoaHHX Tpro-
BHUHCKUX OJIOKOBa KpoO3 XapMOHH-
30BaHE CTaHIAPAE, TEXHUYKE IPOIIKCE
U TIpoLEAype OlCHUBAmbA ycarjallie-
HOCTH 1a Ou ce omakiao u mosehao
npomeT pobe u yciyra. CTpykrype
perTHOHANIHE capallibe Cy IMOJCeIICHEe
Jia OJIaKIIaBajy XapMOHHUAIIN]Y aKTHB-
HOCTH Kao LITO CIIeIU:

" SADCSTAN — SADC capanma y
CTaHJap3aIiji

" SADCMEL - SADC capamma y
3aKOHCKO] METPOJIOTHjH

" SADCMET — SADC capagmwa y
CIIEJUBMBOCTH Mepema (MHIyC-
TPHjCKa ¥ HAy9IHA METPOJIOTH]a)

" SADCA — SADC capanma y akpe-
JITAIA] A

" SADCTRLC — SADC xommurer 3a
TEXHUYKE MIPOIIHCE

® SADCTBTSC — SADC xomurer
3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa 3a TeX-
HHUuKe npenpeke y tpropudu (TBT)

" SKAMEG — SADC SQAM exkc-
nepTcKa rpyma.

OBe crpykType cy ¢opMmupaHe ¢
HaMEpOM Jia MPECIUKajy MeljyHapoaHH
MOJICTT TeNla Koja ce 0aBe NUTamHMa
TBT-a na 6u omoryhuia jeqHOCTaBHO
JoOujame MeljyHapoHOT TpH3HABabHA
Y Pa3IIIYUTHM 00JIACTHUMA.



Cnuka 14 — SADCSQAM uHdpacTpykTypa ogpaxasa rnobanHy TBT cueHy

TBT/vHdpacTpykTypa
KBanuTeTa

3akoHcKa

rmo6anHo Metponornja  CraHaapavsawa yerponowja  AKPeAWTaUMja
> BIPM ISO/IEC OIML IAF/ILAC
SADC
SADCMET  SADCSTAN  SADCMEL SADCA

CraHpapausaupmja

SADCSTAN je peruoHamHa CTpyK-
Typa 3a capaJiby 3aayXKeHa 3a Xap-
MOHM3AIMjy CTaHIapia Ha OCHOBY
MelhyHapoIHUX CTaHmapia W IPOMO-
Mjy kopuinhema craHmapaa Koju cy
3aCHOBaHH Ha OMITUM Tepdopmanca-
Ma, TIpe HEro MpOMMCaHUX CTaHIapa
Ka0 OCHOBE 32 TeXHHYKE MPOIIHCE.

VYV norneny OKBUpa TEXHUYKE PEry-
nmaruBe SADC-a, o cBUX IprKaBa diia-
HHI]a 3axTeBa Ce Jia ce, Kajga yca-
TJIAIICHA TEKCT CTaHaapaa Oyne mo-
CTyNaH, IMOBYKY CBU KOH(JIMKTHH
cranmapau. SADCSTAN je wuspamuo
JieTajbHe TPOIIe/ype, Koje Cy 3acHO-
Bane Ha [SO/IEC [IupekrtrBama, 1a Ou
Ce OJIaKIIao T0cao Ha YCKiahuBamy
CTaH/apra.

Jo caga je XapMOHHM30BaHO OKO
100 cranmapaa u oko 30 je y mpotie-
cy xapMoHH3aImje. Y paj cy Takohe

MOYeNH Jia ce YKIbY4yjy JOHOCHOIH
Nporuca W3 JpkaBa WIAHWIA Kpo3
SADCTRLC ma 6m ce umeHTH(DHKO-
BAIM W ONPCIWIN TPHOPHTETH 32
TEXHHYKE TIPOITHCE KOju Tpeda ma ce
XapMOHH3Y]Y.

IMocao SADCTRLC je nma obe3bemu
¢dopyM 3a uaeHTHDHUKALM]Y 3ajeTHNY-
KUX TEXHUYKUX TIpomUca KOju ce
NPUMELY]Y Y PETHOHY.

Cge 3emipe SADC ocum Jlecora canma
UMajy  yCIOCTaBJbaHA  HAIMOHATHA
Tema 3a cragmapausamyjy (NSB), a
Jlecoto paau Ha yCHOCTaBJbAGY CBOT
NSB-a. Unmenuna 1a cBe 3eMJbe cafa
nMajy NSB wMoxe ce mpumnmcati
SADCSQAM-y (Bumetu cnuky 14) u
TO je jemHo ox SQAM nocturayha.

Hanuonamna Tema 3a  crannmapae
Borgane, Mo3zambuka, Arrone, Hamu-
ouje u CBaswieHIa Cy IMOTIIYHO pa3-
BUjCHA HAKOH IIOYETKa Nporpama
SADCSQAM wu TakaB pa3Boj je
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omoryheH, mopex ocrajgor, W 300r
MOACTUIIAbA W MOpAJHE TIOJPIIKE
SADCSQAM-a. Cge 3emibe SADC-a
cy wiannue ISO-a u IEC-a. Camo je
Jyxna Adprka myHOIpaBHa 4IAHHUIA
IEC-a, nmox cy ocraine 3emibe NpH-
JPY>KEHH YJIAHOBH.

MeTponoruja n ouewuBame
ycarnaweHocTH

VY permoHy NOCTOjM BHIIE CTOTHHA
Jaboparopuja U3 MPUBATHOT U JaBHOT
CeKTopa y obnacTrma Koje moJpyKaBajy
3aXTeBE WHIYCTPH]CKOT, PYAapCKOr,
HOJHOIPUBPETHOT, MEIUIUHCKOT H
npexpaMOeHOT ceKTopa 3a J00po-
BOJBHO M PEryJaTOPHO HMCIIHTHBAE H
eraoHnpame. MHCTHTYIMje BHCOKOT
o0pa3oBama M WCTPAKUBAYKE HWHCTH-
TylMje Takohe MMajy MOoCTpojera 3a
HCIIUTHBAE KOja CE YeCTO KOPHCTE Y
WHJyCTPH]H.

Y peruoHy TmocTOju 3Ha4ajaH Opoj
cepTU(HUKALMOHNX U KOHTPOJIHKX Tella
KOja HyAe yciyre 3a J00poBOJBHE U
perynaropHe cekrope. SADCTBTSC
j€ OCHOBaH Kao (GopyM Kpo3 KOjH OBH
NPY’KaolM yCliyra OlCHhHBama yca-
[JIAIICHOCTH MOTY capaljBaTé Ha pe-
ruoHamHoM HHMBOY. SADCTBTSC ca-
etyje apyre SADCSQAM crpykrype,
moceono SADCSTAN u SADCTRLC,
0 TPUOPUTETHUM 00OIacTUMa 33 YKJbY-
YHMBAKE Yy HUXOBE Nporpame paja u
Jpyra THUTamka Koja MOTY YTHIIATH
Ha edukacaH pan HHPpacTpyKType
SADCSQAM-a 1 OKBHp 32 TEXHHUYKU

IPOIIUC Y PETHOHY.

MehynapoaHo npr3Hame 3a pykaore
yciIyra OlCHUBAKbA  yCArIalIeHOCTH
OCTBapyje ce Kpo3 CIEAJbMBOCT Mepe-
Ba M akpeauTanyjy. Kibyunu npeny-
CIIOBH 32 CJIEJIJBUBOCT M aKpEIUTALIH]Y
3a mabopartopuje o0yxBarajy yuemihe
y HIeMaMa MCIHUTHBamba O0CHOCO0Jbe-
HoctH (PT) u xopumheme cepTuduko-
BaHUX pedepeHTHUX MaTepHjalia 1 eTa-
JIOHUpaHE OIpeMe.

SADC je crora YyCHOCTaBUO [IBE
Metponotke cTpykrype, SADCMET u
SADCMEL, na wuHaycTpuju mpyxe
NOZPIIKY Yy BE3U Ca 3axTeBUMa 3a
CIIEJIJBUBOCT KPO3 PErHOHAIHY capa-
Iy U capagmby ca MehyHapomHum
"urpaunma" Ban camor SADC-a. ¥V
oBoM KoHTekcTy, SADCMET mnparu
PT meme koje ce cnpoBone y OpiKa-
BaMa WIAHWIAMa, YIJIABHOM y 00J1acTH
BOJIE M XpaHe.

Ose pernonanne PT meme crnpoBone
ce y obnactu oborahuBama BOJE U
XpaHe, Koje Ccy TOApXaHe JOoHa-
topckoM nomohu. SADCMET ruia-
HUpa Ja noHyau Buiie PT mema y
osinckoj OyayhHocTy.

[puctyn pedepeHTHIM MaTepHjaiiMa
(RM) ocraje Benukm mpoOieM  3a
npy)kaolle yciIyra OLCHUBamka yca-
rianieHocTH (TPUBaTHUX W jaBHHX) Y
SADC-y. OBo je jemHa ox oOmacTa
Koja he mobuTH MOAPIIKY AOHATOpA y
NPOjeKTy TMOAPLIKE HHPPACTPYKTYpH
KBaMTeTa Koju (prHaHCHpa EBporicka
KOMHCH]a.



AkpeauTtaumja

e 3embe y SADC-y umajy Haiwo-
HaJlHAa aKpeJuTaIMoHa Tela, Maypu-
mujyc u Jyxna Adpuka. JyxHO-
aQpUuKy HaIMOHAIHHU aKpEeJAUTaIH-
oun cuctem (SANAS) na06po je
yCrHocTaB/beH u MehyHapomHo je
NPU3HAT.

C npyre ctpane, CepBUC 3a aKpeqIu-
tamyjy y Mayprimjycy (MAURITAS)
penaTMBHO je HOB M TEK j€ OAHe-
JIABHO 3aIl0Ye0 aKpeJuTalujy CHTH-
teta. SADCA, pervonamHa CTpyK-
Typa 3a capaimby Yy aKpeauTaldju,
OpUMETHNIA j€ Jia TpoLeC ycrocTa-
BJbatba HAallMOHAJIHUX aKpCAuTalro-
HUX Tejla OOMYHO Jyro Tpaje u jJa
Hehe OuTH MOTpPeOHO Ja HEKe Mambe
NpUBpeAe Yy peruoHy GopMupajy
HAIlMOHAJIHA Tella 32 aKpeAuTalujy,
jep Hemajy oOuM TIpUBpene KOju
MOJKE J1a UX OJIPKH.

Crora je o/yTy4eHo Jia ce YyCIOCTaBe
pEerMoHaNIHA Tella 3a aKpeAUTaIHjy —
SADC AkpeauTamuoHa ciyxo0a
(SADCAS) nma ©Ou ce momyauie
yCIyre axkpeAuTaluje y 3eMibama
KOje HeMajy HallMOHaJHa aKpeanTa-
nuoHa tena. Takohe je mpensuljeHo
ma he SADCAS monymutu cBoje
ycIyre 3eMJbaMa ca HalMOHATHUM
aKpeIUTAIIMOHUM TelIMMa KOja HHUCY
y cTamy Jia BplIe aKpeAuTarujy y
HEKUM TMpeJMeTUMa U MOJApYyYjuMa
akpeauTamyje 300T, HIIp., HEAOCTAT-
Ka CTPYYHOCTH Yy ozpeheHoj obnactw.

SADCAS he mnonyautm mporpame
aKkpenuTalje 3a Jiaboparopuje 3a

CTaJIOHUPAhEC U HCIIUTHUBAE, CEPTH-
¢ukanuoHa Tena (3a CUCTEM MeHall-
MEHTa/pou3BoJIe/0c00e) U  KOH-
TponHa Tena. SADCAS kanuenapuja
je nocraBbeHa y ['abapony, Borsa-
Ha. [IpBa Tpu 3amocieHa cy 3ay3ena
cBoje mosunmje y SADCAS-y y me-
puony ox ampuia jo jyna 2008. ro-
JIUHE.

SADCAS je 3BaHWYHO ITOKPEHYT
23. ampmwia 2009, Ha mHEpeMOHHUjU
onpxkanoj y [I'abapony, borBana,
TOKOM Koje je moTnucan MemopaHIym
0 pa3yMeBamy O OIIITO] Capalbu H3-
mehy SADC-a u SADCAS-a.

LlenTpanHy TauKy HallMOHAJIHE aKpe-
muranuje (NAFP), xoja je ammunu-
ctparuBHa Beza m3mehy SADCAS-a
n SADC-a gpxaBa 4jaHHIA, OCHO-
Bajia je Biaga onaromapajyhe mpikaBe
YIaHHLE.

NAFP je 3BaHMYHO IOKpPEHYT
2008. romune. SADCAS je mpwm-
MJbEH Kao NpHApyX)eHu wiaH Meby-
HapoaHE Koolepanuje 3a aKpenu-
Tanyjy Jaboparopuja y HOBEMOpY
2008. romune. SADCAS je cripeman nia
TIOYHE JIa Tpy’Ka YCIyre akpenuTamje
y apyroj nojosuau 2009. roaue.

OBe ycimyre cy ycMepeHe Ha TMO-
JPUIKY pEerHoHaiHoj u Mmehynapon-
HOj TPrOBUHH, jadare 3alITHUTE IO-
TpoIlla4ya W )KUBOTHE CPEIMHE, Kao U
no0oJbIIIaBakbe KOHKYPEHTHOCTH PO-
m3Boga u yciayra SADC-a y 3a-
KOHCKO] U JOOPOBOJHHO] 00JIACTH.



[Mpwunor 1

ISO/CASCO nocrtaBrba cTaHgapae 3a ouelnBame

ycarmnaweHoCTU

Cnuka 15 — Ctpykrypa ISO

FEHEPANHA CKYTMLUTUHA

® [naBHu cny:kbeHuum
e [enerat:

— 4naHuue
— Q[ONUCHe YnaHuue

KomureTtn
3a pa3Boj NONUTHKE

e CASCO
e COPOLCO
DEVCO
CABET
CranHu KomuTeTn
CaBeta

&  DuHaCHjcKn
CrpaTermjcku

Ad hoc
caBeTogaBHe rpyne

— unaHuue npeTnnaTHUUKW

LIEHTPAINHA

CEKPETAPUJAT

TEXHWUHKK
YMNPABHA
OOBOP

CrpaTterunjcke

1 TEXHWYKE
caBeToAaBHe
rpyne u REMCO

TexHYKK
KOMUTETH

Kao mrro je mpukazano Ha cymmm 15,
CASCO je ISO Komurer 3a ouewmu-
Bame ycarnmameHocTd. OH W3BelTaBa
ISO Carer u mMma cienche 3amatke u
[JBEBE:

" IIpoy4yaBa HauuHE OLECHUBaba
yCarnaleHOCTH IPOU3BO/A, MPOLIe-
ca, yCIIyra ¥ CHCTEMa MEHalIMEHTa
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npema onropapajyhirM craniapauma
Win JpyruM TEXHUYKHUM CIICOU-
¢dukanujama;

IMpunpema cranaap/ie U ymyTcTBa
KOjH c€ OHOCE Ha IMpakKcy UCIH-
THBamba, KOHTPOJICAka U CEPTH-
(dukamuje mpowsBoaa, Mporeca u
yCiIyTa, Ha OICHUBAaKE CHCTEMa
MEHaAlIMEHTa, jlabopaTopHja 3a



WCTIMTHBAKE, Tela 32 KOHTPOIH-
came, CepTU(UKAIM]y W aKpeu-
Talyjy, Ka0 W Ha FUXOB pajl U
NPUXBATAE,

" [IpoMoBuuIe Yy33ajaMHO TpU3HA-
Bame U NPHUXBATAKC HAIMOHATHUX
W PETHOHATHUX CHUCTEMa OlCHH-
Bamba YCAIJIAICHOCTH, Ka0 U OJrO0-
Bapajyhie xopumheme mehyHaposn-
HUX CTaHAap/a 3a WCIUTHBAIbE,
KOHTPOJIUCAake, CepTUHKAIN]Y,
OLICHHMBAKE U CPOJIHE HAMEHE.

On 151 ynanune ISO koje ucnymanajy
yenose 3a unaHctBo 'y ISO/CASCO,
wux 107 je 3actymseHo y ISO/CASCO.
To unaHCTBO yKJBYUyje U pa3BujeHE H
3eMJbE y Da3Bojy, mpu uyemy 76 on
YKyIHOT Opoja Cy MyHOIpaBHE YiaHH-
e (P), a 31 unanuie nocmarpau (O).

Wznazan enementn paga ISO/CASCO
Cy TeXHWMYKe mpupoae (cranmapiy,
VIyTCTBA W JIpyre MyONnuKanuje), anu
Cy BE3aHM W 3a pa3BOj MOJMTHUKE.
ISO/CASCO je xoHIMIMpaH Tako Ja
UMa HEKOJIMKO KJbYYHHX CaBeTOJa-
BHUX Tpyla pagd YIOTIyHaBamka
TEXHUYKOT pajia KOjH ce Mpeay3uMa y
CASCO pamsuM rpynaMa yKJby4eHHX
y pa3Boj ISO/CASCO mnakera cran-
Japaa v Apyrux myonukamuja. OBe
CaBETOJ[ABHE TpyIe M HUXOBE (YyH-
KIMje TPEACTaBbEHE Cy Y JajbeM
TekcTy (kao 1 Ha caunu 16):

Fpyne 3a NONUTUKY "
noapuky ISO/CASCO

To cy:
I'pyna 3a MOJHUTHKY W KOOPIHWHA-
unjy npeacenasajyher (CPC), koja

INPEUCNIUTYje U aXypHpa akKIHOHH
wiad [ISO/CASCO u TeXHWYKH IUIaH
pana. OBa rpyna nmomaxe u mnpejce-
nasajyhem ISO/CASCO y wunenru-
(GUKOBamy CTpATEIIKUX THTamba Y
BE3W ca OLCHHBAKEM ycaria-
HIEHOCTH M Pa3BOjeM IOJMTHKE.
CPC je takohe mcrakia motpedy 3a
opranmnzoBameM [SO/CASCO Ilane-
Ja 3a TyMmademe Kako Ou ce o0e3-
0eI10 KOH3UCTEHTaH MPUCTYI TyMa-
4elmy U OJAp)KaBamy IOCTOjehnx
ISO/CASCO cranpapaa u ymyTcrasa.

I'pyna 3a TtexHuuku wuHTepdejc
(TIG), nmpencraBiba TEXHUYKH QOKY-
cHpaHy rpymy Koja capalyje ca npy-
ruM [SO TEeXHUYKUM KOMUTETHMA
Kako OM ce ocurypao aociefan Hu
XapMOHHM30BaH NPUCTYH OLCHHUBALY
ycarjameHocTd Mel)y cBuM komwute-
tama. OH Hactoju nma ce ISO/CASCO
MOJIUTHKE OICHHBamka  ycarjaie-
HOCTHU TIOWITYjy U pa3yMejy, U Haje
ymyTcTBa yHyTap ISO-a 0 mutamuma
OIICHHBAMA yCATJIAIICHOCTH.

Crpartemika caBe3Ha U peryJiaTop-
Ha rpyna (STAR) o6e36ehyje npo-
Henype 3a WHAYCTPHjCKE CEKTOpe H
peryyaropHa Teja paju UHTepaKiuje
ca ISO/CASCO (ymopemo ca oremu-
BamEM YCarjalleHOCTH, MPOMOBU-
cameM [SO/CASCO xommuiera anata
u obe3dehuBamem Qopyma pagu
caryieaBama morpeda u npoodiema y
OLICHUBAKY YCATIAICHOCTH).

I'pyma 3a MeHayMeEHT 3HambeM
(KMG), ipencraBiba My Tpymy y



Cnuka 16 — 'pyne 3a nogpLuky v pagHe rpyne y oksupy ISO/CASCO cTpykType
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TexHU4YKKN paj

okBupy CPC koja Bogm 3amuce o
3HauyajHuM oxiykama ISO/CASCO.

ISO/CASCO
KoMnneT anarta

Crannapau, ymyTcTBa U CpOJHE ITy-
onukanuje koje mpahyje ISO/CASCO
CayMmaBajy OHO IITO je MO3HATO Kao
ISO/CASCO xommer anara. To cy
NPUKYIJBEHN PECYPCH, JIaTH Ha PacIio-
Jarambe pa3IMYuTUM CTpaHaMa 3aHuHTe-
pecoBaHMM 3a OLICHHBAbE ycaria-
HIEHOCTH, Kako OM Omiie yno3HaTe ca
HajHOBHJUM JIOKyMEHTHMA KOjU 0JIpa-

168 . Chagaa wobeteda

JKaBajy CTame Pa3BUjEHOCTH HayKe U
TEXHUKE y Mel)yHapoIHOj TpakcH olle-
bUBabha YCAINIAlICHOCTH. Pasmuure
KOPHCHHYKE Tpyrne Tpebano Ou na
n3abepy OHa JOKYMEHTa Koja Cy O
HajBeher 3Ha4aja 32 BUXOBE MOTpede, ¥
3aBUCHOCTH OJI TOTa Jia JI1 OHH CIIPO-
BOJIC aKTHBHOCTH OLICHbHBAbA ycarya-
IICHOCTH WJIM Cy HEKU OJ MHOTHX I1O-
TEHIMjAITHAX KPajEbHX KOPUCHHUKA TaK-
BHX yCIIyTa.

Heke anare moapskaBajy Apyru KOM-
IieMeHTapHu anartd. Ha npumep, peu-
HHWK U OINIITH MPUHIMUIIA OLCH-UBAba



yCarjameHoCTH, KOjU Ce Hajuaze y
craamapay ISO/IEC 17000, TpeGaro
0u 1a Oyay om KOPHCTH M OHMMa KOj!
BpILIE OIICHUBALE YCAITIAIICHOCTH H
KOpUCHULIMMA HUXOBHUX YCIyra, Kao
HITO Cy peryJaropHa Tena.

Jlaboparopuja Koja KOPUCTH CTaHIap[
ISO/IEC 17025 xao ocHOB 3a CBOj pap,
Moxke Takohe fa Oyne 3auHTepecoBaHa
3a eJieMeHTe aiaTa Koju ce 6aBe n300poM
U KOpHIINEHeM HCIIMTHUBAa OCIOCO0-
JBEHOCTH (TpeHyTHO 0OyxBaheHHX ITy-
omaxarmjom ISO/IEC Guide 43",

AKpenuTanioHo TeIo He Tpeba ma
Oyjze yno3HaToO caMmo ca 3aXTeBUMa
3a Tela KOju Cy JaTH y CTaHAaply
ISO/IEC 17011, Beh u ca cBuM pe-
JICBAHTHUM CTaHJApJMa KOjU yTHUY
HA Tella 3a OICHHBAaKE ycarjaile-
HOCTH, Kao IITO Cy HIIp. CTaHAApIH
ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021,
ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025

u ISO/IEC Guide 65.

Onu koju crietULMpPajy 3aXTeBe MO-
ry OWTH 3aMHTEPECOBAaHH 3a IHTamba
BE3aHa 3a 3HAKOBE YCArJIallleHOCTH, T/Ie
MOXe OWTH O] KOPHUCTH CTaHIapA
ISO/IEC 17030.

Pazimuntn  ISO/CASCO  anatu ¢y
HaOpojaHu y TaOeld Ha Kpajy OBOT
Npwiora W TO3UBAjy Ce HA OJroBa-
pajyha mecra y 0Boj myOMKaLHjy.

ISO/CASCO
rno6anHun goMeTun
ISO/CASCO mnpomosume ISO/IEC

CTaHIap/ie 3a OlemhHBamke ycaria-
MIEHOCTH Ha TJI00aTHOM HUBOY KPO3

WHTEPaKIW]jy ca 3eMJbaMa y Pa3Bojy H,
kpo3 STAR rpymy, ca HHIyCTpHjCKUM
cekTtoprMa U MeljyBIaIHIM arcHIH-
jama (peryiaTopHHM TeNuMa) KOjU Cy
VKJbYYEHH Yy OLCHHBAKC Ycarjalie-
Hoctu. CrpaTerdja je na ce aKkTHBHO
IIPOMOBHIIY CTAHIAPAHU 32 OLICHUBALE
yCarjameHoCTH M Ja Ce MOJCTAaKHE
HBHXOBO MPUXBATabE U KOpUILheHe.

Kpo3z oBe axruBHoctn, ISO/CASCO
capahyyje 1 ca TpaHCKHAM OpraHu3aIjama
ca kojuma ISO Hema (opmanHy Be3y Ha
CASCO nrBOY, /1 KOje FMajy TII00aTHH
nomer, kao mrro ¢y GFSI, IFOAM wt.

ISO/CASCO onpxaBa Be3y ca OBUM
opraHu3zanpjaMa Kako Ou OMo curypan
Jla KOJl HHX IOCTOJU CBECT O IOCTO-
jamy ¥ 3HauYajy KOMIUIeTa anara, Kao u
0 HauMHY HEroBe HajOOJBE MPUMEHE.
VYijenno ux oxpabpyje Ia mocTaHy Iu-
PEKTHO YKJbYYeHE Y pa3Boj CTaHIapna
KOjH c€ OZIHOCE Ha aKTUBHOCTH OLICHHH-
Bamba YCArJIAIIEHOCTH, HAPOUUTO TaMO
TJIe Caflalllibk Caprkaj KOMIUIETa aara
HHje TIOTo/IaH 32 HOBOHACTAJIE CEKTOPE,
Kao MITO CYy MOJHONPHUBPEIA U TIpeX-
paHa, KIMMarcKe MMPOMEHEe M MEHall-
MEHT PU3UKOM Y JIAHITy CHa0/leBamba.

Jlucra o0jaBJbeHMX CTaHIapaa, Kao U
OHMX y m3pamy, koju unae ISO/CASCO
KoMIuIeT anara o jyna 2009. romune'”,

TIprIKasaHa je Ha crpanama ox 170 mo 174.

(HajaoBuje nrdopMarmje o myOImKarm-
jama koje je mpumpemuo ISO/CASCO
Mory ce mpoHahy Ha MHTEpHET CTpaHU
ISO-a, www.iso.org, xmkom Ha "Con-
formity assessment", 3atum Ha "Publica-
tions and resources", a 3aTrMM Ha
"CASCO toolbox".)

10 IMpum. mpes.: ISO Guide 43 je 3amemen cranpapaom ISO/IEC 17043:2010.
" IMpum. npes.: Cricax cTanzapia je aXypHpaH i IPEACTABIbA CTAHe 3aKIbYUHO Ca JICLEMOPOM

2012. rogune.
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[Mpunor 2

Ynore ¢opyma
MehjyHapoaHuUX u
pernoHanHux tena
3a aKkpeauTaumjy

AxpenuTanyja je HajBHIIM HUBO Y
UH(PACTPyKTypH KBaIMTETA, KOjU 00e-
30ehyje HauMHe 3a IpyKame MoBepema
y paj Tela 3a OLCHHBaE ycaralie-
HOCTH. AKpemuTaiuja uMa 3a /b J1a
NOJAPXKU  MHTEIPUTET, TPAHCHAPEH-
THOCT U JIOCJICITHOCT Y pajly OBUX Tea.
Y OKBUpY HAaIMOHAJHOI KOHTEKCTA,
IJIe TOCTOJM JEIHO aKPEIUTAIMOHO
TeNo y OuIto kojoj oapeheroj oodnactu,
OB3] IMWJb CE MOXKE PEATM30BATH, AU
KaJia BUIIE O] JeTHOT aKPEIUTAIOHOT
Tesa QyHKIMOHUIIE Y JAT0j TEXHUYKO]
obnacty, Tajia MOXKe OWTH HeNoCIe-
HOCTH Y HAYMHY Ha KOjH pajie.

Pesynrar Moxxe OMTH J1a Heka Terna 3a
OICHHHBAE YCATNIAINCHOCTH MOTY Jia
Oymy mpeaMeT PeCTPUKTHBHH|ET PEKH-
Ma oI JPYTHX, ¥ CKIaay ca u300poM
aKpEJMTAIIMOHOT TeNla Koje KOpHCTe.
TakBa cuTyarmja MoXe Ja JOBEIE 10
nopeMehaja Ha TPXKUAIITY W MOXKE Ja
yTH4Ye Ha OHE KOjH KOPHCTE YCIyTe
Tea 3a OICHUBAKE YCAITACHOCTH.
Kao pesynrar tora, Moo Ou na ce
Hapylld TIOBEpPeHE U, Ha TIpUMED,
U3BCIITAjU O WUCTIMTHBAY WIH CEPTH-
(hvKaTH U3AATH Y JEIHO] 3MJBH MOTIIH
0u 1a He Oymy npuxBaheHH y IpyToj.

VY muiby pemaBama OBUX MpodliemMa
U TIPOMOBHCaa HajImIMper moryher
NPUXBATaka PAJIa Tela 3a OlCHHUBAbE

ycarianieHoCTH, aKpeJuTaloHa Tena
cy ¢dopmupana peruoHaaHe U MehyHa-
pomne dopyme. Mehynaponxa opranu-
3alMja 3a aKpeauTanujy Jiaboparopuja
(ILAC) mocroju ox 1977.ronuHe u
¢dopMupaHa je pajd TMPOMOBHCAIHA
JIoOpe TIpaKce y WCIUTUBAY U €Tajo-
HHUpamy U Mel)yHapomHor mpuxBarama
paja nadboparopuja Koje 00aBJbajy OBaj
1ocao.

Mehynapogau dopym 3a akpeaura-
ujy (IAF) dopmupan je 1993. romune
Cca CIMYHMM LWJbEBHMA y BE3U ca
cepruduKanmjoM (WM perucTpany-
jOM) cHcTeMa MEHAlIMEHTa KBATUTETOM
y ckimagy ca cragmapaom ISO 9001.
Ilotom ce pan IAF-a npommpro u Ha
Jpyre cucTeMe MEHalIMeHTa, Kao IITO
Cy OHM 32 IHTama >KUBOTHE CPEIMHE
oOyxsahenu cranpapmom ISO 14001,
Kao M Ha cepTH(HKALMjy MPOU3BOJA.
ILAC u IAF pane 3ajenHo Ha TOME
J1a IOKPHjy aKpeAUTaLNjy KOHTPOJIHUX
Tela y CKIagy ca CTaHgapAoM
ISO/IEC 17020.

JemHa o MOKpeTavykux cHara Koje cy
yTHIIAJIC Ha GOPMHUPALE U pa3BOj OBUX
dopyma jecre GATT (Omrra criopazym
0 I[apUHaMa W TPrOBUHH) KOJEKC 3a
cranmapae. tberosa cBpxa je Omna ma
obecxpabpu kopumiheme CcraHmapaa
(TEXHHMYKUX TIPOMMCAa W CrenrHKa-
1IMja) W OICHUBamha yCarianieHOCTH
(pe cBera, WCIUTHBaKA W CEPTH-
¢uKamyje) Kao TpenpeKka TProBUHH.
GATT xozekc 3a cragmapze je of Taaa
3aMereH OcHUBameM CBEeTCKe TPro-



BUHCKE Opranuszanuje u iseHum Crio-
pa3yMoM O TEXHUYKHM MpernpeKama y
tpropuan. O TOM crmopasymy u

HErOBOM 3Ha4ajy 3a yJIore OLeHhHBamba

YCariameHoCTH y CBETCKOj TPrOBHHU

roBopu ce fetasbauje y [pumnory 3.

IlnseBn oBa aBa MehyHapomHa ¢opy-

Ma 3a aKpeuTanujy cy cienehu:

Mehynapoona opeanuzayuja 3a axpe-

oumaywjy aabopamopuja (uz ILAC

npasuia)

" Jla nmeduwHUIIE KpUTCPHjyME W
CTaHJap/ie U Ja XapMOHH3Yje TIPaK-
ce kKako O ce W3rpauia J0CieN-
HOCT Y aKpeIuTaryju Jadboparopuja
3a WCIHTHBAkE U ETAJIOHUpPAmE U
KOHTPOJIHHX TeJa, Y IJBbY OJIaKIia-
Barba TPrOBUHE;

® Jla pa3sBuja M OApXaBa CIOpasyme
3a y3ajaMHO MpHU3HABakE CepTU(H-
Kara O CTAJIOHHPamy W WCIHUTHBA-
BY W M3BEITaja O KOHTPOJIUCAY
Koje cy wu3hane Jaboparopuje
KOHTpPOJIHA TeJla aKpEeAWTOBAHU O]
crpane notmucHuka ILAC myntu-
narepaiHor Cnopa3yma o Melyco0-
HOM npu3HaBawy (MRA);

" Jla o0e30enn 1a TaKBH CIIOPa3yMH
Oymy peneBaHTHH 3a TOTpede KOpH-
CHWKAa TaKBHX W3BEIITaja W Cep-
TU(UKATA,

® Jla npomoBwuiiie MejyHapOHO IPH-
3HAKE OBAKBHX CIOpasyma Of
CTpaHe KOpUCHHKa cepTH(HKaTa O
CTAJIOHMpaly M HUCIHUTHBAY U
M3BEILTAja O KOHTPOIUCAY;

" Jla mactoju nga o0e30emm Ja
MehyHaponHa WHOpacTpykTypa 3a
aKpETUTAITN]y UCITYHH TIOTpede CBIX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, Tpa-
*ehH KOMIIETeHTHO €TaJIOHUPALE,

WUCIUTHUBAKE U YCIyre KOHTPOJIM-
cama;

" Jla oxpaOpud ¥ IOMOTHE aKpE/IH-
TallUOHUM TCJIMMa Jda 3aJ0BOJbE
notpede cBOjux JoMahux TpxKHIIITA
W J]a IOCTUTHY ITyHO Mel)yHapomHo
MPHU3HALE CEPTU(UKATA O CTATOHH-
pamy, W3BEIITAja O UCIIUTHBAKY U
M3BEINTAja KOHTPOIHHUX TeNa KOje
Cy TPHIPEMIIC aKpEeIUTOBAHE Jia-
Ooparopuje 1 KOHTPOJIHA TeIa;

® Jla moxcTakHe pasBoj OIroBapa-
jyhux Tena 3a pernoHaHy capamby
Kao HaunHa 00e30ehema 1a 1abopa-
TOpHje W KOHTPOJIHA Tella MIMPOM
cBeTa WMajy aJeKBaTHE MOry-
hHoOCTH &a y4ecTByjy y mocioBuMa
aKpeMTaIje 1abopaTopuje U KOH-
TPOJIHOT TeJla M TOJU3amy CTaH-
napaa 3a pax nabopatopuje H
KOHTPOJIHOT TeJa;

® Jla cHpoBOAM CEMHHAPE U KOH-
(depeHIje U a MOJACTHYE UCTpPa-
KBamka y pCIICBaHTHHUM aClICKTHMa
OILICHMBaMba YCarJIallieHOCTH;

" Jla capahyje ca peruoHamHNUM U
MeljyHapoqHUM TelMa Koja UMajy
KOMILJIEMEHTapHE 1IUJbEBE.

Mehynapoonu ¢opym 3a axpeduma-
yujy (U3 me20802 MemMopaHoyma o
pasymesarsy)

" Jla o0e30emu na akpeIUTOBaHE
aKTHBHOCTH OIICH-MBama ycaria-
IeHOCTH Oyay e()eKTHBHE y JI0/a-
Bamby BPEIHOCTH 32 OJIAKIIABAHE
J100aJTHE TPrOBHHE;

" Jla onakiiia CBETCKY TPrOBUHY KpO3:

— IPOMOBHCAE 33jeIHHUKE IPH-
MEHE 3aXTeBa 33 KOHTPOJIUCAE,



cepTuUKaNje WM Peruc-
Tpalyje, Wik CIHYHUX Mporpa-
Ma 3a OIICHUBAaKE Yycarjarie-
HOCTH;

— TMPOMOBHCALE jSTHAKOCTH aKpe-
JIWTalyja Koje IOAeJbYjy aKpe-
JUTAllMOHA TeJjla 4YIaHWIE 3a
nporpaMe KOHTPOJIHCAba, IPo-
rpaMe cepTU(HKAIjE W/WIH pe-
THCTpalyje, WA CIMIHHUX IIPO-
rpama 3a OlCHHBAE ycaraiie-
HOCTH;

— TpyXKambe TEXHWYKe IoMohu
npuBpellaMa y pasBojy Koje
pa3BHjajy aKpemuTaloHe IIpo-
rpame 3a OLCHHBamba ycaralie-
HOCTH;

[a ycrnocraBu u oaprkaBa HoBepe-
BE y NporpaMe aKpenuranmje Koje
CIIPOBOJIE ~ AKpeIWTAIMOHA  Tena
YWIAHULE U Yy aKTUBHOCTH Teja 3a
OLICIHUBAGE  YCATJIALICHOCTH  KOja
Cy OHH aKpeIMTOBAJIN:

— yuemheM YIaHOBAa aKpEIWTa-
[MOHUX TeNla W PErHMOHATHHX
rpyna y MynTunarepaiHoM cro-

pazymy o npusHaBamwy (MLA);
—  pa3MeHoM uHpopMaIHja;
— yuemhem y aktuBHOCTAMA [AF-a;

— yuemheM y pPErHOHAHUM IpY-
nanujama, ako mocroje.

Jla nompxu mnpumeHy MehyHa-
pOOHUX CTaHmapia U YIIyTCTasa
koje je omobpuo IAF, on crpane
aKpeJMTAIIMOHMX Tejla W Tena 3a
OlICHHHBAME YCATTAIICHOCTH, K0 U
Jla JOTIPHHECE FHHXOBOM Pa3BOjy
aKo je MoTpeOHO;

Jla ycknajim npuMeHy KpUTepujyma
3a paj aKPEMTAIMOHKX [TIeMa aKpe-

JIATAIIMOHMX Tella YWIaHWIa, 3aCHO-
BaHMX Ha ycBojenuMm IAF wmely-
HApOJHUM CTaHIapuMa M YIyT-
CTBMMa, Ka0 M jaBHO JOCTYITHUM
IAF nmoxymenTnMa ca cMepHHUIIaMa
32 TpUMEHy THX CTaHgapAa |
YITyTCTaBa;

Ja ycnocrasu u onpxasa Myitu-
JaTepaiHe CropasymMe O MpH3Ha-
Balby 3aCHOBAHE HA CKBUBAJICH-
THOCTU aKpCAUTAIMOHUX IIporpama
aKpeIMTAIIMOHNX TeNa WIAHHIIA,
BepH(HKOBAHUX KPO3 KOJETHjaTHO
OlCEbHBAE H/WJIM TIOHOBHO OIle-
BHUBake Mely aKkpeIuTalMOHUM
TeMMMa YiIaHWIAMa, TaKo i@ CBE
CTpaHe UMajy MOBEPEH-E Y H3jaBbe-
HY €KBHBJICHTHOCT;

Ja npomoBwuiie Mel)yHapoaHo npu-
xBatalbe MLA u MLA pernonain-
HHUX Tpyla O EKBUBAJICHTHOCTH Y
pagy HUXOBHX aKpPEAUTAIMOHUX
nporpaMa, kao u MehyHapomHo
MPUXBATAE PE3YJITATa OLICHHBAbA
yCaryameHocTH O Tela Koja Cy
akpenuToBase wianuie MLA;

® Jla oTBapa M OfpXaBa KaHaJe 3a
pasmeHy wuH(pOpMallMja W 3HaABKA
m3Mel)y aKpeIUTaIlMOHUX Tela 1ia-
HHUI[A M JIPYTUX PEJICBAHTHHX Tela.

Kako pagun mehyHapoaHu
¢opym

VYernen BUXOBOT Pa3IHIUTHX MOPEKIIa U
Pa3NMYUTOr T10Jha JIETIOBAMbA, IOCTOje
onpehene pazmke mmehy ILAC-a u
IAF-a y HauMHy Ha KOjU Cy OpraHu-
30BaHU U Ha KOju pazge. MehyTtum, o6a



uMajy MyJITHIIATepaliHe criopa3yMe o
MpU3HABAKY KPO3 KOj€ c€ TOjemu-
HAYHA aKpEJUTAIMOHA Tella OLEHY]Y
y TIOTJIENy FHbMXOBE yCarIalleHOCTH
ca cragmapaom ISO/IEC 17011 wu
NoCeOHUX TpaBUIIa PEICBAHTHUX 32

bopym.

ILAC cnopa3ym je TmO3HaT Kao
Crnopasym o mehycoOHOM npu3Ha-
Barby (MRA), nok ce xox IAF-a to
HazuBa MynTHIaTEpaHU CIOpa3yM
o npusHaBawy (MLA). 3a Bume ne-
TaJba O TOME KaKO0 OBH CIIOpasyMH
(yHKIMOHUITY, BUIIETH cajToBe (o-

pyma:
® ILAC: http://www.ilac.org

® IAF: http://www.iaf.nu

OuemHBame CIIPOBOAN TUM OLCHH-
Baya M3 JPYTUX aKpeIUTaI[MOHUX
TeNa, KOpUIINemeM TEXHUKa Kolie-
THjTHOT OLCHUBaKka Kao INTO Cy
OHE KOje Cy HaBEJCHE y CTaHAapIy
ISO/IEC 17040. Pesynarare olemu-
Baka pa3MaTpajy IOCEOHHM KOMHU-
TETH, KOjH JOHOCE OJUTYKY O TOME Ja
J¥ TeJO WCIyHaBa 3aXTeBEe WU HE.
[ToHOBHO oOlLEHHBamHE Ce CIPOBOIH
HEPHOINYHO KaKo OM ce OocHUrypaio
Jla aKpe[MTAllMOHA Tela OAPKaBajy
CTaH/Iap/ COIICTBEHOT paja.

[Iponiecom KoJerujagHOI OLEHUBA-
Ba pacTe MOBEPEHE Y aKpeauTaluje
Koje cy cnposenu wiaHoBu ILAC-a
u IAF-a u omoryhaBa ce wmelhy-
HapOJHO TIPUXBaTamke pajga aKpeau-
TOBaHHX Jlaboparopuja u ceptudu-
KaI[MOHHX TeJa.

Kareropuje wunanctBa y IAF-y cy
crenehe:

" AKpenuTaIMOHA TeJIa WIAHUIE —
OTBOPCHO 3a Teja Koja aKpemuTyjy
JpyTa Tena Koja cepTuduKyjy™ cu-
cTeMe KBaIMTETa, POU3BOJIE, YCITy-
re, ocobJpe, CHCTeME MEeHalIMEeHTa
3aIlITUTOM JKMBOTHE CpEIHHE I
CITITYHE TIpOTpaMe OICH-FBarba yca-
rianieHoctTy. TakBa akpeauTalyo-
Ha Tejla TPOTJIaliaBajy 3ajeqHIIKy
HaMmepy aa ce npuapyxe IAF MLA
pamu TIpI3HaBama EKBHBAICHTHOCTH
aKpenuTaIje APYTUX WIAHOBa ca
muxoBoM. (¥IAF xopumctmn "peru-
crpoBatn”" ® "perucrparmja’ Kao
EKBUBAJICHTHE peun 3a 'cepTudu-
koBatu'" 1 "ceprudukamnmja");

" YjaHoBM capaJHULIM — OTBOPEHO
3a JIpyre oOpraHu3anyje Koje cy
yKJbydeHe Yy Kopuiiheme Win
MPUMEHY CHCTeMa cepTH(hHKAI]a;

" Opranmsanuje 3a 1mMoce0HO mNpH-
3HaBawe — Permonanne axkpenu-
TALMOHE Ipyle — OTBOPEHO 3a pe-
THOHAIHE TpyIaLuje aKpeIuTaly-
OHHX TeJla YMjU IIJbEBH 00yXBaTa-
Jy onprkaBame peruoHamHux MLA.

Kareropuje unanctsa y ILAC-y cy:
® IlyHonpaBHM WIAHOBU

— OTBOPCHO 3a aKpe/UTAIOHA Te-
Jla Koja WMCIyHaBajy 3aXxTeBe 3a
capaHuKe (Y TEKCTy KOjU clie-
IIM) ¥ Koja cy Takohe mpuxsa-
hena xao mnormmcummm ILAC
criopasymMa O y3ajaMHOM IpH-
3HaBamy. Jla Om ce TO TIO-
CTUIJIO, MOTIIMCHUK MOpa Ja:



— OJprKaBa ycarJialeHOCT ca CTaH-
mapnom ISO/IEC 17011, oarosa-
pajyhum ILAC nokymeHTHMa |
Ca HEKOIIMKO, alld BaXKHHX, JIO-
MYHCKHX 3aXTeBa,;

— 00e30emu 1a Cy CBE FeroBe aKpe-
JMTOBaHe Jiaboparopuje yckiale-
He ca cragaapaom ISO/IEC 17025
u nioBe3zaunM ILAC yrmyTcTBrMa.

OBM TOTIHCHUIIM, 3ay3Bpar, Mpojase
KpO3 KOJIETHjJTHO TIPEUCIIUTUBAKE U
TOKa3yjy Ja WCIyHaBajy KpHUTEpHjyMe
ILAC-a 3a KOMIIETEeHTHOCT.

" Capagauum

— OTBOPEHO 3a aKPEIUTAIIHOHA Tefa
JIOK jOII YBEK HHCY MOTHHCHHULIHA
ILAC cniopazyma;

— CIIpOBOJIE AKPEANTAIOHE
miemMe 3a Jiaboparopuje 3a
WCIIATUBASE, JTA0OPATOpHje 3a
CTAJIOHMPAbE, KOHTPOJIHA Te-
Jla WWIM JIpyTe YCIyTe, O Ye-
My C BpeMeHa Ha BpeMe OUTy-
uyje ['eHepasHa CKymuTHHA
ILAC-3;

— MOTy Jia Ipy’Ke JJOKa3e /ia pajie u

Iia ¢y yckmahenu ca:

— 3aXTeBMMa HaBENCHHM Yy pe-
JICBAHTHUM CTaHZIap/IMa KOje
cy yrBpmwia ozroapajyha
MeljyHapoHa Tefna Koja MHILLy
cranzapze kao mro cy ISO u
IEC u ILAC nokymenra 3a
TPUMEHY;

— obasezama ILAC Criopasyma
0 Mel)ycoOHOM MpU3HABAY;

— TIPUBHATH Cy y COICTBEHO] TpH-
BpeI Ka0 OHHU KOjU HYJIE YCIIyTe
aKperTaImje.

IMapTHepn
— OTBOPCHO 32 aKPEIUTAIFIOHA Tella
Koja:
— TPSHYTHO pajie, pasBHjajy ce
WM HaMEpaBajy Jia ce pa3BHjy
y J1abopaTtopuje 3a UCIIUTHBA-
e, J1a00paTopuje 3a CTAIOH-
parbe, KOHTPOJHA Tefla W/
Jpyre yciyre, Kako TO OmTy-
4y, C BpeMeHa Ha Bpeme, [e-
HepasHa ckymuTraa ILAC-a;
— o00jaBJbyjy CBOjy Hamepy na
pazie cBoje mporpame 3a akpe-
JMTalMjy y CKJIaIy ca 3axTe-
BIMa HaBEICHUM Yy perie-
BaHTHUM CTaHIApMa Koje
Cy yIBpmwia ojaroBapajyha
MeljyHapo/iHa Tena Koja Iy
craHapae kao mro cy ISO u
IEC u ILAC nmoxymeHTH 3a
TIPUMEHY;
HauponanHa KoopauHAaIMOHA Tesia
— OTBOPEHO 32 (JOPMAITHO YCTAHOB-
JbCHA HAIMOHATHA Teia Cca Oro-
BopHOIIhy 32 KOOP/IMHAIA]Y aKpeIH-
TaIMOHMX aKTHBHOCTH Jlaboparoprja
WM KOHTPOJHHX Tejla y TOjeu-
HHM MPHUBPEIAMA.
Pernonanna xoonepamuona Tejia —
OTBOpPEHO 32 (POPMAITHO YCIOCTAB-
JbeHE PErHoHATHE KOoIepalyje 3a
aKpemuUTaljy ca IbCBUMA CIIY-
HuM H KoMIatuOwiHuM ca ILAC-om,
koja cy noceehiena obasezama ILAC
Cnopasyma 0 melyycoOHOM mpu3Ha-
BamYy U Koja ce cactoje o] hopMaIHO
WMEHOBaHHX TPEICTABHUKA aKpeIu-
TAIMOHUX MHTEpeca OJi CTPaHe Haj-
Mame YeTHpH TpuBpene (MpH3HaTa
pEerroHaiHa KoonepalyoHa Tena cy
OHa YMjH Cy PETHOHAIHH CTIOPa3yMH



0 MehycobHom npusHaBawy (MRA/
MLA) ycnemno npouumm ILAC
KOJIETHjaJTHO BPEAHOBAE).

" 3auHTepecoBaHe CTpaHe — OTBO-
PEHO 3a pernpe3eHTaTHBHE MeljyHa-
pOIlHE, perHOHANHE W HAIMOHAITHE
opraHu3alyje Koje UMajy UHTepec y
pany ILAC-a, a o0yxBata Teia Kao
ITO Cy yIpyXema J1adopatopuja,
yApYKemha JTa00paTOpHjCKHUX TpaK-
THYApa, YAPYKeHa KOHTPOJHUX Te-
Jla, OpraHu3aryje 3a HaOaBKy, pery-
JIATOPHUX OpraHa, yApy>Kerha MoTpo-
1124 ¥ TPTOBHUHCKUX OpraHM3aLHja.

N ILAC u IAF cy oprann3oBanu Ta-
KO /1 YWIAHOBH aKpeIUTALMOHOT Teja

Cnuka 17 — IAF

onpehyjy monuTHke opraHu3anyja, 10K
CIICIUjAITUCTUYKA KOMHTETH pPajie Ha
Pa3IMUUTHM acleKTUMa, Kao IITO Cy
pa3Boj Marepujania ca YIMyTCTBAMA 3a
YJaHOBE WIJIM TIPOMOLM]Y aKpeIuTa-
mmje. CTpaHama Koje uMajy MHTepec y
pe3yiTaTiMa aKpeuTaIyje, Kao IITOo
Cy yIpyXema jaboparopuja 3a HCITH-
THBale W CepTH(HUKAIMOHMX Teda,
Kpajlbl KOPHCHHLIM M PEryJaTOpHH
OpraH, J03BOJBCHO j€ J1a YICCTBY]Y Y

paay dopyma, anu Cy HHXOBa IJia-
caJka mpasa OrpaHHyeHa.

Crpykrype 1Ba Mel)yHapoIHa Tefna Cy Kao
TIITO je TpUKa3aHo Ha cjmkaMa 17 u 18.

MLA koMuTeT

TeXHUYKH KOMUTET

KomuTeT 3a nogpuky
pasBojy

YnaHuue IAF-a

¥npaeHu onbop

MGBpLIJHH KOMUTET
(yrreyuyjyhn aupextope)

CekpeTtap

KomuteT 3a komyHuKaumnje
M MapKeTUHI

Komutet 3a caBeTOBaHe
KpajHux kopucHuka (EAC)




KoopauHauumja akTMBHOCTH
ILAC-a u |IAF-a

[ocroju m3BecTan Opoj MPHUKAZAHUX
ILAC xomuteTa u rpyna Koje Aemnyjy
3ajenHo ca IAF-om. MHora akpenu-
Tal[MOHA Teja Cy WIaHOBH 00¢
opranmzanuje, u ILAC u IAF cana
pacmiopel)yjy cBoje ToAuIIke ca-
CTaHKe (M HEKe Jpyre cacTaHKe pa-
3HUX KOMHUTETA) je/THE IOpe/] APYTHX.

Ilopen Tora, mocToju jeaHa aKTUB-

HOCT OLICH-HBaKka yCarIallieHOCTH IJIe
cy u ILAC u IAF aktuBHHE — akpean-

Cnuka 18 — ILAC

Taluja KOHTPOJIHUX Tena. JlyropouHo,
ouekyje ce ma he mocrojatu 3aje-
qanukd [IAF/ILAC myntunatepaiHu
criopasyMm MRA 3a akpenuToBaHa
KOHTpOJIHA TeJIa.

PernoHanHm
aKkpeauTauuMoHu chopym

Hok cy ILAC u IAF y cramy na
Npykajy CBETCKU (QOpyM 3a XapMo-
HHU30BakbEC AKPEAUTALMOHUX AKTHB-
HOCTH, criennuyHuje moTpede pas-
JUYUTHX PETHOHA HCIYyHaBajy pe-
ruoHanHu ¢popymu. [Ipumepn oBux

leHepanHa CameT 3a
CKYMLUTHHA cnopasyme
CaBeToaBHU
KOMUTETH Komurer 3a
MeHalMeHT
PT koHcynTatMBHa W3BpuiHu CekpeTapujar cnopasymMima
rpyna KOMUTET ILAC-a
Komurer za .
naGopatopje SajegHUKM
KOMMWTET 3a By
capasty
3ajegHu4Kka
rpyna sa
KomuteT 3a KOHTpOnUcate
thUHaAHCHjCKY
nposepy
Komuret 3a Komurer 3a KEralTer A Komurer 3a
cnopasyme aKpeaUTaL U]y MapKETUH 1 noApLIKy
. 3aje AHMYKOM
KOMYHUKaLK]y iasy




PETMOHATHUX aKPEIUTAIMOHHX (O-

pyma cy:

" Asmjcko-mlarpriKa capamba 3a aK-
pemurayjy Jtadoparopuja (APLAC)
(http://www.aplac.org) — wiaH
ILAC-a ka0 pervoHamHO Koorepa-
IIMOHO TeJIO;

*® Egporicka Kooreparmja 3a akpe/Taly-
jy (EA) (www.ea-accreditation.org) —
yad [LAC-a ka0 pernoHamTHo KOorte-
parmono teno 1 unaH [AF-a kao peru-
OHaJIHA I'PyIIa 32 aKPEAUTALH]Y;

" Melyameprdka Kooreparyja 3a akpe-
muraiy (IAAC) (www.iaac.org.mx)
— ygan [LAC-a kao Pernonamno
KoorepaioHo Tesio U wian [AF-a
Ka0 pPEerMoHAJHA Tpyna 3a aKpeu-
Taujy;

" Tlammduuka Koornepaimja 3a aKpey-
taijy (PAC) (Www.apec-pac.org) —
wiaH [AF-a kao pervioHanHa rpyna 3a
AKPCIHTALY;

" JyxHoadpuuka pa3BojHa 3ajel-
Huna 3a akpemuraiyjy (SADCA)
(www.sadca.org) — wian ILAC-a kao
PETMOHAITHO KOOIEPALMOHO TeJI0 U
uiad [AF-a kao peruoHasHo Teo.

BuwecTpykn KopucHMLMU
MRA

Ilocroju BermMKH OpoOj TIOTEHITHjATHIX

KOPHCHHMKA PETUOHATHUX M TIIOOATHUX

MRA. Onu 00yxBaTajy:

" akpequTOBaHA TENiA 32 OLCHHBAME
ycariameHoCTH;

®  aKpemuTanyoHa Tela;

" perynatopHe OpraHeé U TPrOBHHCKE
3BAHUYHHKE;

" YBO3HHKE, U3BO3HMKE U IIOTPOILIAYC;
" HarmoHaHE HH(PpPACTPyKType.

AKpeUTOBaHA TeJIa 32 OUEHUBAMbHe
ycarjameHocTu mMajy crenehe Kopu-
ctu og MRA:

" MelyHapoIHO MPU3HAE COTICTBEHHX
cepTr(HKaTa 1 I0/IaTaKa;

"  OPUCTYIT HOBUM TPXKHIIITAMA;

" JIOCTYIIHOCT CTpaHuX CTaHjapia M
TPOIIHNCa,;

" TpUCTYN MOJPIIM JPYTHX aKpeIu-
TOBAHIX TEJIA 32 OLICHHHBALE ycaria-
IICHOCTH Kao IITO Cy, Ha TpUMeEp,
CIy)KOe 3a CICHMja/IMCTHYKO €Tajio-

HUPAEbE.

AKpemuTanmMoHa Teja nUMajy crenche

kopuct og MRA:

" yrBphuBame pedepeHTHHX  Bpe-
IHOCTH (OEHUMAapKHMHT) ca KOICK-
crMa Hajoosbe Mpakce Kpo3 Mporec
KOJIETHjaUTHOT BPEAHOBAbA;

" wmoryhHOCTH Ja Jene WCKycTBa H
MoOOJbIIakha KPo3 TPOILEC KOJIeTH-
JATHOT BPETHOBAHA;

" mobospmmana MelhyHapomHa — perry-
Tampja (Behe mprxBarame ceprudu-
Kara M IO0JaTaka HUXOBUX aKpeIu-
TOBAHHX TEJa;

" mo0OoJblllaHa peIyTalja y 3eMJbH
(mpyxajyhu yBepaBarma nomahum 3a-
WHTEPECOBAHNM CTpaHaMa M KOpPHC-
HAIIMMa Jla OHW OJp)KaBajy CTaH-
Japae W AUCHUIUIMHY 3aXTEBaHE Off
HBHXOBUX MehyHApOJHHUX NapTHEPA).

Kopricti 3a perysiaTopHe opraHe u
TProBUHCKe 3BAHNYHHKE Cy crernehie:

" MpUCTYIT BHIIECTPYKHM JaBaoIMMa
nojaTaka o yckiaheHocTu (1 of



CTpaHMX W Off JIOKaJHUX Tela 3a
OIICHHHBALE yCATIAIIICHOCTH);

" cMmameme noTpede Jja Biaje mpe-

Jy3My  COIICTBEHO  HCITUTHBAHHE
ycKia)eHOCTH, KOHTpOJMCAamke U
cepTuduUKaImjy;

" MOryhHOCTH 332 CMamCHE TEXHHY-
KUX TIPETpeKa y TPrOBUHU Y OKBU-
Py EB-UXOBE TIPUBPEIC;

" MOJCTHIIAKE XapMOHH3AIIU]E HBUXO0-
BUX TEXHUYKUX 3aXTEBa Ca JIPYTUM
3eMJbama, WM Jia TIPUXBaTe HUXO-
BY €KBUBAJICHTHOCT;

" cMameme TeH3Wja ca YBOZHHINMA U
W3BO3HHIMIMA JIABAFHEM BHIIIE U3BO-
pa 3a OlEHHBAE YCATTIAIICHOCTH.

VYBO3HHUIM, H3BO3HHIM M TOTPOIIA-

4y umajy cieaehe xopuctu oq MRA:

" CcMamele NyIUMpama U TPOILIKOBA
(jeman cepTudHKaT 3a MHOra Tp-
JKHIITA);

" wmoryhHOCTH 32 HOBa TPIKHIIITA;

" pehe moBepeme y cTpaHe moaaTke
(3a motporaue);

" mpommpeHa Mpexa 3a HWH(pOpMa-
[IFjeé O KOMIIETEHTHUM TIPY>KaOIy-
Ma ycllyra OlleHUBaba ycariaiie-
HOCTH (KpO3, Ha TIPUMED, JICTE aKpe-
JIUTOBAHMX YCTaHOBAa KOje Cy J0-
CTyIHe o1 Tefia oTricHuIa MPA);

" MexaHu3aM 3a pelllaBamke CIopoBa
KaJa Cy CyOueHH Ca CyMpoTCTa-
BJBCHUM TMOJIAIUMA U3 PA3TAYUTHX
W3BOpA.

Haunuonanne ungpacrpykrype numa-
Jjy cnenehe kopuctu:

" y3ajamMHa TOApIIKA (Ha TpUMED,
CIPM MRA 3a HanuoHajgHE WH-
ctutyTe 3a Mepema u ILAC MRA

MMajy KOMIUIEMEHTapHe yJore y
HIUPEY CIIE/JBUBOCTH Y MEPEmY);

" moxacTuramke ycBajama MehyHapon-
HUX CTaHJap/a 3a aKTMBHOCTH OIle-
bUBaba YCArJIallleHOCTH y JIOMa-
huM  npuBpenama, MCTOBPEMEHO
npykajyhu MCKyCTBa | yJa3He ele-
MEHTEe 3a pa3Boj oxarosapajyhux
CTaHzap/a, KOJEKCe TPaKce UT/L., Of]
ctpaHe Tesna kao o je CASCO;

" nerpeme NeUIUTApHUX TEXHUIKUX
pecypca, Ha mpuMmep mpyxajyhu
MPHUCTYII CTPaHUM CTpYyYHhalMa 3a
OLIEHY, TIPOBEPE, UTI.

TpeHyTHM npeamMeT u
noapy4yje npumeHe
3a IAF MLA n ILAC MRA

On cpemure 2009. romuae IAF MLA

TOKpHBA:

" akpeauTanmjy ceprudukraropa cuc-
TeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM;

" akpeqMTAaIMjy cepTU(UKATOpA CHC-
TeMa MEHAIMEHTa 3allITHTOM >KH-
BOTHE CPE/IUHE;

" akpemuTajy Tena 3a cepTudu-
KaIujy TpOU3BOIA.

On cpemune 2009. romuae ILAC MRA

HOKpHUBA:

" akpeauTanmjy nadopatopuja 3a Mc-
NUTHBAE W ETAIOHHPAHE IpeMa
ISO/IEC 17025;

" akpemuTanujy MEIUIMHCKUX Jia-

Ooparopuja TpeMa CTaHAApAy
ISO 15189 wmu ISO/IEC 17025.

Kao miro je panuje momenyto, IAF u
ILAC pane 3ajenHo aa ocHyjy 3ajen-
Huukn MLA 3a akpenuranujy KoH-
tposHor tena. ILAC je y npuHuumy



Ipey3eo Aa pe3oiynujaMma o0yXBaTH
W aKpeauTalujy mpousBohaua pede-
PEHTHUX MaTepujajia ¥ 0crmocobJbe-
HOCTH Tpy’Kajlalla ycjiyra HCIHTH-
Baa y ILAC MRA, HakoH mTO ce
Jorosope oarosapajyhu mporuecu 3a
BHUX0BO yKJbyuuBame. IAF je pemmo
nma mpommpu MLA nma mokpuje oco-
OJba Tena 3a cepruduKaimjy.

Ha pernonanHoM HUBOY, OpraHu Kao
mro cy EA, IAAC u APLAC Beh cy
WUMILIEMEHTHPAIU TMPOLIMPEHa CBO-
jux MLA kako Ou 00yxBaTHJIu aKpe-
JUTanyjy Kontposnux tena. APLAC
je HemaBHO OCHOBAaO TMpPBY TIpyIly
MOTIHCHUKA 3a npomupere APLAC
MRA kako Ou MOKPHO aKpeauTannjy
npou3Bohadya peepeHTHUX MaTepu-
jana.

184 Zflff:i'dg/.fn wabicfeRd



[Mpunor 3

OuermBamse ycarnaweHocTv
m WTO Cnopasym o
TEXHUYKMM npenpekama

y TProBUHMU

TBT cnopasym canpxu 15 umanoa
Koju cy obaBe3yjyhu 3a Bnage wia-
aure. Iler ox Thx wiaHoBa ce GaBU
UCKJBYYHMBO TIpOLIE/lypaMa 3a OlCHH-
Bam€ ycarjlalleHoCcTH, a wiaH 6.1 3ax-
TeBa Ja IICHTPATHO BIAJHHO TEJIO
YIIaHHIIE:

"...MOpa Jia Oocurypa, Kaj ToI je TO
Moryhe, Ja Jpyre 4iaHHIE IpUXBaTe
pesyaTaTe HpoLenypa 3a OLECH-UBAE
ycarsameHoCTH, YaK 1 KajJa ce Te Ipo-
Henype PasfHKyjy OI HHXOBUX COII-
CTBEHHX, IIOJl YCJIOBOM JIa Cy OHH 3a-
JIOBOJbHM THME ILTO TPOLEAype Hyje
00e30eheme ycarmameHocTH ca TpH-
MEHJBUBUM TEXHHYKHM HPONHCHMA
WIM CTaHgapAuMa KOju Cy €KBH-
BAJICHTHA Ca FHUXOBHM COIICTBCHUM
nporenypama. ITozHaro je 1a nperxon-
HE KOHCYJITAaIWje MOy OMTH HEOITXOJI-
He Ma OM ce Jomwio A0 Yy3ajaMHOT
3a10B0JhaBajyher pasymeBama y moriie-
1y, Hapouuto cnexneher:

6.1.1 amexBaTHE W TpajHC TEXHUYKE
KOMIIETEHTHOCTH PEJIEBAHTHHUX TeNa 3a
OLICHUBAE YCAINIAIIEHOCTH KOJ| ujla-
HOBa M3BO3HMIIA, TAKO J]a MOXKE Jia TIO-
CTOjH NIOBEPEHHE Y KOHTUHYHPAHY 110Y3-
JIAHOCT FGMXOBHX pe3yJiTara OLCH-HBa-
b yCariameHoCTH; Y TOM HOTJIEy, Be-
pudrkoBana yckimaheHOCT, Ha MpUMep
KpO3 aKkpeguTanujy, ca OJronapajy-
huM ymyTcTBHMa MM ITpenopyKama

00jaBJbEHNM O] CTpaHe MeljyHapOaHUX
TeNa 3a CTaHIapAu3annjy Mopa aa oy-
JIe y3eTa y 003up Kao MHIUKAIKja ajie-
KBAaTHC TCXHHUYKC KOMIICTCHTHOCTH,

6.1.2 orpaHnuema y THpHXBaTamy pe-
3yaTara OICHUBAkba yCArIalleHOCTH
IpeMa OHKUM Koje Cy M3/]ajla IMCHOBaHA
TeJa WiaHWIIE U3BO3HHMIIE."

Hame, y wiany 6.3

"UnaHwiie ce IOACTHYY, HA 3aXTEB
OCTaJMX YJIAHHMIIA, Ja OyIy CIpeMHe Jia

yhy y mperoBope 3a 3aKIbydMBaEE
criopasyMa O y3ajaMHOM IIpH3HAaBarby

pesyaraTa IpoLeAypa 3a OLCHUBAE
ycaryameHocTH. . ."

Jlok ce unan 6 6aBH OATrOBOPHOCTUMA
NEHTPATHUX Tea Biaja, wiad § 3ax-
TeBa /1a BIIaja YIaHHIE

"..Ipeay3Me pasyMHE Mepe Koje UM
Mory OUTH JIOCTyIHE Ja 00e30ee na ce
HEBIIAJIMHA TeNa KOja Y OKBHPY HHHXO-
BUX TEPUTOpHja CIIPOBOJIE MPOLIEIype
OLICHMBAba yCATNIAIICHOCTH, YCKIa-
hyjy ca ompendama wiaHoBa 5 U 6
[y TBT]..."

3Havaj OBOr uwiaHa je y TOME Ja OH,
takohe, obaBe3yje wiaHuWIle Biajaa Ja
HacToje Ja o00e30ene Ja Mpy»Kaolu
CTaHjapya, yciayra OlCHHBamka yca-
TJIAIICHOCTH W aKpeauTanyje a00po-
BOJBHOT CEKTOpA HE CTBApajy TEXHUUKE
npenpeke. Unan 7 uma cinuvHe oApen-
0c 3a IEHTpaJIHE BIale — Ja HHHUXOBE
JIOKaJHEe CaMOyIpaBe IpaTe HCTe
TPHUHIIUIIE.



Y WTO/TBT cnopasymy npar je mo-
cebaH OCBPT Ha TelKohie ca Kojuma ce
MOTY CYOYMTH 3eMJbE Yy pa3BOjy y
AIMUHUCTPAljHi M YCIIOCTABJbAMbY
CTaH/AapHa, TEXHUYKAX TMpOINHca H
CHCTEMa OLICHHUBahA YCarJlalleHOCTH.
Y tom cmuciy, wiad 11 HOCH Ha3uB
Texnuuxa nomoh opyeum wnanuyama.
Y oBOM wWiaHy ce moceOaH akIeHar
CTaB/ba Ha TEXHUYKY MOMOh Koja ce
npyxa 3em/bamMa y pas3Bojy — uia-
HHI[aMa, TIPBEHCTBEHO HajMarhe Pa3BH-
JEHUM 3eMJbamMa.

Unan 12 (Ilocebar u paznuuum mpem-
Mam 3emMama y pazeojy — WiaHuya) iMa
BeoMa JIeTajbHE OZIpe/ide Koje ce THIY
y3uMama y 003up noceOHux (QUHAH-
CHjCKUX M TPTOBHHCKHX MOTpeda 3eMa-
Jba y pa3Bojy, 00yxBaTajyhu u 3aiTury
nomahux cpezcraBa 3a IPOU3BO/IEbY .

OueruBam€e ycarnaweHocT1
n WTO Cnopasym

O NMPUMEHN CaHUTaAPHUX U
c¢puTocaHuTapHUx Mepa

Ocum ca WTO CrnopasymoMm 0 Tex-
HUYKHUM [peNpeKaMa y TProBUHH, OF
Bnaia wianuia WTO ce takohe 3ax-
TeBa Jia ce yckiane u ca WTO Cro-
pasymMOM O HPHUMCEHU CAHUTAPHUX U
(uTOCaHUTAPHUX MEpA.

Taj cnopasym ce 6aBu 0Oe30emHOIITy
XpaH€ U KUBOTUILCKMM H 6I/I.]'I)HI/IM
3APaBCTBECHUM IMPOMUCUMa U IbUXOBUM
HOTCHLIMjAJIOM J]a CEe KOpHUCTe Ha
JUCKPUMUHATOPCKH HauuH. Criopazym
oxpabpyje unanuiie WTO aa xopucre
XapMOHH30BaHE MEPE U 1A X 3aCHUBA]Y
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Ha Mel)yHapoHUM cTaHAapauMa, cMep-
HHI[aMa U TIPENopyKama, TaMo TJie OHE
MOCTOj€.

Ynan 8 w Ipunoe 1] Criopazyma o0y-
XBaTajy npoyedype YHpasmarbd, KOoH-
mponucara u 0000pasarba, N HaIo-
MUY JIa TaKBE TIPOIIEAype 00yXBarajy
y30pPKOBame, HCIUTHBAKEC M CEPTH-
bukammjy.

Kao u WTO cnopazym o TBT, Tako u
SPS cropasym Takohe naje moceOHe
onpende 3a 3eMJbE€ Y pPa3Bojy CBOjUM
ynarom 9, OKpUBajyhn TEXHUUKY IIO-
Moh, u wianom 10, Koju ce OaBH TIO-
CEOHMM M PA3TMYUTHM TPETMAHOM 32
3eMJbE Y pa3BOjy, a NMPBSHCTBCHO 3a
HajMarbe pa3BHjeHE 3eMIbE.

WTO Beb-cajT (Www.wto.org) npysxa
npuctyn Tekcty WTO/SPS criopazyma
u onmujoM "Pecypcu”" Ha CBOM cajTy
HyJU INPUCTYIl MHTCPAKTUBHUM MOZY-
JMa 3a 00yKy Ha o0a:

" Cmopaszym o SPS mepama;
"  SPS npupyunuk: Kaxo npumenumu

mparcnapenmnocm oopedaba SPS
cnopasyma.

FmoGanHu n permoHanHu
OAHOCU, UHTEepaKuuja u
capagha

On cpenuHe neBeneceTUX TOIUHA
OpOLUIOr BeKa JAOIUIO je 10 CTa-
OmIHOT pacTta y pa3BOjy capaimbe
m3melhy jeaHor Opoja KJbYYHHX Me-
hyHApOMTHUX M PETHOHATHHX TENa Koja



UMajy YTHIIA] Ha aKTUBHOCTH OIICHH-
Bama ycariamieHoctd. Kao mro je
PEYEHO y NPETXOJHMM IIOIVIABJbUMA,
cBa Tema  MehyHapomHe — uH(ppa-
CTPYKType UMajy 100pO YCIIOCTaBIbEHE
OJIHOCE Ca CBOJUM PETHOHATHUM
napraepuma (yrspydyjyhn ISO, BIPM,
OIML, IAF u ILAC). Mnuora wmehy-
HapoJiHa TeNa, Takohe, KOpHCTe CBOje
pErvoHaNHE Capajilbe Kao TJIaBHE
JOIPHUHOCE COIICTBECHUM AKTHUBHO-
CTHMa CTaHJapIu3allije, aKpeauTaIje
U METPOJIOTHje, YKIbYdyjyhin mpuMeHy
BUXOBHX ofroBapajyhnx MRA.

Ha peruoHasHOM HHBOY IIOCTOje,
Takohe Off peruoHa JI0 peruoHa,
MeMopaHIyMu 0 pasymeBamy (MOU),
KOjH Cy HacTaiu Mel)y HeKHM O OBHX
tena. (Ha mpumep, nma capalyjy Ha
3ajeJHHYKUM MoTpedaMa 3a 00yKOM U
WCIHUTHBAKY OCIOCOOJBEHOCTH Kao
mTo je HaBemeHo y MOU m3melhy
IAAC u APLAC).

ITocroje, Takohe, 10Opo ycrocraB/beHe
(dhopmasHe 1 HeopmaiHe Bese uzmely
Mel)yHapOJHUX ¥ PETMOHAIHIX Tefa 3a
uHppacTpykrypy. OBe Be3e UecTo
o0yxBarajy 3ajeJHHUKO y4erhe pa3iiu-
YUTHUX TCJIa HA TOAUINEHBUM TEXHUYKHUM
CacTaHIMMa M CacTaHIIMMa y BE3W ca
MOJIUTHKOM, Kao W Kpo3 (HopmaiHe
MOU koju Harjaiapajy crerupuane
AKTUBHOCTH CapajIbe.

Hexn on peneBantHnx MOU 00yxBa-
Tajy oHE mMehy:

® ISO/MAF/ILAC
" CIPM/ILAC
® TAF/OIML/ILAC

Herarsuma oBux MOU moxxe ce npH-
CTYIIHTH TIPEKO BeO-CajTOBA OBUX TeEla,
Kao IIITO j¢ HaBEJICHO paHHje.

W3 mepcriektrBe 3eMJbE Y Pa3BOjy,
3Ha4ajHoO je HaromeHyTH na je UNIDO
takohe pazsuo MOU ca ILAC-om u
IAF-om, a moctoju 1 popyM 3a Heke 01
OBHMX MehyHapomHHUX Tema Kako Ou
3ajeZlHUUKH  capahjuBaii y Be3w ca
MUTalkbUMa 3eMajba y pas3Bojy. To je
kpo3 JCDCMAS (3ajenHHYIKr KOMUTET
3a KOOpAMHAIM]Y TIOMOhH 3eMibama y
Pa3Bojy y METPOJIOTHjH, aKpeIUTALIUj1
W CTaHAapAW3aldjy), TAe Cy Teia Koja
yuectByjy BIPM, OIML, IAF, ILAC,
ISO, IEC, UNIDO, Mehynapomuu
tpropuncku nentap (ITC) m ITU-T,
CekTop 3a TeJIeKOMyHHUKaIWje U CTaH-
nmapmusanyjy ITU (MehyHaponsa yHuja
3a TEJICKOMYHHKAIIH]E).

MehycobHo npuxBatawe
ceptTucdukaTta o oLernBaby
ycarnaweHoCcTH

Hzeewimaj o ceemckoj mpeosunu 3a
2005. 200uny, CBETCKE TProBUHCKE Op-
raam3aimje (WTO), Tpeosuma, cman-
oapou u WTO (ctp. 56), pa3marpa ore-
BHBAE YCAITIAEHOCTH U HhEeH 3HaYaj
3a CBETCKY TPrOBHHY Kao IITO CIEAN:

"M3BO3HUIM CE YECTO CyouaBajy ca Io-
TpeOOM Ja MCTINTAjy WIH CePTUPHKY]Y
CBOje TIPOM3BOJIC Y CBaKOj OJT 3eMaJba Y
Koje Mx m3Bo3e. Yak M aKko ce 3emibe
ocnamajy Ha MeljyHapoIHO XapMOHH-
30BaHE CTaHAApAE WIH IPUXBATAjy
€KBHBAJICHTHOCT CTaHAapAa Apyre
3eMJbE OHE Ce He MOTY OCJIOHWTH Ha
pe3yJiTare OLCHHBAKbA yCarIalleHOCTH



Heke 3emJbe H3BO3HHIE. OBO MOXe
3HATHO MOBehaTH TPOIIKOBE H3BO3a
Ha Buuie HauuHa. [Ipe cBera, u3Bo3-
HUIIA CHOCE TPOIIKOBE ITOHOBHOT
UCIHUTHBaka M CepTH(HKANHUje 3a
CBaKO OJ TpXKHIUTa H3B03a. J{pyro,
OHM Cce€ CyouaBajy ca PHU3UKOM O]l
BHIIIUX TPOIIIKOBA MPEBO3a ako poldy,
HAKOH HCIIOPYKE, OAOH]Y y 3EMJbH
yBo3uunu. Tpehe, mocToju Tpomak y
TorJiely BpeMeHa MOTpeOHOr 3a Hc-
nmymaBakbe aAMUHUCTPATUBHUX 3aX-
TeBa M KOHTPOJIA OJ CTPaHE BIACTH
3eMJb€ YBO3HHIIE. 3a HEKe Bpe-
MCHCKH OCETJbHUBE TMPOHM3BOME, KAo
ITO Ccy TeKCTHI M oxeha, BpeMeHcKa
Kalllibeiha T[OBE3aHAa Ca HCIUTH-
BalbeM U CepTH(UKALMjOM MPOH3-
BOJda y 3EMJbH YBO3HHII MOTY
030WJbHO yTHLIATH Ha NpoduUTaOMI-
HOCT M CIOCOOHOCT MpOJHpara Ha
TPIKULITE.

"V by cMamemha OBUX TPOIIKOBA,
OpOjHH CIIOpPa3yMH O TMpH3HABAKY
OLICHUBAA YCATNIANCHOCTH OHIIH CY
nmoroBopeHu Melhy 3emibama Ouiare-
pasnHo. OYMINIEZIHO, OBU CHOPa3syMHU
HEMajy YTHIla] HA caMe CTaHaAapac U
TEXHUYKE Iponuce. YTHUIA] TaKBUX
cropasyMa Ha TProBHHY 3eMaba
YUYECHHIIA jaCHO je MO3UTUBAH YCIIe]
CMamemha  TPOIIKOBA  HACTAITHX
n30eraBameM AYIIIUX HCIHUTUBABA,
Ka0 W HWXUX aJIMHUHHUCTPATUBHUX
TPOIIKOBA TPAHCIOPTA, KA0 MITO CY
ckpahieHO BpeMe MaHHWITyJaluuje u
HEU3BECHOCT HCIOpYyKe. Y3ajaMHO
NPU3HABAKE 3aXTEBA MOBEPCHE Y
KOMIICTCHTHOCT ~JEIHOT Tejla 3a
OLICHUBAHE YCATIIANICHOCTH Y IPYTO

U y MeToAe 3a OLEHy ycarJjame-
Hoctu. U3 TOT pasiora, cropasymu
Cy YecTo OrpaHM4YeHH Ha TpH-
XBaTambE Pe3yJITaTa OLCHUBamba yca-
IJIAIIEHOCTH O] Tesla Koja Cy TpH-
3HAJIC 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe, a He
o0yxBarajy camocepTiduKanyjy, Kao
ITO Cy JieKJapalyje UCIopyJriana
0 ycarjiameHocTy."

Hszeewumaj o ceemckoj mpeosunu 3a
2005. 2o0uny, Tpeosuna, cmanoapou u
WTO, takohe HaBoau: (Ha crpanu 118):

"Benuku O0poj MehyHapogHUX capai-
BH OJIBUja Ce Pajd yCIOCTaBJbarba
MIOBEPEH-E Y PaJl Tella 3a OLICHUBAbE
yCarjIaleHoCT!H Y IPyruM 3eMJbaMa.
Edwukacan myT Hanpen u3riena na je
3aKJby4yHBame cropasyma o Melhy-
cobnom npuszHaBawy (MRA) nzmely
aKpeJMTallMOHUX Tela, U TO TaKo JAa
ce pesynraTtd OwiIo Kkoje Jabopa-
TOpHje WM Jpyror Teja 3a oOle-
BUBAKC yCArJIAlICHOCTH, Koje je
aKpeJIuToBana jeHa OJ CTpaHa Yy
criopa3yMy, IPUXBaTajy y OMIO K0joj
npyroj 3emspH. la Ou ce To JecHio,
OWTHO je Ja ce MOIITY]y 3ajeIHUIKH
CTaHIapau O HajOOJPMM IIpaKcama,
npyxajyhn Apyrum crpaHama IIo-
Bepeme y paj CBOjuX mapTHepa."

AKpeauTanMoHa Tejla cama HE KO-
pHucTe MoJaTKe M cepTUHKATE O
CTpaHMX Tella Koja Cy aKpeAUTOBaIH
wuxoBu naptaepu y MRA ILAC-a,
IAF-a u ®WUXOBUX pPETHOHATHHUX
Tena. Yyora akpeJuTalloOHUX Tela je
Jla TPOMOBHIIY pETYJIaTOPHUM Te-
IMMa M JIPYTUM TIOTSHIMjATHAM KO-
pHCHMIIMMa TI0JlaTaka u cepTu(HKaTa



Y BUXOBUM 3€MJbaMa, CKBHBAJICH-
THOCT CTpaHUX, aKpCAUTOBAaHUX TECJIa
3a OLCHUBAILC YyCaArlallICHOCTU Ca
BbHUXOBUM COIICTBCHUM aKpCAUTOBA-
HHUM TCJIIUMaA.

Baxno je manmomenyTtu na cy IAF u
ILAC MRA y moOpOBOJFHOM CEK-
topy. Kao TakBu, onm Hucy ¢op-
ManHo obaBe3yjyhu 3a Bmame. Me-
hyTum, MHOTE BlIazie U BUXOBA PEry-
JIaTOpHA TeNa KOPUCTE 0OPOBOJbHU
cektop MRA on ILAC-a, IAF-a u
HBUXOBHX TeJIa PErMOHAIHE CapaIibe,
pany IpuxBaTama CTPAaHUX CEpTU-
¢ukaTa ¥ mojgaTtaka O OUCHHBAKBY
ycarjameHOoCTH.

Onpehenun Opoj Biama je, Takobe,
ycmoctaBuo cBoje  MRA  usmeby
BIIaJIa Ay OICH-HBAmba ycarjialie-
Hoctu. Heke om tmx MRA cy Ha
OuarepanaHoj OCHOBHM, Kao IITO je
u3mel)y Cunramypa u aycrpajimjcke
Biaze. Jpyrn cy MynTHIaTepaliHH,
kao mTo cy APEC MRA o enektpo-
EHEePreTCKOj U eNEeKTPOHCKO] poOHu.

Heke Bmame cy 3BaHMYHO, Takole,
OJIpeaIMIIC CBOja aKpeWTaI[MOHa Te-
na TOOPOBOJLHOT CEKTOpa Kao Teja
Koja hie ce KOpHCTHTH Ja ce MOC-
TUTHE y3ajaMHO MpPUXBATambE CEPTHU-
¢dukaTa O OlCHHUBAKY Yycarjiaiie-
HOCTH Yy IHUXOBUM PETYJIHCAHUM
cexkropuma. OBO je Takohe jeman of
nyteBa 3a npujeM y APEC MRA 3a
CJICKTPOCHEPTEeTHKY, TJIC BIIAJIC MOTY
kopuctutt  APLAC MRA no6po-
BOJHHOT CEKTOPA JIa PHUXBATH CTPAHE

pesynarare. Y EBporn, Takohe, EBpon-
CKa KOMHCHja ToJIcTHYe Kopulheme
EA MRA 100poBOJEHOT CEeKTOpa Kao
NOJPUIKY IUXOBOM IOBEpEHY Y
aKpeAWTOBaHA Tella 3a OICHUBAE
yCarnameHoCTd, Koja Aelyjy y LiH-
POKOM CIEKTPY PEryJICaHUX CEKTOpa.

Ha meljynapopHoM HHBOY MOCTOjE H
Jpyrd OONUIM y3ajaMHOT TpUXBa-
Tamba pe3ylTara HUCIHTUBabA W
ceprudukanyje, Kao IITO je Ju-
PEKTHO NpUXBaTambe Ha HUBOY Teja
3a OICHUBAKE ycariameHocTu. To
je ympaBo W CBpxXa ImemMa 3a
oLEHHBakE ycarjameHoctu Meby-
HApOJHE EJCKTPOTEXHUKE KOMHUCH]E
(IEC), mox ynpaBoM meHor Omndopa
32  OICHUBAKBE  YCarJalleHOCTH.
BuxoBe meme 00yxBarajy HCIHTH-
Bambe U CePTHUKALIN]Y Oe30€THOCTH
CJICKTPUYHUX MPOU3BOJIA, EIEKTPHUY-
HUX TPOM3BOJIa KOJU CE KOPUCTE Yy
OMAaCHUM OKPY)KCIbHMAa U EIEeKTPOH-
CKUX KOMIIOHEHTH U IPOHU3BOJIA.
CBu jgerajbM  HUXOBHX  IIeMa
mory ce Hahum Ha BeG-cajty IEC
(www.iec.ch).
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